wH

C 0}
L P
= T
U :

STA®

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst

i ordinart boende i Stockholms stad 2013

Basuppgifter

Hemtjanstenhet:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Namnd:

Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Antal hemtjanstmottagare vid
uppfoljningstillfallet:

Uppfoljningen utférd av:

Vid uppféljningen medverkade

fran utforaren:

Datum for uppfoljningen:

Skandic Personlig Assistans HB

[] Kommunal regi
X Privat regi

Aldrerforvaltningen

Pepparvagen 42
Mohmad Tawil
08 437 61650
Antal
Bromma 1
Enskede-Arsta-Vantor 1
Farsta 1

Hasselby-Vallingby

Kungsholmen

Hégersten- Liljeholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnéck

Skéarholmen

Spanga-Tensta

Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm

Barbara Bernhardsson, Farsta sdf

Carina Holmkvist, verksamhetschef, Mohamad
Tawil, verkstallande direktor och Sara Tawil,

administrator.

2013-05-28




Metod

Metod for uppfoljningen:
Intervju, observation och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande beddmning

Samlad bedémning av uppféljningen:

Verksamheten anses utifran uppféljningen vara fungerande och drivs i mycket liten skala.
Inga brister fran foregaende uppfoljning kvarstar.

Foljande avvikelser/brister finns som ska vara atgardade senast

Aterkoppling av féregéende ars uppfoljning

Kvarstdende avvikelser/brister:

Sammanfattning:

Ekonomi och administration

[X] Lokala rutiner finns for avstamning med bestallaren fér reglering av ersattning
<] Lokala rutiner finns for rapportering av forandrat behov

X] Awvikelserapporteringen &r tillfredsstallande

[X] Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Kommentar

Ledning och personal

= Vid nyanstéllning begérs utdrag ur belastnings- och misstankeregistret
Ledning
= Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstammer med aktuellt godk&dnnande av

Aldreforvaltningen (avser endast verksamhet i privat regi)




Omvardnadspersonal

Totalt antal vardbitraden/underskéterskor pa uppfoljd inriktning omraknat till heltidsanstéllningar:

Omvardnadspersonalens anstallningsform:

100 % av personalen ar anstéllda tillsvidare
Minst 75 % av personalen &r anstéllda tillsvidare
Minst 50 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

Minst 25 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

XOOOO

Mindre &n 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):
100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Under 80 % har adekvat uthildning (vardbitrade/underskéterska)

All personal beharskar det svenska spraket i tal.
All personal beharskar det svenska spraket i skrift.

XX OO0O0OK

Personalen bar identifikation synlig for den enskilde med
X dennes (personalens) namn och foto/fotolegitimation

X  utférarens namn

Kommentar
Personalen ar timmanstélld

Personal som utfor insatser till egen anhdrig/narstadende (Anhoriganstallda)
] Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende.
Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende:

< Antal personer som utfor insatser till egen anhorig/narstaende

De anhoriganstallda

X har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

X dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation.

X deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal, t.ex. utbildningar och
moten.

Kommentar




Ledningssystem m.m. — Lokalt utformat

X | Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

Riskanalys

Egenkontroll

Anmalan enl Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

Avvikelsehantering

Klagomalshantering

Samverkan

Dokumentation enligt SoL

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

2 NKKXKKXX X

iner/planer finns for:

Personalens kompetensutveckling

Introduktion av nyanstallda

Egenkontroll fér mat och maltider, livsmedelshantering

Kontaktmannaskap

Hantering av egna medel eller motsvarande

Hantering av nycklar eller motsvarande

Utryckning pa larm

XXX XXX XX

Delegering

[ ] | Aktuell Kvalitetsberattelse finns
X | Beskrivning av enhetens véardegrundsarbete finns

Kommentar




Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen

X Lopande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse.

X Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt och sa att obehoriga inte far tillgang
till den.

X Aktuella genomforandeplaner finns for alla med omvardnadsinsatser inom
hemtjénsten

De aktuella genomférandeplaner som finns innehaller/framgar:
<] vad som ska géras, hur och nér
X att information har getts om enhetens klagomalshantering
X att den enskilde och/eller foretradare har deltagit vid upprattandet av planen
X ansvarig arbetsledare
kontaktmannens namn
underskrift av kontaktman
underskrift av den enskilde eller da detta inte & majligt legal stallforetradare/ombud.
datum for utforarens uppfoljning av genomforandeplanen.
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Kommentar




