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Sammanfattning

Arendet avser en redovisning av de projekt som pabérjats med
syfte att ta fram en implementeringsstrategi samt ett
kompetensutvecklingsprogram for resultatstyrning och
evidensbaserad praktik. I drendet beskrivs dven det pdborjade
arbetet med att skapa ett praktik- och traineeprogram for
socionomstudenter samt en koppling till de lokala
utvecklingsprojekten som startat inom
stadsdelsforvaltningarnas individ och familjeomsorg med stod
av FoU medel.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor, utvecklingsenheten 1
samarbete med Kungsholmens och Sédermalms
stadsdelsforvaltningar.

Arendet

I budgeten for 2012 fick socialforvaltningen 1 uppdrag att ta
fram en implementeringsstrategi for resultatstyrning och
evidensbaserad praktik (EBP) i stadens socialtjdnst. For att
utarbeta en sédan strategi behover ett utvecklingsarbete ske pé
flera nivaer, inkluderande ldrande pa sévil organisatorisk som
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individuell niva. Dels handlar det om personalens kompetens
och arbetssdtt i métet med enskilda klient/brukare. For att
kunna genomfora denna fordndring sé kravs det ett
strukturerat och transparent arbetssétt med en sammanvéagning
av tre olika perspektiv - forskningen, professionen och
brukaren - utifran situation och forutséttningar. Dels handlar
det om organisatoriska forutsdttningarna dar det behovs
strukturer och former for kontinuerlig kunskapsuppbyggnad,
genom uppfoljning och kritisk granskning samt analys av det
egna arbetet. Slutligen handlar evidensbaserad praktik om hur
resultat, vetenskaplig och annan kunskap (t ex resultat fran
lokal uppf6ljning) anvdnds som en del av underlaget f6r
styrningen av verksamheten pé alla nivaer i organisationen.

FIRE och EBP- projekten

Under véren 2012 startades ett faltforlagt forskningsprojekt pa
Sodermalms stadsdelsforvaltning, Kungsholmens
stadsdelsforvaltning och Ersta Skondal hogskola kallat FIRE-
projektet (Forutsittningar for Implementering av
Resultatstyrning och Evidensbaserad praktik inom Stockholms
stads socialtjinst). Forskningsprojektet leds av professor Lars
Oscarsson vid Ersta Skondal Hogskola samt tva
metodutvecklare fran S6dermalms respektive Kungsholmens
stadsdelsforvaltning som sedan hosten 2012 arbetat halvtid
inom forskningsprojektet. Syftet med projektet ar att stodja
och fungera som kunskapsinhdmtning for socialforvaltningens
uppdrag att ta fram en implementeringsstrategi for
evidensbaserad praktik (EBP) och resultatstyrning i stadens
socialtjénst.

Att arbeta med resultatstyrning innebér att fokusera pa ldrande,
kontinuerlig forbéttring och anpassning av verksamheten i syfte
att uppna onskade effekter for brukaren.

En evidensbaserad praktik innebér att systematisk hdmta in och
viaga samman kunskap fran tre olika kunskapskéllor (brukaren,
praktiken och forskningen) i klientarbete och i forlangningen
ocksa i utveckling av verksamheten. Syftet &r att brukare ska fa
tillgéng till basta mojliga insats utifrdn sina behov och att
resurser ska anvindas effektivt.

Under 2012 startade dven ett projekt inom den sociala barn-
och ungdomsvarden genom medel beviljade frdn Europeiska
socialfonden EBP- projektet, kompetensutveckling for en
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evidensbaserad praktik. Syftet dr att under tva ar utveckla en
modell for kontinuerlig kompetensutveckling for
socialsekreterare som jobbar med barn- och ungdomsirenden i
staden som stddjer den evidensbaserade praktiken. Satsningen
genomfors i samarbete med bland annat ldnets FoU-miljder,
Socialstyrelsen, fackliga organisationer, Stockholms
universitet och Ersta Skondals Hogskola.

Syfte och nulage for FIRE- projektet

Syftet med projektet &r att ta fram underlag for skapandet av
en implementeringsstrategi for EBP och resultatstyrning i
stadens socialtjanst vilket kan brytas ner i tre delsyften:

Att studera vilka organisatoriska forutsittningar som &r
centrala for att medarbetarna ska kunna bedriva ett
evidensbaserat arbete och tillimpa resultatstyrning i
utvecklingen av verksamheten.

Att studera hur inforandet och tillampningen av EBP och
resultatstyrning paverkar klientarbetet.

Att studera hur relationen mellan medarbetare, forvaltnings-
/verksamhetsledning och politiker paverkas av inférandet och
tillimpningen av EBP och resultatstyrning.

Inledningsvis har arbetet i projektet koncentrerats pa att
identifiera vilka organisatoriska forutsiattningar som &r
centrala for att medarbetarna ska kunna bedriva en
evidensbaserad praktik med fokus pa resultat i det vardagliga
arbetet. En genomgang av forskning har gjorts kring till
exempel ldrande organisationer, ledarskap, implementering av
evidensbaserad praktik inom socialtjénst och hélso- och
sjukvérd. Utifran denna genomgéang har ett antal
nyckelfaktorer pa individ- och organisationsniva tagits fram
for implementering av EBP och resultatstyrning. Dess
nyckelfaktorer &r:

Att kunskap frén de tre kunskapskéllorna forskning,
professionens erfarenhet samt brukarens erfarenhet gors
tillgdnglig for medarbetarna och anvénds pa olika nivaer inom
organisationen.

Att organisationens kultur kdnnetecknas av ldrande utifran ett
resultat- respektive kunskapsfokus.

Att det gors systematiska resultatuppfoljningar och
utviarderingar som analyseras och ligger till grund for
utvecklingsarbete.
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Att det finns ett tydligt ledarskap som ar transformerande och
resultatinriktat.

Att organisationen tillhandahéller "facilitation”, det vill séga
funktioner vars syfte ar att underlétta/mojliggora for
medarbetarna att arbeta evidensbaserat med fokus péa resultat.
Att arbetet bygger pa tydliga och logiska
flodesscheman/processbeskrivningar som dr forankrade i
verksamheten och har en tydlig koppling till utvecklings-
/forbéttringsarbetet.

I dagsldget konstrueras en modell utifrdn ovan nimnda
nyckelfaktorer. I arbetet ingar dven att konkretisera hur dessa
nyckelfaktorer kan realiseras i organisationen och i det
konkreta klientarbetet. Det priméra syftet med att upprétta
modellen &r att anvinda den inom projektet som en
utgangspunkt for kommande studier under 2013 och 2014 av
de tvd medverkande stadsdelsforvaltningarna. Malséttningen
ar att modellen ska kunna anvéndas som ett analysunderlag for
andra forvaltningar och verksamheter som star infor att
implementera och tillimpa evidensbaserad praktik och
resultatstyrning.

Projektet kommer att avrapporteras 2015.
Mal for EBP- projektet

Malet for socialfondsprojektet om evidensbaserad praktik &r
att:

Planera och genomfora kompetensutvecklingsprogram.
Skapa en etablerad struktur for kontinuerlig
kompetensutveckling, professionell utveckling och
specialisering for socialsekreterare anstéllda i staden.
Genomf0ra ett praktik- och traineeprogram for
socionomstudenter.

Skapa samverkan mellan praktiker, universitet, FoU-miljder 1
regionen kring utveckling av professionell kompetens.

Skapa samordning av kompetensutveckling inom EBP i
regionen.

Ytterst ska en ldrande organisation och hég professionell
kompetens bland socialsekreterare komma brukarna till godo
vilket innebdr att de utifrin bésta tillgédngliga kunskap erbjuds
bista mdjliga insats. Projektet ska bygga langsiktiga strukturer
for samverkan och samordning mellan staden, andra
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kommuner och FoU-miljder i regionen, KSL samt universitet
och hogskolor.

Ytterligare ett syfte med projektet dr att minska steget mellan
universitet och hogskola och arbetsliv genom att skapa ett
praktik- och traineeprogram. Pa sa sitt forenklas och forstérks
arbetet med rekrytering av medarbetare 1 staden.

Nulaget for EBP- projektet

Projektet befinner sig idag mitt i genomforandefas dar
metodutvecklarna med stod av en 7,5 poangs
hogskoleutbildning som arbetar utifran fiktiva
fallbeskrivningar som bygger pa drendeprocessen inom den
sociala barnavédrden och utredningsforfarandet. Utbildningen
bygger pa den evidensbaserade praktikens nio steg.

Resultatet blir att metodutvecklarna ska skriva fyra rapporter
pa HUR man i praktiken kan tillimpa den evidensbaserade
praktiken 1 utredningsforfarandet fran inkommen
anmailan/ansdkan till uppfoljning av insats. Rapporterna ska
dven generera fyra goda exempel pd BBIC utredningar dér
man tydligt kan se den roda trdden mellan fragestéllning,
analys, bedomt behov och beslut om insats. Hela utredningen
ska vila pé en tydligt och transparant sammanvégning av de
tre olika kunskapskéllorna.

Rapporterna och utredningarna som metodutvecklarna arbetar
fram ska ligga till grund for kommande kompetensutveckling
for socialsekreterare och utfoérare inom Stockholms stad samt
utforare med ramavtal inom barn- och unga omradet. Pa sa vis
skapar projektet ett tydlig rod trdd i hur man 1 praktiken kan
tilldimpa en evidensbaserad praktik inom den sociala
barnavérden.

Utbildningen &r framarbetad med stéd fran
Socialtjdnstakademin som ar knuten till stadens
socialtjinst. Akademien bestar av 15 ledande forskare
inom dmnesomraden som socialt arbete, sociologi,
psykologi och kriminologi och ér ett forskningsrad som
har till uppgift att vara rddgivande i fragor som ror
forsknings- och utvecklingsverksamheten. Med hjélp av
forskare i akademien har ett antal rapporter och
forskningsprojekt initieras som skapat dialog mellan
forskare och praktiker men som ocksa pa ett konkret sétt
paverkat det praktiska arbetet inom socialtjdnsten 1



Tjansteutlatande
Sida 7 (9)

staden. Exempel pé det &r Bo Vinnerljungs rapport
”Kontaktfamilj/-person for barn. Uppf6ljning och
utvirdering med registerdata” och Hakan Kéllmens
rapport ”’ Utvérdering av fordndringar 1 psykologiska
och sociala faktorer och missbruk bland hemldsa. En
jamforelse mellan ”Bostad Forst” och Boendetrappan.”

Att ha forskare knutna till Stockholms stads socialtjanst ger
staden en unik mojlighet att hoja den vetenskapliga nivén i de
utvirderingar, metodutvecklingsprojekt och 1 detta fall
utbildningar som ofta initieras inom ramen for socialtjinstens
Individ och familjeomsorg. I arbetet med att implementera
evidensbaserad praktik behdvs en nira dialog med forskare for
att uppna en optimal sammanvigning av kunskapskallorna
forskning, praktik och klient.

For att kunna skapa en ldrande organisation som kravs for att
bygga upp en lokal beprovad erfarenhet &r de organisatoriska
forutséttningarna och ledarskapet viktigt. Ett antal
foreldsningar for chefer dr inplanerade i projektet och
styrgrupperna har foreslagit att ett utdkat program arbetas
fram for chefer. Ett forslag pa ett
kompetensutvecklingsprogram samt utokat processtod for
socialtjdnstens barn- och ungdoms ledningsgrupper har tagits
fram. Ledningsprogrammet foreslés 16pa dver ett r och utgar
fran att varje stadsdelsforvaltning arbetar med ett
utvecklingsomrade som ligger i linje med bdde EBP och
resultatstyrning. Pa sa vis implementeras forhallningsséttet en
larande organisation i samband med processtddet i
utvecklingsarbetet (se bilaga 1).

Utifran uppdraget att skapa ett praktik- och traineeprogram for
socionomstudenter har projektet i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna arbetat fram programbeskrivningar
pa vilka kunskaper och fardigheter en trainee bor inhdmta och
Ova pa under sin tid som trainee for att battre kunna mota upp
till de krav som stills inom socialtjdnsten och arbetet utifran
en evidensbaserad praktik. Under projekttiden kommer
traineeprogrammet provas under tre omgangar innan man
infor projektavslut ldmnar forslag pa ett traineeprogram. Det
framgér dock redan nu ett behov av att kartlagga stadens hela
praktikmottagande for att kunna foresld en hallbar struktur for
mottagande av socionomstudenter efter projektavslut.

Projektet bedrivs mellan perioden 2012-05-01 till 2014-10-31.
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Lokala utvecklingsmedel med stod av FoU- medel

Under 2012-2013 har ndmnden beviljat medel for ett flertal
lokala utvecklings-, implementerings- och utvérderingsprojekt
som stodjer ett evidensbaserat arbetssitt.

Projekten har handlat om metoder for uppfoljningar av hur det
gér for klienter/brukare, utvarderingar, prova nya arbetssétt
och metoder, implementera ny kunskap samt metoder for
brukardelaktighet. Syftet med samtliga beviljade ansdkningar
har varit att utveckla arbetet med en evidensbaserad praktik
med syfte att forbéttra och utveckla stadens socialtjanst.

Under hosten 2013 kommer socialfoérvaltningen anordna
seminarier for att sprida erfarenheter fran de lokala
utvecklingsprojekt som genomfordes inom den lokala
socialtjdnsten 2012 och 2013.

De erfarenheter som hunnits gora pa lokal niva 2012-2013
bearbetas nu infor ansokningarna for 2013 ars lokala
utvecklingsmedel. I arets utlysning prioriteras ans6kningar
som

ar av strategisk betydelse for staden som helhet.
involverar fler 4n en stadsdelsforvaltning.
har tydlig forskningsanknytning.

Néamnden tog beslut om dessa ansdkningar i FoU drendet vid
junisammantrédet.

Pé en FoU konferens/kompetensdagar som forvaltningen
planerar for varen 2014 kommer resultaten av lokala
utvecklingsprojekt och forskningssatsningar redovisas och en
dialog for att padverka framtida satsningar genomforas med
handlidggare frin olika forvaltningar inom staden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar nimnden att godkénna
anmélningsdrendet samt att Gverldmna drendet till
stadsdelsndmnderna. Dirutdver foreslar forvaltningen att
ndmnden godkédnner det forslag som bildggs for
kompetensutveckling for ledningsgrupper inom barn och
ungdomsenheterna i staden. Forslaget bygger pa den
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kompetensutveckling som efterfragas fran
stadsdelsforvaltningarnas sida samt de krav som stélls for att
driva en ldrande organisation som bygger pd EBP och
resultatstyrning.

Satsningen som beréknas starta i november 2013 och kostar
ca: 1 milj. kr (11 500 per/person) foreslas finansieras med ca:
25 % av medel fran socialfondsprojektet, S0 % med delar av
det statsbidrag som regeringen beslutade om 2013-05-16 for
att oka tryggheten och kvaliteten inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Denna satsning dr en del av regeringens avsikt
att under 2013-2016 stddja ett langsiktigt utvecklingsarbete i
syfte att systematiskt utveckla personalens kompetens inom barn
— och ungdomsvérden.

Stadsdelsforvaltningarna forvintas ocksa ga in med en egen
insats pa ca:25 %.



