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Forord

I Stockholm finns sedan 2010 en funktion som socialtjinst-
inspektor inrédttad for att granska stadens verksamheter inom
individ- och familjeomsorgen med avseende pa kvalitet och
rattsdkerhet for den enskilde. Under hosten 2012 péaborjades
en kvalitetsgranskning av myndighetsutdvning inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. I rapporten bendmns
fortsdttningsvis den sociala barn- och ungdomsvarden for
social barnavard for att inte tynga texten. Denna rapport
beskriver granskningen av myndighetsutdvning vad géller
sociala barnavardsutredningar vid Norrmalms stadsdels-
forvaltning. Granskningen har genomforts under februari,
mars och april 2013. Granskningsarbetet har planerats och
resultat stamts av utifrin en granskningsmodell'. Modellen
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL “Insatser inom socialtjinsten skall vara av god
kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall
det finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras”.

God kvalitet ir nir tjansterna svarar mot de mal som
beslutats, samt nér tjdnsterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande
och integritet
e utgir frn en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet
e dr kunskapsbaserade och effektivt utforda
o drtillgidngliga
e drtrygga och sidkra, och préglas av réttsékerhet i
myndighetsutévningen

Genomforandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt
frén den generella granskningsmodellen. Modellen innehéller
sju omraden: Utgangspunkter, Avgriansning, Faser i gransk-
ningsarbetet, Frigestillningar/Frdgor, Genomforande, Analys
samt Uppfoljning. For denna granskning har éven tva
overgripande fragestéllningar formulerats:

! Arsrapport 2010. Granskningsmodell
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1. Hur beaktas barnets basta?
2. Hur tillgodoses barnets réttigheter?

Genomforande

Inledande mote med stadsdelsdirektéren och/eller avdelnings-
chef och enhetschef

Informationsmote med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av forhandsbedomningar och personakter
Deltagande i drendediskussioner och andra tjanstemannamdoten
Enkdt till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och
kvalitet

Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervju/samtal med ledningen

Utvédrdering

Aterkoppling

Rapport till nimnd



Granskning av social barn- och ungdomsvard
Norrmalms stadsdelsférvaltning

Innehall

FORORD
INNEHALL

SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS
SAMMANFATTANDE ANALYS

INFORMATION OM NORRMALM
Organisation

Insatser

5 (36)

8

10

GRANSKNING AV DEN SOCIALA BARNAVARDEN 12

Mottagningsfunktion
Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Arendediskussioner
Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Personakter
Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Personalens kompetens
Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Socialsekreterare om kvalitet
Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Systematiskt kvalitetsarbete

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

12

15

18

18

19

21

23

25

26

31

32

36



Granskning av social barn- och ungdomsvard
Norrmalms stadsdelsférvaltning 6 (36)

Socialtjanstinspektorernas
sammanfattande analys

Vid Norrmalms stadsdelsforvaltning finns sévil pa
forvaltningsnivd som pé enhetsniva ett utvecklat
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allmdnna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9.
Hela forvaltningen genomfor verksamhetsutveckling med
hjélp av Lean”. Familjeenhetens ledning har en vilordnad
struktur och organisation av arbetet dir bemotandefragor
betonas starkt. Granskningen av mottagnings- och
utredningsgruppens arbete vid visar dock pa ett visst
utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet.

Arbetssittet vid forhandsbedomning har medfort att
beddomningarna ofta kan ta lang tid och bli alltfor omfattande.
Genom att i hog grad fokusera pa samarbetet med fordldrarna
kan det finnas en risk att barnperspektivet far sta tillbaka for
ett fordldraperspektiv. Enhetens arbete med att utveckla ett
gott bemotande dr mycket positivt, men far inte medfora att
rittsdkerheten pdverkas. Griansen mellan forhandsbedémning,
rad och service, utredning och insats méste vara tydlig.

2012 lag Norrmalms stadsdelsforvaltning lagst bland
Stockholms stadsdelsforvaltningar nér det géller andelen
anmélningar som leder till utredning’. Ungefir en fjirdedel av
utredningarna leder till forslag om insats*. Granskningen har
visat att framforallt utbudet av 6ppenvérdsinsatser ar
begrinsat, vilket kan riskera att tillgdnglighet, rittsdkerhet och
likstallighet paverkas. Det dr allvarligt om en begransad
tillgang till insatser paverkar det sociala barnavirdsarbetet mer
an de individuella behoven hos barnen och familjerna. Barnets
bésta och barnets réttigheter kan ddrmed riskera att inte bli
tillrackligt beaktade.

Barnperspektivet framstod vél under drendediskussionerna.
Socialsekreterargruppen dr mycket engagerad och dnskade
gemensamma diskussioner i dn hogre grad dn vad som ar fallet
idag, for ldrande och utveckling av verksamheten. Barnets
situation, behov och medverkan kan goras tydligare i
utredningsdokumenten. Barnets delaktighet var synlig i hélften

2 Att leda med lean, Kommunlitteratur 2010
3 Paraplysystemet
* Familjeenhetens verksamhetsplan for 2013
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av utredningarna. I ett fital utredningar fanns dokumenterat att
barnet fick relevant information och att dess instéllning till
utredning, planerade insatser och beslut inhdmtats. Analysen
ar kirnan i arbetet och behover utvecklas till att ocksd omfatta
risk- och skyddsfaktorer. Utredningens fragestéllningar ska
besvaras i analysen. Ett fortsatt implementeringsarbete av
BBIC kan hér ge ett bra stod i detta utvecklingsarbete.

Den externa samverkan dr vil utvecklad med flertalet Gverens-
kommelser som f6ljs upp regelbundet. Aven for den interna
samverkan finns rutiner och 6verenskommelser. Familje-
enheten och vuxenenheten samarbetar kring barn, unga och
vuxna i det s.k. UV-teamet. Samverkan ar ett stindigt
utvecklingsomrade och stiller extra krav, dé bl.a. flera verk-
samheter dr samlokaliserade med andra stadsdelsforvaltningar.

Nar det géller kartldggning och uppfoljning av enhetens
malgrupper bor ett utvecklingsarbete ske, vilket ledningen
ocksa har planer for.
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Omradesfakia®

Norrmalm

Hela staden

Folkméngd
(2012-12-31)

Antal invanare 0-19 ar
(2012-12-31)
Medelélder

Antal familjer med barn
<18 ar (2010)
Ekonomiskt bistand
bidragstagare

Oppet arbetslosa

(31 okt 2012)
Forvarvsarbetande
20-64 ar (2010)
Medelinkomst familjer
20-64 ar med barn®
Medelinkomst samtliga
16 ar- (2010)

Personer med
sjukerséttning
Ohélsotal

Elever som saknar
slutbetyg 1 ak 9:
Svenska

Engelska

Matematik

Behdrighet till gymnasiet

68 456
11 559 (16,9 %)

39 ar
6676

0,9 %

2,0 %

81,1 %
709 100 kr
377 000 kr
3.2%

13

Nira 0 %
Néra 0 %

2,8%
97 %

881 235

188 688 (21,4%)

38 ar
97 009

3,6 %
3,3%

76,4 %
562 200 kr
303 900 kr
4,9 %

19

5,9%

6,4 %

8,3 %
89,4 %

Organisation

Norrmalms stadsdelsndmnd omfattar stadsdelarna Norrmalm,
Vasastaden, Roslagstull, Skeppsholmen och en liten del av
Ostermalm. Stadsdelsforvaltningen #r organiserad i fyra
avdelningar: forskola och fritid, socialtjénst, dldreomsorg och
parkmilj6. Darutover finns en administrativ avdelning samt
stab. December 2011 hade stadsdelsforvaltningen 834
manadsavldnade anstillda, varav 75 inom individ och

> Statistisk arsbok for Stockholm 2013. Samtliga uppgifter avser 2011 om

inget annat anges

® Exklusive familjer som saknar inkomst
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familjeomsorgen’. Stadsdelsnamndens budget for 2013 uppgér
till 963,2 mkr netto varav 25,3 mkr netto avser barn och unga
inom individ- och familjeomsorgen®.

Socialtjanstavdelningen leds av en avdelningschef och bestér
av tre enheter; vuxenenheten, familjeenheten och social-
tjdnstens utforarenhet. Ekonomiskt bistdnd, Ungdomsmot-
tagning och Personligt ombud drivs gemensamt med
Ostermalms och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar och &r
forlagt till Ostermalm. Budget- och skuldradgivningen for
samtliga innerstadsstadsdelar drivs gemensamt och dr forlagd
till Norrmalm.

Ekonomiske bistind
Ungdomsmottagning
Personligt ombud
{Ostermalms sdf)

Socialtjinstavdelningen

Avdelningschef

Yuxenenheten

Enhetschef

2 bitr. enhetschefer

Familjeenheten Socialtjinstens
2 enhetschefer utférarenhet
Enhetschef

Missbruk

Socialpsykiatri bestillare
Funktionsnedsdttning
bestillare (Sver 20 dr)
Wild i nira relationer
Vrakningsforebyggande
arbete

Anhorigstad

Budget och skuld-
radgivning (for samtliga
inmerstadsstadsdelar)
Folk&ls- och
tobakstillsyn fér
Kungsholmen-MNorrmalm
Kontaktsekreterare LSS
for Kungsholmen-
Morrmalm
Administration

Mottagning

5tod- och utrednings-
grupp

Familjeritt

Familjevird (familjevirds-
sekreterare. anstillda av
Ostermalms sdf)
Funktionsnedsittning
bestillare (0-19 ar)
Aktexpedition for
socialtjgnst och dldre-
CMSOrg

| bitr. enhetschef
3 gruppledare

Boendestdd (2 team)
Gruppbostad Sol fér
socialpsykiatri
Stddboende Sol fér
socialpsykiatri
Sysselsdttning

Nya verkstan, social-
psykiatri

Trifflokal Balder
socialpsykiatri
Gruppbostad L5S

Familjeenhetens mélgrupp ar barn och ungdomar 0-19 ar och
deras familjer. Enheten svarar for social omsorg, bistands-
beddmning for barn och ungdomar med funktionsnedsittning,
familjeréttsfragor och familjehemsvérd. Familjehemsvarden
drivs tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning och &r
forlagd dit.

7 Statistisk arsbok for Stockholm 2013
¥ VP 2013 Norrmalms stadsdelsforvaltning
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Enheten bestér av tva enhetschefer med delat ledarskap, tva
socialsekreterare i mottagningsgrupp, atta socialsekreterare i
stod- och utredningsgrupp, tva bistdndshandldaggare for
funktionsnedsatta barn och ungdomar, tva och en halv tjénst
som familjerdttssekreterare och en administrativ assistent som
skoter aktexpedition for socialtjanst inklusive dldreomsorg’.
En metodutvecklare dr anstilld pa heltid av Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsférvaltningar inom ramen for det
stadsgemensamma projektet att implementera en evidens-
baserad praktik inom socialtjanstens barn- och ungdomsvérd'’.

Under 2012 inkom 392 anmélningar till familjeenheten. 34,9
procent av anmélningarna ledde till att utredning inleddes'".
Norrmalms stadsdelsforvaltning ldg darmed 14gst bland
stadsdelsforvaltningarna nir det giller andelen anmélningar
som leder till utredning. Genomsnittet for staden var 45,7
procent. Varje utredande socialsekreterare ansvarar for c:a 20
drenden, varav tva tredjedelar ar utredningsédrenden och en
tredjedel insats-/uppfoljningsiarenden.

Insatser

Dygnetruntinsatser
Antal barn/ungdomar i dygnetruntvérd 2012"

§ 12-hem 2
HVB 19
Jourhem 13
Familjehem 26
Skyddat boende 1
Stodboende 6
Totalt 67

Bistandsbedomd oppenvard

Oppenvéarden for barn och ungdom drivs pa entreprenad av
Framnésgruppen AB. Insatserna som bestar av samtal
genomfors pa uppdrag av stod- och utredningsenheten.
Uppdragen har en klar mélséttning, t.ex. att motverka vald
eller stirka fordldra-skapet och utvirderas efter 3-5 samtal.

® Familjeenhetens VP 2013

1 Projektet drivs under tvé och ett halvt ar med medel fran Europeiska
Socialfonden (ESF)

" Paraplysystemet

" ibid



Granskning av social barn- och ungdomsvard
Norrmalms stadsdelsférvaltning 11 (36)

2012 fick 27 barn 6ppenvérdsinsats frdn Framnésgruppen
AB".

Positivet ar en verksamhet for s.k. “hemmasittare” som kan
beviljas i samarbete med vissa skolor inom stadsdelsomradet
och en skola inom Ostermalm. Andra forekommande
Oppenvardsinsatser dr kontaktperson/ kontaktfamilj. Barn till
missbrukande fordldrar kan erbjudas att delta i barngrupper
genom Ersta vandpunkt. Forstiarkt Komet erbjuds som
bistandsinsats'*.

Serviceinsatser — icke bistdandsbedémda insatser
Framnisgruppen AB genomfor fordldrastodsprogram som
Komet'"> och ABC-grupper'® p4 t.ex. 6ppna forskolan. Aven
flera av medarbetarna vid familjeenheten leder fordldra-
stodsgrupper och en av socialsekreterarna i mottagnings-
gruppen fungerar som utbildare for nya ABC-gruppledare.
Barn till fordldrar med psykisk ohélsa kan erbjudas stod-
gruppsverksamheten Barnkraft och barn till forédldrar i svéara
vardnadsstrider kan erbjudas gruppverksamheten Skilda
vérldar. Framndsgruppen AB kan dven erbjuda tre samtal for
rad och stdd utan foregdende bistdndsbedomning.

Ungdomsmottagningen drivs i samarbete med Ostermalms
och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar.

1 Familjeenhetens verksamhetsberittelse 2012

' Forstirkt Komet ir ett foréldrastodsprogram som riktar sig till familjer
dér fordldrarna av olika skél kan behdva extra stod for att tillgodogora sig
innehéllet i en Kometkurs

1> K ometutbildningen ir till for fordldrar som har barn mellan 3-11 r samt
12-18 ar och som vill hantera brak och konflikter mer framgangsrikt.

' ABC — Alla Barn i Centrum — ér grupptréffar for fordldrar som syftar till
att frimja barns utveckling genom att stiarka relationen mellan fordldrar
och barn.
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Granskning av den sociala
barnavarden

Mottagningsfunktion

Inom Familjeenheten svarar mottagningsgruppen for den
inledande kontakten och en beddmning av om en utredning
ska inledas vid anmélningar om barn som kan behdva social-
tjanstens stod och skydd. Gruppen bestér av tva socialsekre-
terare med lang erfarenhet av socialt barnavéardsarbete. De
ansvarar for mottagning av inkommande information samt for
Familjeenhetens arbete vad géller rdd- och serviceinsatser. En
del av arbetstiden avsitts dessutom till ABC-utbildningar.

En av enhetscheferna dr narmast ansvarig for mottagnings-
gruppen. Socialsekreterarna har delegation att bade inleda och
inte inleda utredning, men besluten tas oftast i samrad med
enhetschefen.

Inkommande information géllande social barnavard,
familjeratt och barn med funktionsnedséttning tas emot. Ofta
sker har en direktoverforing till de handlédggare som arbetar
med familjerétt och LSS-ans6kningar. Mottagningen har
telefontid varje dag tva timmar pé formiddagen. Resterande tid
har ndgon av de 6vriga handldggarna pa enheten jour. Under
lunchtid finns ingen jour, en telefonsvarare avlyssnas efter
lunchtid.

Mottagningsgruppen har sedan ungefar fem ar tillbaka arbetat
med inriktning mot mer forebyggande arbete. Detta innebar
bl.a. att fungera som den sociala barnavardens ansikte utit.
Mottagningsgruppen ansvarar for information och dver-
gripande samverkan med forskola och skola. Personalen
uppger att de i forhandsbedomningarna fokuserar pd att ge ett
gott bemotande och att samverka med fordldrarna. Detta
innebdr att bedomningarna kan bli omfattande bade vad géller
tid och innehéll. Forhallningssittet syftar till att 6ka
familjernas delaktighet i ett eventuellt utredningsarbete.

Det finns rutiner for mottagande av inkommande information,
daven om visst utvecklingsbehov framhalls da det giller interna
rutiner. Med hénsyn till den nya lagstiftningen med bestdm-
melse om att férhandsbedomningar ska ta hogst 14 dagar i
normalfallen, papekar personalen att det nu kommer att bli
svért att hinna med den samverkan med forédldrarna som de
strivat efter att gora tidigare. Deras beddmning &r att fler
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utredningar kommer att inledas med resultat att det blir ett
hérdare tryck pa utredningsgruppen och att detta i sin tur kan
komma att paverka kvaliteten 1 utredningsarbetet.

Forhandsbeddomningar som inte leder till utredning
Forhandsbeddmning kallas den aktivitet som forsiggér mellan
mottagandet av en anmélan och beddmning av behov av
utredning.

Granskningen har enbart omfattat forhandsbeddmningar som
lett till bedomning att utredning inte ska inledas. Av totalt 271
saddana forhandsbedomningar under &r 2012 har 65 slumpvis
valda forhandsbeddmningar granskats. Férhandsbedomning-
arna rorde 29 flickor och 36 pojkar, med fordelningen 36 barn
1 dldern 0-9 ar, 16 1 dldern 10-15 ar och 13 i aldern 16-20 ar.

Tidsomfattning for forhandsbedomning

Tidsomfattningen for forhandsbeddmningarna varierade fran
19 bedémningar som handlades inom 14 dagar och 10 som
hade en handlidggningstid pa mer 4n 61 dagar. For hélften av
dessa var handldggningstiden mer dn 100 dagar. I ett fall
uppgick handlidggningstiden till dver 200 dagar. Beslutsdatum
saknades i en bedomning.

Antal forhandsbedémningar Tidsomfattning
19 0 - 14 dagar
19 15 - 30 dagar
10 31 - 45 dagar
6 46 - 60 dagar
10 61 - dagar

Anledning till anmdlan

Misstanke om/tecken pé problem hos barnet/den unge fanns i
16 av forhandsbedomningarna. Har var misstanke om miss-
bruk av alkohol eller narkotika den vanligaste anmélnings-
orsaken. 34 av anmélningarna rorde misstanke om bristande
omsorg eller misstanke om problem hos vardnadshavaren eller
annan nérstaende. Misstanke om vald i familjen var den
vanligaste anmélningsorsaken, titt f6ljd av misstanke om
alkohol- eller narkotikamissbruk hos fordldrarna. Annat skil
for anméilan fanns i1 14 av forhandsbedomningarna och det
rorde sig hir om misstanke om oaktsamhet, utvisning,
oldmplig anhorig samt allmén oro.
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Anmdlare
En majoritet av anmélningarna kom fran polisen och i flertalet
av dessa var socialjouren ocksa involverad.

Tidigare anmdlningar som inte lett till utredning

Av dokumentationen framgick att i 15 av de granskade for-
handsbedomningarna hade anmélningar tidigare inkommit och
inte lett till utredning. I sju fall fanns ingen dokumentation om
detta.

Tidigare utredning

121 forhandsbedomningar fanns det dokumenterat att utred-
ning genomforts tidigare. I sju fall fanns detta inte doku-
menterat.

Bedomning av omedelbart skydd

I 57 av de granskade forhandsbedémningarna ansigs barnet
inte vara i behov av omedelbart skydd och i 55 av dessa fanns
det dokumenterat varfor omedelbart skydd inte behovdes. I
sex fall saknades dokumentation huruvida barnet behdvde
omedelbart skydd. En férhandsbedomning rorde en ansékan
och i ytterligare ett fall var det inte relevant med en skydds-
beddmning. Den vanligaste motiveringen var att behov av
skydd inte framkommit i anmaélan eller vid samtal med
fordldrarna.

Mote med barn, fordldrar och anmdlare

Moéten med vardnadshavare skedde i 30 av de 65 for-
handsbedomningarna. Mdte med barnet skedde i nio fall och
dé var motet gemensamt med fordldrarna i dtta av dessa. Ett
s.k. anmdlningsmédte genomfordes i fem fall.

Motivering till stillningstagande/beslut att inte inleda
utredning

I alla granskade forhandsbedomningar fanns en dokumenterad
motivering till att inte inleda utredning. Motiveringarna var
individualiserade med den vanligtvis formulerade slutsatsen
att behov av insats fran socialtjansten inte bedomdes foreligga,
eller att fordldrarna inte ansdg att de behdvde nagon insats.

Kommunicering av stdillningstagande/beslut

Enligt dokumentation hade barnet/den unge informerats om att
utredning inte skulle inledas 1 nio fall. I 36 fall fanns det
dokumenterat att barnet/den unge inte informerats varav 11
inte kommunicerats med hansyn till barnets laga alder. I 19
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fall saknades dokumentation om kommunicering till barnet/
den unge.

Foréaldrarna/vardnadshavare var i 50 fall enligt dokumen-
tationen informerade om att utredning inte skulle inledas. I
fem fall var det dokumenterat att vardnadshavare inte fatt
information och 1 étta fall saknades dokumentation helt.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Vid en anmilan om att ett barn far illa eller missténks fara illa
ska en beddmning goras om innehallet i anméilan “kan
foranleda ndgon atgérd av nimnden” (11kap 1 § SoL).
Aktiviteten har kommit att kallas férhandsbedomning, men
finns inte som begrepp i lagstiftningen'’. I slutet av 1990-talet
uttalade sig JO om begreppet forhandsbedomning och det fick
dé betydelse som sjdlvstindig aktivitet. En forhandsbeddm-
ning dr inte en mindre utredning utan bara en bedémning av
om socialtjansten ska inleda utredning eller inte. I Social-
styrelsens handbok Barn och unga i socialtjinsten'® star att
“kravet pd att utreda torde vara ovillkorligt ndr en forhands-
bedomning inte kan utesluta att det kan finnas ett behov av
skydd eller stod direkt for barnet”. En utredning ska inte
inledas om det redan frén borjan star klart att namnden inte
kan eller inte bor vidta nagra dtgirder.

Fran arsskiftet 2012/2013 infordes nya regler i social-
tjdnstlagen som bl.a. berdr forhandsbedomning och omedelbar
skyddsbedomning. En férhandsbeddmning fér frn 1 januari
2013 i normalfallen inte 6verskrida 14 dagar. Motsvarande
grans om 10 vardagar finns sedan flera ér tillbaka i Stock-
holms stads riktlinjer for handlaggning och dokumentation av
barn- och ungdomsirenden'’. Bestimmelserna i kommunal-
lagen innebér att fullméktiges riktlinjer ska foljas av ndmn-
derna. Tidsgransen avser endast anmélningar. En ansdkan om
bistand ska provas i sak och ska dérfor alltid leda till att en
utredning inleds utan drojsmal. Detta géller dven den in-
formation som nar ndimnden “’pé annat sitt”, d.v.s. alla andra
situationer dar det kan bli ként for socialtjénsten att nagon kan
vara 1 behov av stod och hjilp, exempelvis nimndens egna

'7 Regeringens proposition 2012/13:10 Stirkt stod och skydd for barn och
unga

'8 Barn och unga i socialtjénsten. Utreda, planera och folja upp insatser, sid
33. Socialstyrelsen (2006)

' Riktlinjer, Barn- och ungdomsirenden, Kommunfullméktige 2009-11-30
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iakttagelser, begédran om yttrande fran aklagare, domstol m.m.
Niér det géller nimndens egna iakttagelser anméls dessa inte
enligt 14 kap. 1 § SoL utan ar att betrakta som 6verforing av
information mellan socialtjanstens olika enheter inom samma
ndmnd. Undantag &r LSS-verksamheten, som tillhor en annan
verksamhetsgren™. Tva forhandsbedémningar var att betrakta
som Overforing av information.

En forhandsbedémning far inte dra ut pa tiden, eftersom en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas utan drojsmal.
Vid granskning av de 65 forhandsbedomningarna dverskreds
tidsgrinsen i 45 av dessa. Fem hade en handldggningstid pa
over 100 dagar. Om forhandsbedomningen blir for omfattande
och drar ut pé tiden blir situationen réttsoséker for bade barn
och vérdnadshavare. Dessutom blir tiden fran anmélan till
eventuell utredning och insats langre. Det dr samtidigt viktigt
att onddiga utredningar inte genomfors av respekt for dem
som berors. Rittsdkerheten paverkas ocksa av att det under
forhandsbedomningen rader ett oklart forhéllande for den
enskilde. Den enskilde har inte blivit “ett &rende” hos
ndmnden och de vanliga forvaltningsréttsliga reglerna till
skydd for den enskilde giller inte. Familjeenhetens ledning
uppger att de foljer tidsbestimmelserna i lagstiftningen som
giller fr.o.m. 1 januari 2013.

Omedelbar skyddsbedomning ska som regel alltid ske och &r
frén 1 januari 2013 lagreglerat (11 kap 1a § SoL). En sadan
beddmning ska dven dokumenteras. [ 57 av forhandsbedom-
ningarna framgick att en skyddsbedomning hade gjorts. I sa
gott som alla fanns en motivering till varfor skydd inte
behovdes.

Av Socialstyrelsens handbok®' framgar vad underlaget for en
forhandsbedomning fir innefatta. Socialtjdnsten far himta in
det som tidigare &r ként om barnet eller familjen inom den
egna socialtjansten. Om anmélan behdver fortydligas kan
fornyad kontakt tas med anmélaren. Socialtjdnsten kan ocksé
kontakta den eller de personer som anmélan ror, informera om
innehdllet i anmélan och ge honom eller henne mojlighet att
beméta uppgifterna®®. Socialtjinsten har dven mojlighet att

20 ibid.

2! Barn och unga i socialtjinsten. Utreda, planera och folja upp beslutade
insatser. Socialstyrelsen (2006)
*2J01999/00 s. 238
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traffa den anmdilan ror, barnet och dess vardnadshavare,
tillsammans med den som gjort anmélan (s.k. anmélnings-
moten). Det forutsétter som regel att anmaélaren &r en person
som har anmédlningsskyldighet enligt 14 kap 1 § SoL.
Hembesok kan inte anses rymmas inom de aktiviteter som far
forekomma inom ramen for en forhandsbedomning, om det
inte finns synnerliga skél som hanfor sig till den enskilde, som
sjukdom eller funktionsnedséttning. Om uppgifter hdmtas in
fran utomstéiende personer har en utredning inletts™.

Informationsinhdmtandet utgick i flertalet av de granskade
forhandsbedomningarna fran anmélningsorsaken. Det forekom
ocksa “inslag av utredningsarbete/socialt arbete” som var mer
omfattande 4n de vanliga rdd- och serviceinsatser som
socialtjdnsten har mojlighet att ge utan bistandsbedomning.
Mottagningsgruppen har ett uppdrag att arbeta forebyggande
och fokuserar pad samverkan med och bemoétandet av forald-
rarna. Det &r i detta sammanhang viktigt att uppmérksamma
var granserna for forhandsbedomning, rad och service, utred-
ning och insatser gar. En utveckling av bemdtandet inom
socialtjdnsten dr oerhort positiv och utgor en viktig del av
kvalitetsarbetet. Det kan samtidigt finnas en risk att barn-
perspektivet far sta tillbaka for fordldraperspektivet om for-
handsbedomningen i allfor hog grad fokuseras pa fordldrarnas
situation och instillning. Det 4r myndighetens ansvar att
foretrdda barnets basta och barnets réttigheter. Forhandsbe-
domningen ska vara kort och avgrinsad och leda fram till ett
beslut om utredning ska inledas eller inte. Flera forhandsbe-
domningar omfattade upprepade kontakter med fordldrarna,
vilket innebar att en utredning i praktiken redan var genom-
ford.

Majoriteten av motiveringarna var individualiserade och
avslutades med formuleringen att behov av insatser fran
socialtjidnsten inte beddmdes foreligga. Relativt vanlig var
ocksa motiveringen att fordldrarna inte ville ha ndgon insats. I
en forhandsbedomning ska motiveringen fokusera pa om
utredning ska inledas eller inte, utifrdn en bedomning om
barnet kan vara i behov av stod eller skydd.

Stillningstagandet att inte inleda utredning var, enligt
socialtjanstinspektorernas bedomning, oftast i 6verens-
stimmelse med Socialstyrelsens krav “att utredning torde vara

2323 J0 1995/96 s. 312, JO 1999/00 s. 238
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ovillkorligt nédr en forhandsbedémning inte kan utesluta att det
kan finnas behov av skydd eller stdd direkt for barnet”.
Samtidigt paverkades inspektorernas beddmningsmaojligheter
av att antalet kontakter och samtal under férhandsbedom-
ningen ofta var omfattande. Sammanlagt tio av stéllnings-
tagandena bedomdes dnda vara tveksamma med hénsyn till
den allvarliga informationen i anmaélan.

Tio av forhandsbedomningarna rorde anméalan om vald i
familjen och fem handlade om relationsproblematik. Barn som
upplever vald 1 hemmet &r att betrakta som brottsoffer (5 kap
11 § SoL). Barn som bevittnat vald har ofta sjdlva ocksa varit
utsatta for vald. Enligt stadens riktlinjer ska socialtjansten vid
kédnnedom om att ett barn upplevt véld i néra relation besluta
om att inleda utredning enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL**. Med
hénsyn till barnets rétt forstarktes dessa regler i
socialtjénstlagen fran januari 2013.

Arendediskussioner

Béde mottagnings- och utredningsgruppen har en fast tid varje
vecka for arbetskonferens. Vid dessa moten remitteras nya
drenden till utredningsgruppen och dér ges utrymme for
gemensamma drendediskussioner. Utredningsgruppens atta
socialsekreterare traffar darutdover enhetschefen enskilt var
14:e dag for drendegenomgéng. Ytterligare tid for drende-
genomgang finns nér sa behdvs och adr mojligt. Utrednings-
gruppen har extern handledning tre timmar varannan vecka.
Kollegorna fran mottagningsgruppen deltar i denna
handledning en gang i ménaden.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Socialndmnden ska utreda barns behov av stdd eller skydd nir
det kan finnas behov av atgirder frdn ndmndens sida (11 kap 1
§ SoL). Begreppet utredning omfattar all den verksamhet som
syftar till att géra det mojligt for socialndmnden att fatta beslut
i ett &rende hos nimnden. Vid behov ska socialtjinsten efter
utredning erbjuda barn, unga och familjer insatser. Den grund-
laggande principen dr att barnets fordldrar/vrdnadshavare ér
de som bist kan foretrdda barnets intressen. Nir denna princip
ifragasitts behover olika forslag utifrdn barnets bésta analy-
seras och vdgas mot varandra.

2 Riktlinjer, Barn och ungdomsirenden. Kommunfullmiktige 2009-11-30
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En forstiarkning av lagstiftningen skedde vid arsskiftet
2012/2013 vad géller begreppet barnets basta, da det vid
beslut eller andra atgarder som ror vérd eller behandling for
barn ska gilla vad som r bist for barnet (1 kap 2 § SoL).

For att fa ett korrekt helhetsperspektiv i ett drende kan
socialsekreteraren behdva samla in information frén olika hall.
Hur omfattande information som behdver samlas in méste
bedomas fran fall till fall. Informationen fas vanligtvis genom
personliga samtal med berérda parter, anhoriga, andra
ndrstdende men ocksé fran representanter for andra
myndigheter och vardgivare som kédnner barnet och familjen.
Virdefull information kan ocksa fds vid hembesok eller vid
besok 1 ndgon annan miljo. Samspelet mellan familjemed-
lemmarna dr en viktig informationskalla. Tidigare utredningar
om barnet och familjen kan ocksé ge information. Social-
tjdnsten har dven ett ansvar att f6lja upp insatser.

Arendediskussionerna vid arbetskonferensen var forberedda
utifrdn en strukturerad dagordning. Ansvarig enhetschef deltog
aktivt. Barnets behov var synligt i diskussionerna och barns
och fordldrars delaktighet lyftes fram.

Personakter

Granskning genomfdrdes av 31 slumpvis utvalda personakter
som inneholl avslutade utredningar under ar 2012. Tre LVU-
ansokningar ingick i granskningen®. De granskade
utredningarna omfattade 15 flickor och 16 pojkar, och var
jamnt fordelade mellan aldergrupperna 0-9 ér, 10-15 ar samt
16-20 ar.

I 29 av utredningarna holls utredningstiden om fyra ménader
eller fanns beslut om forldngning av utredningstiden. I tva
utredningar overskreds den lagstadgade tiden och beslut om
forlangning saknades. Ett yttrande till dklagare fanns med 1
materialet. Fyra utredningar rérde ansdkningar.

I tre utredningar fanns en utredningsplan. 1 en av dessa var det
dokumenterat att barnet/den unge/vardnadshavare/god
man/sérskild forordnad vardnadshavare tagit del av
utredningsplanen.

23 LVU, Lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga
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Utredningar

I 21 utredningar fanns frdagestdllningar formulerade, frage-
stillningar som ska besvaras i1 utredningens analysdel. I de tre
LVU-ansokningarna som ingick i granskningen saknades
fragestillningar.

Huruvida barnet fatt relevant information fanns dokumenterat
1 sex utredningar. Barnet bidrog enligt dokumentationen med
information i 21 utredningar. I 14 utredningar framgick det att
barnet varit delaktig i utredningen. I tre fall fanns det doku-
menterat att vardnadshavaren ldmnat samtycke/inte ldmnat
samtycke till att socialsekreteraren fick tala med barnet. I en
majoritet av utredningarna framgick det av dokumentationen
dnda att det inte motte nagra hinder att samtala med barnen.

Konsultationsdokument anvindes i nio utredningar. Vanligast
forekommande var konsultationsdokumentet for forskolan.

Analys fanns 1 25 av utredningarna och i 14 av dessa
besvarades fragestdllningarna som fanns formulerade vid
inledandet av utredningen. Risk- och skyddsfaktorer ingick i
resonemangen i sex av analyserna. Barnets intressen och/eller
uppfattning fanns redovisat i 20. Vardnadshavarens uppfatt-
ning beaktades ocksa i 20 av dessa. Barnets behov framgick
tydligt 1 20 av analyserna.

I 24 av analyserna fanns en bedémning om insats behovdes
eller inte. Barnets intressen och/eller uppfattning beaktades i
17 av beddmningarna. Vardnadshavarens synpunkter i
beddmningen fanns med i 13 av dessa.

Familjerna tackade 1 17 fall ja till férslag om insats. 1 10 fall
beddmdes att insats inte behdvdes. En familj tackade nej till
forslag om insats. De tre LVU-ans6kningarna dr inte med-
rdknade.

Barnets instdllning till utredning, planerade insatser och
forslag till beslut framgick i sju av utredningarna. Fragan var
inte relevant 1 sex fall p.g.a. barnets alder. Fordldrarnas
instdllning fanns dokumenterad i 15 utredningar.

Konsekvensanalys/6vervigda alternativa insatser fanns i tva
av utredningarna.

Dokumentation om kommunicering fanns 1 27 av akterna.
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Socialtjanstinspektorernas synpunkter

En utredning ska inte géras mer omfattande dn vad som é&r
motiverat av omstidndligheterna i drendet. Den ska inte heller
bedrivas sa att ndgon utsétts for skada eller oldgenhet (11 kap.
2 § SoL). Utredningen méaste dock vara sa omfattande att den
kan leda till ett sakligt korrekt beslut. Aven vid begiran om
yttrande fran dklagare och domstol ska en utredning enligt 11
kap 1 § SoL inledas™. Socialnimndens befogenheter for barn
upp till 18 ar regleras i 11 kap. 2 § SoL. Hér finns bl.a.
bestammelser om att utredningen ska vara slutférd inom fyra
manader om inte sirskilda skil finns.

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2007 om att infora BBIC*” i
Stockholms stad. BBIC ér ett verksamhetssystem for
handldggning och dokumentation i utredning, planering och
uppfoljning av social barnavard. Systemet syftar till att stiarka
barns stillning och bidra till en kvalitetssikring av den sociala
barnavarden. I juni 2012 erholl stadsdelsndmnden pa Norr-
malm licens fran Socialstyrelsen for att arbeta fullt ut med
BBIC.

Utredningsplaner, d.v.s. en plan 6ver hur utredningen ar tankt
att bedrivas, bor finnas i alla utredningar. Det dr ett bra
hjilpmedel for att kunna g& metodiskt tillvdga, att forbittra
kvaliteten 1 utredningen och att halla tidsplanen. En utred-
ningsplan bidrar till tydlighet och 6ppenhet 1 forhédllande till
familjen och bor tas fram tillsammans med dem Utrednings-
planen &r egentligen socialtjanstens arbetsredskap och nagot
formellt dokumentationskrav enligt lagstiftningen foreligger
inte, men en 0kad mojlighet for delaktighet ger oftast ett bittre
underlag for beslutsfattandet. I en majoritet av utredningarna
saknades en utredningsplan. Enligt licenskraven for BBIC
ingdr att alla BBIC-formulidr ska anvidndas dir s dr relevant.
Arbetet med att infora utredningsplaner behdver utvecklas.

Enligt BBIC ska fragestéllningar formuleras infor utrednings-
arbetet. Fragestdllningen styr metodiken, urvalet av uppgifter
och analysen®®. Frigestillningar fanns formulerade i si

gott som samtliga utredningar, men saknades i LVU-
ansOkningarna. Dessa var inte heller skrivna enligt "BBIC
direktiv”, utan f6ljde en egen struktur. Utredningarna enligt

*6 Riktlinjer, Barn- och ungdomsirenden, Kommunfullmiktige 2009-11-30
27 BBIC, Barnets Behov I Centrum, Socialstyrelsen

% Bo Edvardsson, Kritisk utredningsmetodik, begrepp, principer och
felkéllor, Libers forlag 2008
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BBIC ska f6lja en struktur som utgér fran en triangel som
innefattar barnets behov, foréldrarnas forméga och faktorer i
familj och miljo.

Kraven pa okad delaktighet dr inte bara juridiskt forankrade.
Det finns en vetenskaplig grund for antagandet att barn och
fordldrars deltagande ar en forutsittning for att utredningen
ska kunna resultera i ett nyanserat och allsidigt besluts-
underlag och ett adekvat stdd*’. Ett bra och nira samarbete
med barn och fordldrar ar som regel avgorande for att
insatserna kan komma till stdnd och fa avsedd effekt. 2010
infordes en bestammelse i socialtjdnstlagen om att social-
tjénsten far samtala med barn utan vardnadshavarens
samtycke och utan att vardnadshavaren dr nirvarande (11 kap.
10 § SoL). Av forarbetena framgar att det ofta kan vara av stor
betydelse for barnets bésta att efterstrdva samtycke av vard-
nadshavaren d&ven om samtalet i och for sig far genomforas
utan samtycke. For att barnet ska kunna vara delaktigt kravs
att barnet ocksa far relevant information. Bestimmelsen om att
barn ska fa relevant information och att deras instdillning séa
langt som mojligt ska klarldggas infordes i socialtjdnstlagen
2008 (3 kap 5§ SoL). Syftet med bestimmelsen &r att barnet
utifran dlder och mognad ska fa uttrycka sin asikt i saker som
ror barnet personligen. Barnets instéllning ska klargoéras utan
att det for den skull sétts 1 svéra valsituationer. En forstdarkning
av bestimmelsen infordes i socialtjanstlagen 1 januari 2013
(11 kap 10 §).

I en mindre del av utredningsdokumenten framgick det att
barnet fick relevant information. Hér behover ett utvecklings-
arbete ske. Aven dokumentationen av klarliggandet av barnets
instéllning till utredning, planerade insatser och beslut behover
utvecklas. [ majoriteten av utredningarna framgick det att
barnet bidragit med information.

I samrdd med Skolverket och Myndigheten for skolutveckling
har konsultationsdokumentet for forskola och skola utarbetats
inom BBIC- systemet. Dokumentet har tagits fram for att 6ka
uppmirksamheten pa barns forskole- och skolsituation. Det &r
av yttersta vikt att finga upp barnens skolsituation, da skolan
utgdr en betydelsefull skyddande faktor. Det har ocksé tagits
fram sérskilda anvisningar for lakarundersdkning. Barnens

%% Sundell K och Egelund T (2000). Barnavardsutredningar En
kunskapsoversikt. Gothia Stockholm
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fysiska och psykiska hélsa ar angeldget att f6lja upp, speciellt
utifran kunskapen om att placerade barn ofta har olika
hilsoproblem.

Analys och bedomning av barnets eller den unges behov av
insatser ar en komplex process som kriver savil kunskap om
forskning som praktisk erfarenhet. Analysen ska omfatta en
mer djupgdende undersokning mellan olika delar i barnets och
familjens liv. Hér ingar barnets behov, fordldrarnas formaga
och faktorer i familj och milj6. Bedémningen avser dver-
viagandet om barnet ér i behov av insatser och i sa fall vilka
insatser som behovs. Granskningen visar att analyserna
behover utvecklas till att ocksa omfatta risk- och skydds-
faktorer samt att fragestillningarna besvaras.

Socialtjansten ska ha sin utgdngspunkt i rétten for den enskilde
att sjilv bestimma 6ver sin situation™. Insatser enligt social-
tjdnstlagen kan endast ske med stod av samtycke. Bestam-
melser om vard utan samtycke finns i LVU. De foreslagna
insatserna forefoll relevanta utifran vad som framkommit i
utredningen.

Journalanteckningarna innehdll uppgifter for planering,
beddmning och beslut.

Sammantaget finns ett utvecklingsbehov vad géller det
dokumenterade beslutsunderlaget. Barnet och barnets situation
behover bli mer och tydligare belyst i underlagen och BBIC
utgor ett bra stod for en sddan kvalitetsutveckling. Aven LVU-
ansokningarna ska folja BBIC-strukturen och hir skulle
ansOkningarna kunna bli dnnu tydligare om ocksa kriterierna
for LVU finns beskrivna i tjansteutldtandet®".

Personalens kompetens

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkidt om
kompetens och erfarenhet av socialt arbete. Samtliga nio
utskickade enkéter besvarades. Enkdtsvaren redovisas nedan:

Kon, alder och utbildning

Sju dr kvinnor och tva dr man. Medeldldern dr 35 &r. Samtliga
socialsekreterare har socionomexamen.. Fyra har ndgon form
av relevant akademisk pabyggnadsutbildning i form av

301 kap 1§ Socialtjanstlagen
3! Riktlinjer, Barn och ungdomsirenden, Kommunfullmiktige 2009-11-30
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enstaka kurser med hogskolepoéng, t.ex. handledarutbildning
for att ta emot socionompraktikanter, KBT, systemteori,
kriminologi, familjearbete, neuropsykiatri, journalistik m.m.
En socialsekreterare ar ocksé utbildad sjukskoterska.

De flesta har deltagit i ndgon form av fortbildning under 2012;
grundutbildning i neuropsykiatri, Signs of Safety”> BBIC,
SAVRY?™, Ester”, barnsamtal, riktlinjeutbildning i vardnad
boende och umgénge, handledarutbildning, Komet, ABC
gruppledar- och instruktorsutbildning. Tva socialsekreterare
har gatt Stockholms stads riktlinjeutbildning fér handldggning
av barn- och ungdoms-drenden. Sju har gatt grundutbildning i
BBIC.

Arbetserfarenhet

Antal arbetade ar inom kommunal social barnavard:
Mindre 4n 1 ar 2 22 %

Mellan 1-2 ar 2 22 %

” 2-4 ar 0 0%

” 4-6 ar 2 22 %

” 6-10 ar 1 11 %

Mer 4n 10 ar 2 22 %

Total 9 100 %

Fyra av socialsekreterarna har mindre dn tva ars erfarenhet av
arbete inom kommunal social barnavard. Fem har mer &n fyra
ars erfarenhet.

Antal dr pd nuvarande arbetsplats:

Mindre 4n 1 ar 5 56 %
Mellan 1-2 ar 1 11 %
” 2-4 ar 2 22 %
” 4-6 ar 0 0%
” 6-10 ar 1 11 %
Mer 4n 10 ar 0 0%
Total 9 100 %

32 Kognitiv beteendeterapi
33 En modell som innehller risk- och sikerhetsbeddmningar i arbete med
barn och unga

' SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) ér en
strukturerad modell for beddmning av risk for aterfall i allvarligare former
av kriminalitet hos unga 13-18 ar

3% Risk- och behovsbedomning av risker och skydd bland unga (0-18 &r)
med eller i riskzon for normbrytande beteende
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Fler &n hélften har arbetat mindre 4n ett ar pa sin nuvarande
arbetsplats. Alla utom en har arbetat kortare tid &n fyra ar pd
arbetsplatsen.

Erfarenhet av annat socialt arbete

Samtliga har ldngre eller kortare tids erfarenhet av socialt
arbete inom andra omraden, t.ex. skolkurator, ekonomiskt
bistand, bistandshandldggare, behandlingsarbete med familjer
och olika former av boenden.

Kunskap och kompetensutveckling

Fem socialsekreterare anser att de har tillrackliga kunskaper
for arbetet inom den sociala barnavarden. Bland 6nskemalen
om kompetensutveckling framkom utbildning i samtals-
metodik — t.ex. samtal med barn, systemteoretisk utbildning,
anknytningsteori, neuropsykiatri, BBIC, utvecklingspsykologi
och kunskap om forskningsresultat. Vidare papekades att det
behovs regelbunden fortbildning for att kunna hélla sig upp-
daterad och utvecklas i yrket. Fem socialsekreterare uppgav att
de ibland anvinder engelska i sitt arbete.

Anser du att du har tillrdckligt stod i ditt arbete inom den
sociala barnavarden?

Ja 6 67 %
Nej 3 33 %
Total 9 100 %

I kommentarerna framkom 6nskemal om mer tid for reflektion
och individuell handledning samtidigt som det pdpekades att
det finns ett bra stod fran kollegor och ndrmsta chefer. Det
fanns ocksa onskemal om mentorskap och extra stod for
nyanstdllda. Vidare framfordes att arbetsbelastningen dr hog,
att familjernas behov av stod &r stora samtidigt som mgj-
ligheten att hjdlpa dem har minskat de senaste dren. Det
papekades ocksa att socialsekreterare behdver kidnna att det
arbete som gors haller hog kvalitet och att de kan behova hjalp
att prioritera.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Utredningsgruppen har genomgatt ett generationsskifte och en
stor del av personalen har bytts ut under det senaste aret.
Kartldggningen visar att fem av nio socialsekreterare har
arbetat kortare tid 4n ett ar pa arbetsplatsen. Flera ar relativt
nyutexaminerade och har arbetat tdmligen kort tid inom den
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sociala barn- och ungdomsvarden. Alla har dock i nagon
omfattning erfarenhet fran arbete inom andra delar av
socialtjénsten.

Att skolas in 1 yrkesrollen kan ta tid. Socionomexamen &r en
generalistutbildning som i det praktiska arbetet maste byggas
pa med introduktion, inskolning och pabyggnadsutbild-
ningar’. Enligt Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS
2006:14) ar arbetet med att utreda och f6lja upp barn och
ungdomar som far illa inte ett nyborjaryrke for socionomer
och det behovs minst ett ars erfarenhet av praktiskt socialt
arbete innan anstillning som utredare inom sociala barn- och
ungdomsvarden. Det betonas ocksa att den personal som
saknar erfarenhet av arbete med handlaggning av drenden som
avser barn och unga under minst ett &r bor fa planerad
introduktion och stdd att successivt ta ansvar for drenden. I
regeringens lagradsremiss frdn maj 2013 om behorighetskrav 1
fragor som ror barn och unga, framgar att socialsekreterare ska
ha socionomexamen eller annan relevant examen och att
arbetsgivaren ska ges ansvar for att handlédggaren har
tillracklig erfarenhet for uppgiften.

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna fick dven besvara en webbaserad enkit med
frdgor om kvalitet utifran begreppen barnets bista, barnets
rittigheter, delaktighet, helhetsperspektiv och samverkan. Atta
av nio utskickade enkiter besvarades. Nedan sammanfattas
svaren pé fragorna:

Barnets basta och barnets rattigheter

Hur arbetar du for barnets bdsta?

Socialsekreterarna betonade betydelsen av att ha barnfokus.
De forsoker skapa en relation till barnet, ar tydliga och
anpassar samtalen utifrdn barnets alder och mognad. De
arbetar for att synliggora barnet och dess behov 1 samtal med
fordldrar och professionella samt verkar for att barnet far
nodvindiga insatser. Att ta del av forskning och domar samt
att ta hjélp av kollegor och chefer for att se situationer ur
barnets perspektiv bedomdes ocksé vara angeléget.

3% Lindqvist, A-L (2011) Att forstd personalomsdtining och kompetenstapp
bland barnavdardsutredare, i Hansson, M, red. Att leda kénslomaissigt
krdvande arbete. Stockholm, Gothia Forlag
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Ser du nagra hinder/svarigheter for att du ska kunna arbeta
for barnets bdsta?

Samtliga atta socialsekreterare ansag att det finns svarigheter/
hinder for att de ska kunna arbeta for barnets basta. Som skl
angavs bl.a. att de ekonomiska ramarna gor att barnen och
familjerna inte alltid fér tillgang till insatser 1 tillracklig
omfattning. Tidsbrist p.g.a. hog arbetsbelastning och om-
fattande dokumentationskrav paverkade ocksa liksom vissa
forédldrars och ungdomars negativa instillning till social-
tjédnsten. Brist pd samarbete och orimliga forvantningar pa
socialtjdnsten fran andra instanser ansdgs kunna komplicera
arbetet.

Hur arbetar du for att tillgodose barnets rdttigheter i ditt
arbete?

Flertalet socialsekreterare svarade att barnets rétt till omsorg
och skydd ska vara i fokus for arbetet. Bade barnet och
fordldrarna informeras om barnets réttigheter. Barnet delges
vad som beslutas och varfor och barnets asikter ska framga i
dokumentationen.

Ser du ndgra hinder/ svarigheter for att du ska kunna tillgodo-
se barnets rdttigheter i ditt arbete med social barnavard?

Sex av étta socialsekreterare sag hinder/svarigheter for att
kunna tillgodose barnets rittigheter. Aven hir angavs
drendebelastning och begrinsade ekonomiska resurser som
framsta skal.

Delaktighet

Hur arbetar du for att barnet ska bli delaktigt?
Socialsekreterarna samtalar med barnet och forsoker skapa en
relation sa att barnet kianner sig tryggt. De betonade vikten av
att ge barnet tid, fora dess talan samt verka for att barnet far
nodvéndiga insatser.

Ser du ndgra hinder/ svarigheter for barnets delaktighet?
Samtliga atta socialsekreterare sdg hinder for barnets
delaktighet. Tidsbrist gor att socialsekreterarna inte hinner
triffa barnet s manga gidnger som vore onskvért. Andra
svarigheter uppgavs vara fordldrars misstinksamhet och
negativa instéllning till kontakten med socialtjinsten.
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Hur arbetar du for att fa fordldrarna/vardnadshavarna
delaktiga?

Socialsekreterarna informerar om socialtjdnstens uppgift och
vad som é&r anledningen till utredningen samt gér fordldrarna
delaktiga i utrednings-, vard- och genomforandeplaner. I syfte
att hitta bra Idsningar for barnet poingterades betydelsen av att
vara tydlig, ha en lyssnande hallning och att samarbeta med
fordldrarna.

Helhetsperspektiv och samverkan

Hur arbetar du for att barnet och familjen ska ses utifrdan ett
helhetsperspektiv?

Socialsekreterarna samarbetar med familjen, natverk, skola
och andra relevanta kontakter for att fa en sd omfattande bild
av barnet som mojligt och for att eventuellt stod sedan ska
kunna anpassas efter barnets behov.

Fem av atta socialsekreterare uppgav att de som regel gor
hembesdok, men att det 1 vissa utredningar inte anses vara
nddvindigt. Det hidnder ocksé att familjerna har 6nskemal om
att endast triaffas pa socialkontoret. De tva socialsekreterare
som arbetar med mottagning och forhandsbedémningar gor
hembesok endast 1 yttersta undantagsfall.

Samtliga socialsekreterare samarbetar med andra enheter inom
stadsdelsforvaltningen. Samarbete sker med vuxenenheten nér
det forekommer vald i1 familjen, nir nadgon av fordldrarna har
missbruksproblem, funktionsnedsittning eller socialpsykiat-
risk problematik. Samarbete sker ocksd med ekonomiskt
bistand, familjerdtten och familjevarden. Andra samarbets-
partners inom stadsdelsforvaltningen ér falt- och fritidsenheten
samt forskolan.

Hur anser du att den interna samverkan fungerar?

Bra 1 12 %
Ganska bra 5 62 %
Varken bra eller daligt 2 25%
Daligt 0 0

Total 8 100 %

Flertalet socialsekreterare ansag att den interna samverkan
fungerar ganska bra. Nagra uppgav att det forekommer vissa
svarigheter i t.ex. samarbetet med vuxenenheten. Det papeka-
des ocksa att barnperspektivet behover utvecklas hos andra
enheter.
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Samtliga samarbetar med externa aktorer. Antalet samarbets-
partners dr omfattande och varierar beroende pé familjens,
barnens och ungdomarnas problematik. Hir nimndes Framnés
oppenvard, skolor, BUP och andra landstingsverksamheter,
polis och &klagare, frivarden, Maria Ungdom, socialjouren,
organisationer som arbetar med ungdomar, stodboenden for
ensamkommande flyktingbarn m.fl.

Hur anser du att den externa samverkan fungerar?

Bra 1 12,5 %
Ganska bra 4 50 %
Varken bra eller daligt 3 37,5 %
Daligt 0 0
Total 8 100 %

Av kommentarerna framgar att samverkan med skolan i regel
fungerar mycket bra och att enhetens mottagningsfunktion lagt
ner mycket kraft pd att informera skolor och forskolor om
anmélningsplikten. Vidare papekades att brist pa kunskap om
olika myndigheters/aktorers ansvarsomréden gor att forvant-
ningarna pé vad socialtjansten kan astadkomma blir orealis-
tiska. Ansvarsfordelningen mellan BUP?’ och socialtjénsten
uppgavs vara en stindigt aterkommande fraga.

Beviljade insatser
Anser du att det behov barnet har, som framkommit i
utredningen, motsvarar de insatser som ges?

Nistan alltid 2 22 %
Ibland 4 44 %
Séllan 3 33 %
Naéstan aldrig 0 0

Total 9 100 %

Nio svar ldmnades pa denna fraga. Flera socialsekreterare
framholl att det frdmst brister ndr det géller mdjligheten till
forebyggande insatser och 0ppenvard. Det papekades ocksa att
beviljade insatser inte alltid motsvarar barnets behov fullt ut
samt att vissa behov som framkommer i utredningen inte
ligger inom socialtjdnstens ansvarsomrade.

Fokusgrupp
En fokusgrupp genomfordes med étta deltagare.
Socialsekreterarna diskuterade fritt sitt arbete utifran de

37 BUP, barn- och ungdomspsykiatrin inom landstinget
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kvalitetsomraden som definierats av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och landsting (SKL)*®. Nedan redovisas
en sammanfattning av denna diskussion.

Begreppen trygghet och sdkerhet diskuterades dels utifran
socialsekreterarnas upplevelse av trygghet och sikerhet i sin
yrkesroll, dels utifran réttssékerhet for de barn och familjer
som de moter i sitt arbete. De papekade att sikerhet kommer
med erfarenhet, att socialsekreterare ofta hamnar i nya
situationer och att det dr viktigt att ta hjdlp av handledning och
kollegor. Det framfordes ocksa att nya handldggare inom den
sociala barnavirden kan ha behov av mer juridiska kunskaper.
Socialsekreterarna efterfrdgade mer tid for gemensamma
diskussioner for att fa en samlad syn kring arbetet.

Gruppen ansdg att de arbetar rittssikert. De patalade vikten av
att vara tydlig sa att klienter forstar syftet med kontakten, att
ge ett kompetent bemotande samt att informera om social-
tjédnstens skyldigheter och vilka rittigheter klienterna har. De
uppgav att de 4r noga med dokumentation, utredningsarbete
och kommunicering och menade att riattssikerheten ar oerhort
viktig eftersom socialtjdnsten kan ha stor makt i ménniskor
liv.

Socialsekreterarna uppgav att de har en helhetssyn i arbetet.
Nitverkstankandet skulle kunna utvecklas, bade vad giller
arbetet med det professionella nitverket och familjernas
privata nitverk. Fler moten med och mer kunskap om
samarbetspartners efterfrdgades. Néar det géller samverkan
papekades att det finns ett bra samarbete med de LSS-
handlidggare som handlagger barndrenden inom den egna
enheten liksom med forskolor och skolor i stadsdelsomrédet.
Ovrig samverkan inom forvaltningen, t.ex. med enheten for
ekonomiskt bistdnd som finns pa Ostermalms stadsdels-
forvaltning, uppgavs ddremot inte fungera riktigt lika bra.
Betriaffande extern samverkan framfordes att det brister i
samverkan med BUP.

Begreppen sjdlvbestdmmande och integritet diskuterades
utifran vikten av att ge ett respektfullt bemotande. Enligt
socialsekreterarna ar sjdlvbestdmmande ett svart begrepp.
Det ér t.ex. inte ovanligt att man dr oense med familjerna om
vilka insatser som behovs. Tillgangen till olika insatser dr

38www.socialstyrelsen.se/indikatorer/ godvardochomsorgisocialtjansten
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begridnsade och manga av de problem som familjerna har
beror pé strukturella samhéllsproblem som socialtjansten inte
kan 16sa med individuella insatser.

Socialsekreterarna uppgav att det ar svart att veta om det dr en
viss insats som har gett resultat och ansag att de inte hinner ta
till sig den forskning som finns inom omradet. Uppfattningen
var att det gar att gora mycket, men att socialtjinsten inte kan
gora det ensamt. Detta uttrycktes med orden ”samverkan dr
viktig och barnen dr vart gemensamma ansvar”.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Bestammelsen om barnets bésta infordes 1 socialtjdnstlagen
1998, ” Ndr atgdrder ror barn ska sdrskilt beaktas vad hinsyn
till barnets bésta kréiver™” . 1 regeringens proposition
1996/97:124% star att varje beslut som ror barn maste grunda
sig pd en bedomning av vad som &r bést for det enskilda
barnet. Olika forslag till 16sningar behdver analyseras och
vdgas mot varandra i1 en beslutssituation. Barnets bésta ar inte
alltid avgorande for vilket beslut som fattas, men ska alltid
beaktas, utredas och redovisas. I januari 2013 infordes i
socialtjanstlagen en forstairkning av begreppet barnets bésta
som innebér att vad som dr bést for barnet ska vara avgérande
vid beslut eller andra dtgirder som ror vard eller behandlings-
insatser for barn (1 kap 2 § SoL). Denna starkare formulering
om barnets bésta finns sedan tidigare 1 LVU*!,

Att kombinera vetenskap och beprévad erfarenhet med att 14ta
barnet sjdlv komma till tals &r en 6nskvird metod for
beddmning av vad som &r barnets bésta. Barnkonventionen
talar om barns rétt till skydd och delaktighet utifrdn tvd
perspektiv*:

o Vilfdardsperspektivet, dir barns behov utgor
utgéngspunkten och dér barns bésta bestdms av vuxna
och

e Rdttighetsperspektivet, utifran vilket barnets betraktas
som en kompetens aktor med egna rittigheter, sarskilt
till delaktighet.

%1 kap 2 § Socialtjanstlagen

0 Prop. 1996/97:124 sid 99-100

*! Lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga. om

*2 Bilaga till betdnkandet Lag om stod och skydd for barn och unga, SOU
2009:68
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Sociala barnavardsutredningar handlar om att tillgodose savél
barnens behov som barnens réttigheter. Om atgérder eller
beslut bedoms fa konsekvenser for barnet ska hdnsyn tas till
de minskliga réttigheter som barn har enligt bl.a. barnkon-
ventionen. Att pa sa sitt sédkerstélla barnets rattigheter i
atgarder eller beslut innebir att ha ett barnrittsperspektiv™®.

Med helhetssyn avses att barnets hemsituation, relationer,
skolsituation, fritid samt fysiska och psykiska hélsa ses 1 ett
sammanhang dér de olika delarna paverkar varandra. Insatser
ska utformas utifran en helhetsbedémning*. Samverkan
innebdr att verksambheter tillfor olika perspektiv for att astad-
komma en helhetsbedomning av barnets behov och/eller att
bidra med den egna verksamhetens resurser till en helhets-
insats for barnet®.

Socialsekreterarna dr bekanta med kvalitetsomrddenas olika
begrepp, inklusive vad som menas med barnets bista och
barnets rattigheter, samtidigt som de lyfter fram en rad
svarigheter med att na ett kvalitetssikrat arbete. Utrednings-
gruppens handldggare har arbetat tillsammans under kort tid
och flera dr relativt nyutexaminerade. Detta paverkar av
naturliga skal hur trygga socialsekreterarna kédnner sig i sin
yrkesroll. I fokusgruppen framkom att det finns behov av och
onskemal om att, &nnu mer, dn vad som ar fallet idag, disku-
tera gemensamma rutiner och forhéllningssatt i arbetet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ledningen for den sociala barnavarden deltog 1 ett samtal om
systematiskt kvalitetsarbete utifran ett 1 forvag sammanstallt
frdgeunderlag. Narvarande var avdelningschef, tva enhets-
chefer samt utvecklingssekreterare.

Kvalitet allmant

Forvaltningen har ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allménna rdd och
foreskrifter SOSFS 2011:9 pa savil dvergripande som pé
enhetsniva. Forvaltningen arbetar med verksamhetsutveckling
med hjilp av Lean och anvinder sig bl.a. av Leantavlor *°. P&

* Prop. 2009/10:232 Strategi att stirka barns rittigheter i Sverige

* Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten
for skolutveckling (2008)

* ibid.

6 Att leda med Lean, Kommunlitteratur 2010
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avdelningsniva respektive enhetsnivad genomfors s.k.
tavelmdten en gang i veckan. Vid dessa mdten gar man
igenom aktuella problem, rapporter och uppgifter. Tavlan
fungerar som anslagstavla for aktuella hindelser samt
identifierade problem och vem som &r ansvarig for att 16sa
dessa.

Internkontroll pa avdelningsniva sker via risk- och visent-
lighetsanalyser. Forvaltningen har skriftliga rutiner for lex
Sarah och en utsedd” lex Sarah-ansvarig”. Medarbetarna har
fatt utbildning i lex Sarah och det finns ett ndtverk som bidrar
till att sprida kunskap om detta inom avdelningen. Nigon lex
Sarahrapport har &nnu inte gjorts pa Familjeenheten.

Sjalvbestammande och integritet/delaktighet
Savil avdelningen som enheten saknar en plan for brukar-
medverkan och brukarenkéter genomfors inte. Brukarmed-
verkan ses som ett utvecklingsomrade och planer finns att
utveckla ett system inom ramen for det pagdende EBP-
projektet.

Négra systematiska kartldggningar av klienternas uppfattning
av kontakten med socialtjansten genomfors inte, men syn-
punkter kommer in via klagomalshanteringen och genom
klientarbetet.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet
Familjeenheten har ansvar for utredning och insatser till alla
barn, inklusive LSS-insatser. Det finns en samverkan mellan
familjeenheten och vuxenenheten genom det s.k. UV-teamet
(Unga och Vuxna) dar arbetsledare for respektive enhet samt
berorda handléggare traffas for att diskutera och fatta beslut i
gemensamma klientdrenden. Hir 16ses ocksa samverkans-
fragor nir det géller fordldrar med fysisk funktionsnedsittning
som behover praktisk hjilp med barnen. Gruppen tréffas var
6:e vecka och kan sammankallas oftare vid behov. Rutiner
finns for samverkan kring arbetet med véld i néra relationer,
vriakningsforebyggande arbete och vid umgéngesstod. En
grupp bestiende av filtassistenter, drogférebyggare, represen-
tanter fran familjeenheten och samordnaren for forskolan
traffas tre gdnger per termin for att stirka samverkan och fa en
samsyn i arbetet.

Handlidggning av ekonomiskt bistand &r samordnad med
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsférvaltningar. Mellan
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de tre forvaltningarna finns ocksa samordnade rutiner for
arbete med hyres- och elskulder samt for stornings- och avhys-
ningsidrenden. Handldggningen av familjevard och kontakt-
verksamhet 4r samordnad med och placerad pa Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Norrmalms stadsdelsforvaltning sam-
ordnar budget- och skuldradgivningen for samtliga innerstads-
stadsdelar.

Forvaltningen har en 6vergripande policy for samverkan skola
och socialtjanst som utvirderas varje ar. En BUS-
dverenskommelse?’ finns som dven omfattar Kungsholmens
och Ostermalms stadsdelsforvaltningar samt berdrda lands-
tingsdelar. Medel som avsatts for utvecklingen av sociala
insatsgrupper (SIG) har anvénts till gemensam utbildning om
risk- och skyddsfaktorer vid normbrytande beteende tillsam-
mans med polis och skola, eftersom forvaltningen inte har haft
ungdomar som varit ldmpliga att ingé i projektet.

Trygghet och sakerhet

Leanmoten anviénds till att samla in personalens synpunkter
om fel och brister. Olika forslag till forbattringar tas om hand,
t.ex. har det framkommit forslag om att utveckla introduk-
tionen av nyanstillda. I de fall klienter gjort skrivelser till
Socialstyrelsen och JO uppmirksammas dessa ocksa.

Enhetscheferna anser att de har en god dverblick over arbets-
belastning och klientdrenden eftersom arbetsgruppen ér liten.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kartlaggning av enhetens klientgrupper genomfors dnnu inte
systematiskt. Det finns ett pirmsystem dér alla nya drenden
och anledningen till kontakten skrivs in och dér information
kan hidmtas vid behov. Detta ses som ett utvecklingsomrade
inom ramen for EBP- projektet.

Ledningen beddmer att det finns en god samlad kompetens
inom enheten. Under det senaste dret har det skett stora
fordndringar i personalgruppen och den nuvarande social-
sekreterargruppen bestir av sdvil nya som mer erfarna med-
arbetare. Det finns en generell introduktion for nyanstillda
som bl.a. inkluderar tillgéng till mentorer, men introduktionen
kan ocksé anpassas utifran individuella behov. De socia-
Isekreterare som arbetar med ungdomar anvander sig av
Savry, Ester och ADAD.

47 BUS-6verenskommelse, Kommunstyrelsen aug. 2012
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Avdelningens utvecklingssekreterare fungerar som stod till
verksamheten. Dérutdver traffar enhetscheferna regelbundet
motsvarande chefer fran Ostermalms och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar. Mottagningsgruppen deltar i nitverk
for mottagningsfunktioner. Det finns ocksa ett nitverk kring
Barncentrum™,

Tillganglighet

Den egna 6ppenvérden bedrivs pé entreprenad av Framnés-
gruppen AB. Mottagningsgruppen erbjuder radgivande
kontakt utan foregadende bistandsbedomning. Enhetens budget
for insatser &r liten och bekostar i forsta hand ndodvandiga
dygnetruntinsatser. ’Positivet” dr en bistaindsbeddomd insats for
s.k. ”hemmasittare” som genomfors i samarbete med skolan.
Det finns dven tillgéng till rad- och stddsinsatser som kan
erbjudas utan foregdende bistdndsbeddmning.

Effektivitet

Handldggning och dokumentation i enskilda drenden f6ljs upp
av enhetschefen i samband med individuella drendegenom-
gingar med varje socialsekreterare. Uppfoljning av enskilda
arenden sker dessutom i samband med regelbundna budget-
genomgdngar av den s.k. vardprognosen. Resultatet for den
enskilde f6ljs ocksd upp nér insatser avslutas. Nagra syste-
matiska sammanstillningar gors inte. I samband med upp-
foljning av samverkansdverenskommelser uppmérksammas hur
samarbetspartners uppfattar verksamhetens kvalitet.

Barnperspektiv

Forvaltningsledningens instdllning dr att barn ska vara en
prioriterad grupp. P4 Familjeenheten &r utgdngspunkten att
barn 1 forsta hand alltid ska behandlas som barn, oavsett om de
har en funktionsnedséttning eller inte. Varje fordlder har egna
resurser som med hjélp av mer eller mindre omfattande stod
kan leda till en positiv fordndring i familjen. Familjeenhetens
ledning anser att de i de allra flesta fall kan ge barnet de
insatser som det behover, men att forvaltningens storlek och
budgettilldelning gor att det ar svart att ha tillgang till ett
tillrackligt utbud av insatser. Andra svérigheter ar nér fordldrar
inte vill ta emot insatser trots att barnet bedoms ha behov av
sddana eller da det t.ex. uppstar akuta placeringskostnader
eller framkommer behov av insatser med krav pa samfinan-

* Barncentrum Stockholm samordnar olika myndigheters arbete for barn
0-18 som utsatts for misshandel eller sexuella 6vergrepp av nirstaende.
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siering fran landstinget. Dessa kostnader ryms inte alltid inom
enhetens budget.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Norrmalms stadsdelsforvaltning har ett vil genomarbetat
ledningssystem som &r antaget av nimnden. Systemet omfattar
savil overgripande forvaltning som enhetsniva. Ett lednings-
system for det systematiska kvalitetsarbetet mdjliggor for
ledningen att styra verksamheten. Ledningssystemet bidrar till
ordning och reda i verksamheten. Handelser som kan leda till
skador, missforhallanden eller andra avvikelser kan da
uppmirksammas, dtgirdas och forebyggas. Ledningen skapar
mojligheter for medarbetarna att delta 1 det systematiska
forbattringsarbetet genom Leanmetoden. Medarbetarnas
erfarenheter kan ge virdefull information 1 arbetet med att
sakra kvaliteten och vidareutveckla de sociala tjdnsterna. P4 s&
sitt blir verksamheten en lirande organisation®.

Familjeenheten behdver utveckla sitt system for kartliggning
av enhetens olika malgrupper. Systematiska kartldggningar ar
nodvéndiga for att f en samlad 6verblick och kunskap om de
klientgrupper som verksamheten méter och utgor en grund for
verksamhetsplanering och utveckling.

Socialtjansten ska erbjuda insatser anpassade efter den enskil-
des behov. Forebyggande familjestddsinsatser i form av t.ex.
Komet och ABC ér vélutvecklat inom stadsdelsforvaltningen,
medan det finns en begriansning nir det géller utbudet av och
tillgangen till bistdndsbedomda 6ppenvardsinsatser. Norr-
malms stadsdelsforvaltning samarbetar idag med Ostermalms
och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar kring handlaggning
av ekonomiskt bistdnd och med Ostermalms stadsdels-
forvaltning kring familjevard och kontaktverksamhet. En
liknande samverkan kring gemensamma dppenvérdsinsatser
skulle kunna vara ett sitt att utoka och bredda utbudet av
insatser till barn, unga och familjer.

* Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
Socialstyrelsen



