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Sammanfattning

Socialtjinstinspektdrernas uppgift dr att granska kvaliteten och
rittsdkerheten i individ- och familjeomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Hosten 2012 inleddes arbetet med att
granska myndighetsutévningen vid den sociala barn- och
ungdomsvarden vid stadsdelsforvaltningarna. Dessa rapporter
omfattar en granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden
vid Norrmalms och Farsta stadsdelsforvaltningar.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Funktionen om tva socialtjdnstinspektorer infordes 1 Stockholms
stad 2010. Socialtjanstinspektorernas arbete utgar fran en
instruktion antagen av socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden i
mars 2010. Granskningen ska vara ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sdkerstilla en god och likvardig
kvalitet i verksamheterna. Lagstiftningen, kommunfullméktiges
mal, specifika ndmndmal, stadens riktlinjer och stadens Vision
2030 &r styrande for inspektorernas arbete.

Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mal &r att
”stadens insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av
god och jdmn kvalitet, den enskilde ska fa likvédrdig bedomning
oavsett var 1 staden drendet behandlas”.

Hosten 2012 paborjades en granskning av den myndighets-
utdvande verksamheten inom stadens sociala barn- och
ungdomsvird. Socialtjénstinspektorernas verksamhetsplanering
for 2013 omfattar en fortsatt granskning av den sociala barn- och
ungdomsvarden. De foreliggande rapporterna innefattar
granskning av myndighetsutdvningen vid Barn- och Ungdoms-
enheterna inom Norrmalms och Farsta stadsdelsndmnder.

Granskningsmodell

Socialtjanstinspektorerna har tidigare utarbetat en gransknings-
modell som bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god
kvalitet. Modellen innehaller sju omraden: Utgdngspunkter,
Avgriansning, Faser 1 granskningsarbetet, Fragestillningar/Frégor,
Genomf6rande, Analys och Uppf6ljning.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL "Insatser inom socialtjansten skall vara av god
kvalitet. For utforandet av uppgifter inom socialtjinsten skall det
finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras”.

Genomforande

Genomforandet av granskningen har gjorts med utgangspunkt
frén granskningsmodellen. For denna granskning har dven tva
overgripande fragestédllningar formulerats:
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1. Hur beaktas barnets bésta?
2. Hur tillgodoses barnets rittigheter?

Granskningsarbetet inleddes med informationsmoéten med
ledning och personalgrupper. Information samlades in om
stadsdelsforvaltningarnas organisation och verksamhet. Darefter
genomfordes granskning av inkomna anméilningar som ledde till
stillningstagande att inte inleda barnavéardsutredning och av
avslutade barnavéirdsutredningar under &r 2012. Deltagande 1
arendediskussioner och andra verksamhetsmoten ingick ocksa.
Socialsekreterarna fick besvara enkéter och deltog i en fokus-
grupp. Intervjuer genomfordes med mottagningsgruppen och
mote holls med ledningen om verksamhetens kvalitetsarbete. Det
insamlade materialet har sammanstéllts, analyserats och
aterkopplats till verksamheten. Slutligen avldmnas rapport till
socialnimnden och skickas for kéinnedom till respektive
stadsdelsndmnd.

Granskning av den sociala barn- och ungdoms-
varden vid Norrmalms stadsdelsforvaltning

Omradesfakta Norrmalm’

Norrmalm har drygt 68 000 invénare”. Hir bor cirka 6 700
familjer med barn under 18 ar. 22 procent av befolkningen har
utldndsk bakgrund. Andelen forvérvsarbetande i dldersgruppen
20-64 ér ér 81 procent och medelinkomsten for familjer med
hemmaboende barn 709 100 kr per ar’. Nira en procent av
befolkningen uppbir ekonomiskt bistand. Arbetsldsheten ar tva
procent. Varterminen 2011 var 97 procent av eleverna som gick
ut arskurs 9 behoriga till gymnasiet. Ohilsotalet ar 13 dagar per
person 1 befolkningen. Ohélsotalet dr berdknat pa sjukpenning,
rehabilitering och sjukersittning.

Familjeenheten

Den sociala barn- och ungdomsvérden ingar i socialtjénst-
avdelningen som bestar av tre enheter och en stabsfunktion.
Familjeenhetens malgrupp ar barn och ungdomar 0-19 &r och
deras familjer. Enheten svarar for social omsorg, bistdnds-
beddmning for barn och ungdomar med funktionsnedséttning,

! Statistisk &rsbok for Stockholm 2013. Uppgifterna avser 2011 om inget
annat anges.

? Uppgiften avser 2012-12-31

3 Exklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010.
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familjeréttsfragor och familjehemsvérd. Familjehemsvarden drivs
tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning och ar
forlagd dit.

Enheten bestar av tvd enhetschefer med delat ledarskap, tva
socialsekreterare 1 mottagningsgrupp, atta socialsekreterare i
stod- och utredningsgrupp, tva bistdndshandléggare for
funktionsnedsatta barn och ungdomar, tva och en halv tjdnst som
familjeréttssekreterare och en administrativ assistent som skoter
aktexpedition for socialtjdnst inklusive dldreomsorg. En
metodutvecklare dr anstélld pé heltid av Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar inom ramen for det
stadsgemensamma projektet att implementera en evidensbaserad
praktik inom socialtjénstens barn- och ungdomsvérd®.

Under 2012 inkom 392 anmdlningar till familjeenheten. 34,9
procent av anmélningarna ledde till att utredning inleddes’.
Norrmalms stadsdelsforvaltning lag darmed légst bland
stadsdelsforvaltningarna nér det géller andelen anmélningar som
leder till utredning. Genomsnittet for staden var 45,7 procent.
Varje utredande socialsekreterare ansvarar for c:a 20 drenden,
varav tvé tredjedelar dr utredningsérenden och en tredjedel insats-
/uppfdljningsirenden.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande analys
Vid Norrmalms stadsdelsforvaltning finns savél péa
forvaltningsniva som pa enhetsniva ett utvecklat ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad SOSFS2011:9. Hela forvaltningen
arbetar med verksamhetsutveckling med hjilp av Lean.
Familjeenhetens ledning har en vélordnad struktur och
organisation av arbetet dir bemotandefragor betonas starkt.
Granskningen av mottagnings- och utredningsgruppen arbete vid
Familjeenheten visar dock pé ett visst utvecklingsbehov vad
giller kvalitetsarbetet.

Arbetssittet vid forhandsbedomning har medfort att bedom-
ningarna ofta kan ta lang tid och bli alltfor omfattande. Genom att
1 hog grad fokusera pa samarbetet med fordldrarna kan det finnas
en risk att barnperspektivet fir sta tillbaka for ett fordldra-
perspektiv. Enhetens arbete med att utveckla ett gott bemdtande

* Projektet drivs under tvé och ett halvt ar med medel fran Europeiska
Socialfonden (ESF)
> Paraplysystemet
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ar mycket positivt, men far inte medfora att rittssdkerheten
paverkas. Gransen mellan forhandsbedémning, rad och service,
utredning och insats maste vara tydlig.

2012 lag Norrmalms stadsdelsforvaltning ldgst bland stadens
stadsdelsforvaltningar nér det géller andelen anmélningar som
leder till utredning. Ungefar en fjdrdedel av utredningarna leder
till forslag om insats®. Granskningen har visat att framforallt
utbudet av 6ppenvérdsinsatser dr begrinsat, vilket kan riskera att
tillgédnglighet, rattssiakerhet och likstillighet paverkas. Det ar
allvarligt om en begrinsad tillgang till insatser paverkar det
sociala barnavrdsarbetet mer dn de individuella behoven hos
barnen och familjerna. Barnets bdsta och barnets rittigheter kan
diarmed riskera att inte bli tillrackligt beaktat.

Barnperspektivet framstod val under drendediskussionerna.
Socialsekreterargruppen dr mycket engagerad och dnskade
gemensamma diskussioner i dn hogre grad &n vad som ar fallet
idag, for ldrande och utveckling av verksamheten. Barnets
situation, behov och medverkan kan goras tydligare i utrednings-
dokumenten. Barnets delaktighet var synlig i hilften av
utredningarna. I ett fatal utredningar fanns dokumenterat att
barnet fick relevant information och att dess instéllning till
utredning, planerade insatser och beslut inhdmtats. Analysen ar
kérnan i arbetet och behdver utvecklas till att ocksé omfatta risk-
och skyddsfaktorer. Utredningens frdgestéllningar ska besvaras 1
analysen. Ett fortsatt implementeringsarbete av BBIC kan hér ge
ett bra stod 1 detta utvecklingsarbete.

Den externa samverkan dr val utvecklad med flertalet
overenskommelser som foljs upp regelbundet. Aven for den
interna samverkan finns rutiner och éverenskommelser.
Familjeenheten och Vuxenenheten samarbetar kring unga och
vuxna 1 det s.k. UV-teamet. Samverkan ir ett stindigt
utvecklingsomréade och stiller extra krav, da bl.a. flera
verksamheter dr samlokaliserade med andra stadsdelsforvalt-
ningar. Nér det géller kartlaggning och uppf6ljning av enhetens
malgrupper behover ett utvecklingsarbete ske, vilket ledningen
ocksa har planer for.

¢ Familjeenhetens verksamhetsplan for 2013
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Granskning av den sociala barn- och ungdoms-
varden vid Farsta stadsdelsforvaltning

Omradesfakta Farsta’

Farsta har cirka 53 000 invanare®. Antalet familjer med barn
under 18 &r uppgar till nira 6100. 34 procent av befolkningen har
utldndsk bakgrund. Medelinkomsten for familjer med hemma-
boende barn 4r 434 700 kr per ar’ och andelen forvirvsarbetande
1 dldergruppen 20-64 ar dr 75 procent. Néstan fem procent av
befolkningen uppbir ekonomiskt bistdnd. Fyra procent dr 6ppet
arbetslosa. Behorigheten till gymnasiet uppgick till 88 procent av
eleverna som gick ut arskurs 9 varterminen 2011. Ohélsotalet var
strax under 25 dagar. Ohilsotalet dr berdknat pa sjukpenning,
rehabilitering och sjukersdttning.

Utredningsenheten for Barn- och Ungdom

Enheten arbetar med barn och ungdomar i aldern 0-20 &r och
deras familjer och ingar i avdelningen socialtjdnsten. Uppdraget
ror myndighetsutdvning, sociala barnavardsutredningar med
uppfdljning av beslutade insatser. Enheten bestar av en enhets-
chef och tre bitrddande enhetschefer. Enheten ér indelad 1 fem
grupper, mottagningsgrupp, barngrupp, ungdomsgrupp, familje-
vard och familjeritt. Mottagnings- och barngrupp har gemensam
arbetsledning liksom familjevarden och familjeratten.

Mottagningsgruppen bestér av fyra socialsekreterare och har till
uppgift att ta emot inkommande information, vanligtvis 1 form av
ansokningar eller anmélningar. I barngruppen arbetar atta
socialsekreterare, som ansvarar for sociala utredningar géllande
barn 0-12 &r Barngruppen ar forstarkt med 0,5 tjanst. Ungdom-
gruppen, med ansvarsomrade ungdomar 13-20 ar, bestér ocksa av
atta socialsekreterare och dr under 2013 forstarkt med ytterligare
en socialsekreterare. I ungdomsgruppen ingar ocksa tre social-
sekreterare som arbetar med ensamkommande flyktingbarn. Hiar
kommer en resursforstirkning att ske med ytterligare tva hand-
laggare samt egen arbetsledning. Inom familjevirden/ familje-
ratten arbetar fem familjevardsinspektorer och tre familjerétts-
sekreterare. I enheten ingar ocksa en kontaktsekreterare samt tva
administrativa assistenter.

Under 2012 inom 1159 anmélningar om barn som missténktes

7 Statistisk arsbok for Stockholm 2013, uppgifterna avser 2011 om inget annat
anges.

¥ Uppgiften avser 2012-12-31

? Exklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010.
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fara illa. 52 procent av dessa ledde till att utredning inleddes.
Farsta lag dirmed hogst bland stadsdelsforvaltningarna nér det
géller andelen inledda utredningar. Snittet for staden var 45,7
procent. Varje utredande socialsekreterare ansvarar i medeltal for
11 utredningar och atta uppfoljningsidrenden. Barngruppen har
fler utredningar och féarre uppfdljningsarenden, ungdomsgruppen
har tvért om.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande analys
Granskningen av Utredningsenheten for barn och ungdom vid
Farsta stadsdelsforvaltning visar att ledning och personal arbetar
malmedvetet for att nd en god kvalitet i omsorgen, d&ven om det
dnnu inte finns ett framtaget ledningssystem enligt Social-
styrelsens foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 2011:9.
Internkontroll sker via drliga risk- och vésentlighetsanalyser.
Statistik fors Over verksamhetens olika mélgrupper och
kartlaggningar anvénds i planeringen av verksamhetens
inriktning och kunskapsutveckling. Regelbunden uppf6ljning av
enskilda drenden sker under drendediskussion och under
handledning.

170 procent av de granskade forhandsbedomningarna dverskreds
tidsgransen enligt stadens riktlinjer och bedomningsarbetet kunde
innehdlla upprepade kontakter med vardnadshavarna. I en fjérde-
del av de granskade forhandsbedomningarna var stéllnings-
tagandet att inte inleda utredning tveksamt enligt socialtjanst-
inspektdrernas bedomning. Samtidigt ska det framhéllas att
Farsta stadsdelsforvaltning, enligt statistik fran paraplysystemet,
ar den forvaltning som 2012 hade hogst andel inledda utredningar
1 staden. Hir maste dnda uppmérksammas att réttsdkerhet, lik-
stallighet och tillgéngligheten riskerar att pdverkas om inte
riktlinjernas och lagstiftningens tidsgranser halls och om barn
som kan behova skydd eller stod fran socialtjédnsten inte upp-
marksammas 1 tillrdcklig omfattning.

Barnet och barnets situation var vil beskrivet 1 flertalet utred-
ningar. I en majoritet framgick det ocksa att barnet fick relevant
information, vilket ar ett lagstiftat krav sedan nagra ar tillbaka.
Flera analyser var foredomliga och visade pa god kompetens i det
sociala arbetet. Néra hdlften av utredningarna visade dessutom pa
en vil integrerad forstaelse for hur BBIC ska anvéndas, si att
systemet leder till en kvalitetssékring av det sociala barnavards-
arbetet. Ett fortsatt utvecklingsarbete behdvs dock vad géller
inférandet av utredningsplan i utredningsarbetet och anvindandet



Granskning av den sociala barn- och
ungdomsvarden vid Norrmalms och
Farsta stadsdelsforvaltningar

Tjansteutlatande
Dnr 1.3-50/2013
Sida 8 (8)

av konsultationsdokument. Analysen bor i hdgre omfattning
innehalla resonemang om risk- och skyddsfaktorer.

Barnperspektivet var vél synligt vid drendediskussionerna.
Speciellt framtrddande var barnperspektivet i barngruppen, som i
hog grad bestod av erfarna socialsekreterare som med
engagemang delade med sig av sin kunskap. I ungdomsgruppen
framkom behov av struktur och 6kat stod vad géller hand-
laggning och dokumentation till de socialsekreterare som ar
nyrekryterade och som saknar tidigare erfarenhet av barna-
vardsarbete. Ungdomsgruppen kommer att omorganiseras, vilket
bor ge goda forutsittningar for en positiv utveckling.

Béde intern och extern samverkan &r vél utvecklad inom
enheten/forvaltningen, dven om skriftliga rutiner pé alla omraden
annu inte ar formulerade. Forvaltningens ”Interna forum” ger
mdjlighet till en helhetsbedomning och en helhetsinsats for den
enskilde. Arbetet med brukarmedverkan dr under 6versyn for att
om mojligt ge ett bittre underlag till systematiska kartldggningar
av klienttillfredsstéllelse.

Mottagnings- och utredningsgrupperna for barn och ungdom vid
Farsta stadsdelsforvaltning strivar i hog grad efter att arbeta for
barnets bésta och att beakta barnets rattigheter. En stor
personalomséttning riskerar alltid att paverka arbetet och
mojligheterna for de sociala tjénsterna att svara mot de mél om
god kvalitet som lagstiftningen foreskriver. Tillrdcklig be-
manning, tillgang till stddjande arbetsledning och stabil
organisation &r tre viktiga faktorer for arbetsplatsens stod till
medarbetarna och dr sirskilt angelégna nér arbetsgruppen bestar
av manga nyanstallda.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Granskningsresultatet har dterkopplats till ledningen for
Norrmalms respektive Farstas sociala barn- och ungdomsvard.
Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner social-
tjanstinspektorernas rapporter om granskning av myndighets-
utdvningen inom den sociala barn- och ungdomsvérden vid
Norrmalms och Farstas stadsdelsforvaltning.

Bilaga
1. Granskning av sociala barn- och ungdomsvérden vid
Norrmalms stadsdelsforvaltning
2. Granskning av sociala barn- och ungdomsvarden vid
Farsta stadsdelsforvaltning



