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Sammanfattning

Allmdint

Socialforvaltningen vilkomnar allmédnna rdd som tydliggor
kompetenskraven for personal som arbetar i verksamheter enligt
SoL och LSS. Det finns inom verksamhetsomrddet stora behov
av kompetensutveckling. Allménna rad kring kompetenskrav kan
anvéandas som utgangspunkt i forfragningsunderlag till
entreprenader och privata aktorer vid upphandling, liksom vid
anstillning av personal i verksamheter oavsett regiform. Likasa
kan de utgdra en utgangspunkt vid framtagande av utbildningar,
exempelvis inom Projekt Carpe och Forum Carpe, som
Stockholms stad &r projektégare till och medfinansierar.

Det ar dock viktigt att det tydliggors i de allménna raden att det i
manga fall kan behovas bredare och/eller djupare kunskaper inom
vissa av de omraden som behandlas, utifrdn den verksamhet och
malgrupp personalen arbetar med.
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Tilldmpning

Avseende tillampningen av de allménna raden anser
socialforvaltningen att d&ven avlosning, ledsagning och ovriga
boendeformer (exempelvis stodboende, HVB) enligt SoL bor
omfattas.

Grundldggande virden

Socialforvaltningen anser att en punkt bor 1dggas till som sager
att personal bor ha kunskap om verksamhetens mal, utover de
overgripande mal i SoL och LSS som redan nimns.

Regelverk

I detta avsnitt anser socialforvaltningen att man bor lagga till en
punkt om att personalen ska ha kunskaper om andra huvudméns
ansvar och en punkt om kunskaper avseende personalens
skyldigheter enligt Lex Sarah.

Forhallningssdtt och bedomningsférmaga

Hir efterfragar socialforvaltningen ett klargérande av vad som
menas med “kunskaper om livets olika faser...”. Eventuellt kan
denna punkt omformuleras till att ha “kunskaper om ménniskans
normala fysiska och psykologiska utveckling”. Aven en punkt
avseende formaga till etiskt forhallningssétt bor 1dggas till.

Reflektioner och synpunkter pa konsekvensutredningen
Beskrivning av problemet och vad avsikten dr att uppnd
Socialstyrelsen skriver att det dr viktigt att personal kan arbeta
utifran bésta tillgidngliga kunskap. Socialférvaltningen betonar
hir vikten av nationellt stod for personalen i att veta vad som ar
den bista tillgdngliga kunskapen inom omradet, da detta &r ett
forhédllandevis outforskat verksamhetsomréde.

Uppgifter om kostnadsmdssiga och andra konsekvenser
regleringen medfor och en jamforelse av konsekvenserna for de
overvigda regleringsalternativen

Socialforvaltningen framhaller hir vikten av fortsatta nationella
satsningar pa kompetensutveckling inom denna grupp
arbetstagare. Enligt konsekvensanalysen kommer kostnaderna for
kompetensutveckling att minska nédr omstéllningsfasen &r over,
vilket socialforvaltningen inte beddmer som troligt. Det kommer
lange att finnas behov av nationella satsningar, liknande det nu
aktuella Omvardnadslyftet. Vidare bor Omvardnadslyftet, eller en
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motsvarande satsning, 4ven omfatta personal som arbetar med att
ge stod och insatser enligt LSS.

Arendet

Arendet har beretts vid avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor, strategiska enheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen ér dverlag positiv till forslaget till allmédnna
rad om grundldggande kunskaper hos personal som ger stdd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedséttning. Det dr mycket valkommet med ett
tydliggorande av vilka grundldggande kompetenskrav som ska
stdllas.

Forvaltningen vill emellertid framfora nagra synpunkter och
forslag till forédndringar i de allmédnna raden. Nedan foljer dessa
forslag, uppdelat utifrdn de olika avsnitten 1 remissen.

Allmant

Behovet av kompetensutveckling ar vildigt stort inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning. De allménna rdden
kommer utgora en relativt konkret grundldggande niva dir
personal som anstélls, eller redan dr anstédllda, inom verksamheter
madste befinna sig kompetensmaissigt, vilket dr positivt. Likasé
kan dessa krav specificeras i forfragningsunderlag vid
upphandlingar av entreprenader och privata aktorer samt vid
anstillningsintervjuer. Allt detta kan vara verktyg for att pa sikt
hoja kompetensen inom verksamhetsomradet. Stockholms stad &r
projektidgare och medfinansidr av Projekt Carpe och Forum
Carpe, vars syfte ar att hoja kompetensen hos personal pé alla
nivéer inom verksamhetsomride funktionsnedsattning.
Socialforvaltningen bedomer att de allménna raden 4ven kommer
att vara ett stod for dem nér de utformar utbildningar for personal
i olika verksamheter och pé olika organisatorisk niva. Det finns
saledes mycket positivt med att Socialstyrelsen tar fram dessa
allménna rad.

I konsekvensutredningen som bifogades de allménna rdden
framhélls att de allménna raden avser grundlaggande kompetens
och att det i manga fall kan behovas betydligt djupare kunskaper
inom vissa av de nimnda omradena utifrn vilken verksamhet
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och/eller malgrupp en medarbetare arbetar med. Detta anser
socialforvaltningen bor lyftas tydligare dven 1 de allménna raden,
da det ar ett viktigt papekande som ar hogst relevant. I manga fall
kravs bredare och/eller djupare kompetens inom vissa omraden.

Tillampningsomrade

I de allménna raden anges att de ska gélla for personal som i sin
yrkesutovning ger personer med funktionsnedsittning stod,
service eller omsorg efter beslut enligt 4 kap. 1 och 2§§ SoL om
hemtjanst, boendestdd, bostad med sarskild service,
sysselséttning eller dagverksamhet samt ett antal insatser enligt
LSS.

Socialforvaltningen stéller sig fragande till varfor inte ledsagning,
avlésning och dvriga boendeformer (utdver bostad med sirskild
service) enligt SoL ingar? Ledsagning och avldsning kan inga 1
beslut om hemtjénst men de kan ocksa beviljas separat.
Motsvarande insatser enligt LSS ingar ocksa enligt de allménna
raden, vilket ytterligare talar for att de borde gora det d&ven om de
ges enligt SoL.

Grundlaggande varden

I de allmédnna raden anges att personal minst bor ha kunskaper
om Overgripande mal inom socialtjdnstens omrade inklusive LSS,
som ror personer med funktionsnedsittning. Vidare anges
kunskaper om bl a FN:s konvention om barnets réttigheter och
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

Socialforvaltningen anser att man dven bor ligga till att
personalen ska ha kunskaper om verksamhetens mal. Det far ses
som en mycket grundliggande kunskap att veta vilka mal den
verksamhet man arbetar inom har vilket anges i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 2012:6) om bostad med
sirskild service for barn eller ungdomar enligt LSS. Aven utifran
den aspekten ér det rimligt att det ingér dven 1 de allméinna raden
om grundlaggande kunskaper for personal som ger stdd, service
eller omsorg inom andra insatser for personer med
funktionsnedséttning.

Regelverk

I detta avsnitt redogdrs for att personal ska ha kunskap om
relevanta regelverk pa socialtjdnstens omrade och forméga att
dokumentera sitt arbete enligt géllande lagar och foreskrifter mm.
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Socialforvaltningen har tvé forslag till tilldgg. Det forsta géller
kunskaper om andra huvudmaéns ansvar och om kommunens
skyldighet att samordna insatser fran olika huvudmén. For att
kunna ge brukaren bista mojliga stod och forutsittningar ar det
viktigt att personalen kénner till andra huvudmaéns ansvar.

Det andra forslaget ar att personalen bor ha kunskaper om sin
skyldighet att medverka till god kvalitet i verksamheten och
rapportera missforhéllanden eller risker for att missforhallanden
ska uppsta, enligt Lex Sarah i SoL och LSS. Socialférvaltningen
uppfattar det som att denna punkt ingér i den forsta punkten i
detta avsnitt, "kunskaper om regelverket inom socialtjdnstens
omrade, inklusive LSS...”. Kunskaperna om inneboérden i Lex
Sarah bedomer dock socialforvaltningen som sa viktiga att de bor
lyftas fram i en egen punkt.

Forhallningssatt och bedomningsformaga
I detta avsnitt redogors for att personalen ska ha kunskaper om
maénniskors levnadsvillkor, olika livsfaser mm.

Socialforvaltningen anser att punkt tva, som lyder "kunskap om
livets olika faser: barndom, ungdom, vuxenliv och alderdom” ar
nagot otydligt formulerad. Vad menar man med “’kunskaper om
livets olika faser”? Att ha kunskaper om méanniskans
psykologiska och fysiska utveckling genom livet ar viktigt, och
socialforvaltningen anser det inte klart om detta dr vad som
menas under denna punkt. Om det inte dr det som avses bor en
sadan punkt ldggas till. Denna kunskap &r viktigt for att kunna
bemota ménniskan, utforma stdd och i mojligaste man kunna
forsta en minniskas situation pa ett adekvat sétt.

Vidare finns behov av ytterligare ett tilldgg som behandlar etiskt
forhédllningssitt. Det dr mycket viktigt att personalen kan tillimpa
ett sddant 1 sitt arbete. Forslagsvis kunde punkten formuleras
”formaga till etiskt forhallningssitt” eller liknande.

Synpunkter avseende konsekvensutredningen
Har f6ljer socialforvaltningens synpunkter och reflektioner dver
den konsekvensutredning som Socialstyrelsen gjort avseende de
allméinna raden.
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Beskrivning av problemet och vad avsikten ar att
uppna

I detta avsnitt framhalls vikten av att personal kan arbeta utifran
basta tillgidngliga kunskap, for att kunna bidra till att forverkliga
maélen i regeringens strategi for genomforande av
funktionshinderspolitiken 2011-2016. Socialforvaltningen
instdimmer héri och vill understryka att det finns ett stort behov
av nationellt utformat stod for att tillgdngliggora den basta
tillgéngliga kunskapen, da detta &r ett jaimforelsevis outforskat
verksamhetsomrade. Socialstyrelsen dr en aktdr som har en viktig
roll i att informera om vad som &r bésta tillgdngliga kunskap
inom omrédet.

Uppgifter om kostnadsmassiga och andra
konsekvenser regleringen medfoér och en jamforelse av
konsekvenserna for de 6vervagda
regleringsalternativen

Socialstyrelsen skriver att kostnaderna for utbildningsinsatser for
befintlig personal kommer att minska ndr omstallningsfasen &r
over. Vidare skriver man att kraven pa grundldggande kunskaper
och formégor kommer att kunna stillas redan vid anstillning av
ny personal. Det kommer dven i framtiden att krdvas stora
satsningar pa kompetensutveckling for personal inom detta
omrade. Detta beroende bland annat pa tillgdngen pé arbetskraft,
att ménga arbetstagare i denna grupp inte har svenska som
modersmél samt att utbildningsgraden generellt sett dr 1ag.
Socialforvaltningen vill darfor framhalla behovet av framtida
nationella satsningar for att upprétthélla kompetensnivan bade
enligt LSS och SoL.



