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Férvaltningens férslag till beslut

Servicendmnden aberopar detta tjdnsteutlatande som svar pé remissen.

Teenie Bennerholt Christer Edfeldt
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

I ett drende till kommunstyrelsen foreslér stadsledningskontoret ett genomfoérande
av projektet eDok vilket innebér standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod
for arende- och dokumenthantering 1 Stockholms stad. Forslaget har 6verldmnats
till bl a servicendmnden for yttrande.

Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att efter inforandet av e-arkivet, ga
vidare och infora standardiserade arbetssitt med ett gemensamt tekniskt system-
stod. Syftet med en ny standardiserad process for drende- och dokumenthantering ar
att effektivisera och forbéttra samt kvalitetssékra verksamheten. Viktiga delar ar
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bland annat arbetsprocesserna for remiss, styrelse- och nimndhantering med digital
distribution av och tillgang till handlingar via lasplattor.

Stadsledningskontoret anser déarfor att staden bor inféra standarder for processer for
arende- och dokumenthantering. Staden bor dérefter vilja ett koncerngemensamt
standardiserat tekniskt systemstdd. Denna typ av 16sning blir mer kostnadseftektiv
jamfort med forvaltningsspecifika 16sningar. Detta kommer att underlétta stadens
informationsforsdrjning och inforande av processorienterad informationsredo-
visning, en gemensam registreringsplan och standardiserade begrepp.

Syftet dr bland annat att mojliggdra en enkel och sdker dtkomst till information dver
organisationsgrianserna, exempelvis inom och mellan stadens ndmnder, bolag och
privata utforare. Systemet ska kunna integreras med stadens dvriga gemensamma
system och i delar vara tillgdangligt for stadens utforare, externa samarbetspartners,
medborgare och néringsliv.

De effekter som forvantas uppnas dr att beslut grundas pé att det &r rétt handling
som ligger till grund for beslut, ldgre kostnader, 6kad effektivitet och léttare och
sakrare atkomst till information. Forslaget forvéntas ocksa leda till forbattrade
mojligheter till styrning, uppfoljning och utvirdering pé olika nivéer.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att staden skulle ha en stor
nytta av ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem vad géller nimnd-
och styrelsedrenden, funktion for remiss m m. Forslaget om genomférande av eDok
ar dock otydligt i vissa delar varfor det i den fortsatta beredningen av drendet
behover goras fortydliganden. Hér avses exempelvis att det inte tydligt framgar
vilken typ av drendehantering som forslaget avser (ndmndéirenden alternativt
ndamndarenden och verksamhetsérenden) samt att det saknas beskrivning av pa
vilket sétt stadens lokala verksamhetssystem och ddrmed kirnprocesser paverkas.
Vidare saknas en uppskattning av kostnaden for respektive forvaltning vid en
anslutning till systemet.

Arendets beredning

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom den administrativa avdelningen. Arendet
har behandlats pa forvaltningsgruppen 2012-01-15.

Bakgrund
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I ett drende till kommunstyrelsen foreslar stadsledningskontoret ett genomforande
av projektet eDok vilket innebér standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod
for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad. Forslaget har remitterats till
servicendmnden for yttrande senast 2012-01-25. Remissen bildggs detta
tjénsteutlatande.

Remissen i sammanfatining

Stadsledningskontoret foreslar i ett d&rende att kommunstyrelsen far uppdrag att 1
samverkan med kulturndmnden, stadsarkivet, infora standardiserade arbetssétt inom
Stockholms stad avseende drende- och dokumenthantering. Dessutom foreslés att
Stadsarkivets slutrapport for projekt Navet godkénns.

Vidare foreslas kommunstyrelsen att genom centralupphandling inforskaffa system
for drende- och dokumenthantering for kommunkoncernen, stadens forvaltningar
och bolag, for att sedan implementera systemet samt ansvara for avtal med vald
leverantor. Finansiering avseende upphandlingen av system foreslds ske med
sarkskilt reserverade medel for verksamhetsutveckling med IT.

Stadens bolag uppmanas genom Stockholms Stadshus AB lamna fullmakt for att
delta i upphandlingen och kommande avtalsforvaltning i fragan.

Forslaget innebdr att ett koncerngemensamt IT-system for drende- och dokument-
hantering ska inforas efter centralupphandling. Syftet med inforandet ar att mojlig-
gora enkel och séker dtkomst till information inom och mellan stadens ndémnder och
styrelser, mellan koncernen Stockholms stad och medborgare, andra myndigheter
och organisationer. Systemet ska kunna integreras med stadens gemensamma
system och 1 delar vara tillgdngligt for stadens utforare, externa samarbetspartners,
medborgare och nédringsliv. Forslaget dr ddrmed en del i stadens e-strategi och
forverkligande av e-forvaltningen.

I forslaget beskrivs att e-arkiv Stockholm, som ett forsta steg 1 forverkligandet av
stadens e-strategi och e-forvaltning, har skapats inom projekt Navet. E-arkiv
Stockholm &r en gemensam tjdnst for l1dngtidslagring av avslutade drenden och
handlingar. Genom e-arkivet mdjliggors att soka, fa ut och ateranvanda verksam-
hetsinformation. Projektet har gett forutsittningar for att ga vidare i1 utvecklingen.

Inom ramen for projekt Navet har Stockholms stadsarkiv under 2010-2011 arbetat
vidare med en forstudie avseende standardiserade arbetsprocesser for staden for
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arende- och dokumenthanteringssystem med tekniskt systemstdd (eDok),
framtagning av arbetsprocesser samt kravspecifikation.

Stadsledningskontoret har genom stadsarkivet genomfort en fordjupad forstudie av
verksamheternas behov av effektivisering inom staden. Forslag pa hur staden,
genom att overga till standardiserad digital hantering, kan underlétta och effekti-
visera drende- och dokumenthanteringen har presenterats. Forslagets resultat
innebér enligt tjdnsteutlatandet en standardiserad kvalitetssdkrad process, som
omfattar d&renden och dokument, bade allmédnna och icke allménna handlingar, for
savil anstéllda som politiker, for publicering och kommunikation mot allmadnheten.

I forslaget redogors for hur nyttoanalys enligt PENG-modellen har genomforts 1
forstudien. Den analys som skett visar att virdet av effektivisering i verksamheten
uppgar till 50 mnkr/ar (brutto). Med avdrag for de kostnader som uppstar for att
for att fa till stdnd effektiviseringen uppgar vérdet till 26 mnkr/ar (netto). Invester-
ingen beddms 1 vara inhdmtad efter tva till tre ar.

De effekter som forvéntas uppnaés &r att beslut grundas pa att det ar réitt handling
som ligger till grund for beslut, lagre kostnader for drendehantering genom
effektivare processer, minskat dubbelarbete, effektivare framstéillning och
distribution av handlingar till nimnder och styrelser samt enklare och sékrare
tillgang till information och handlingar. Dessutom forvéntas handldggningen bli
mer effektiv avseende publicering, arkivering och tillgéng till information.
Slutligen forvintas forslaget leda till forbattrade mojligheter till styrning,
uppfoljning och utvirdering pa olika nivaer.

Tidplan for genomforandet av standardiserade arbetsséitt med tekniskt systemstdd &r
estimerat till tre ar. Ett allmént inforande enligt tidplanen ar i nuldget fran ér 2016.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar forslagets uppfattning att staden kan dra nytta av ett gemensamt
arende- och dokumenthanteringssystem vad giller nimnd- och styrelsedrenden,
funktion for remiss m.m. Forslaget borde i1 den delen vara fordelaktigt bade for
staden och for dvriga intressenter.

Det framgér dock inte tydligt av forslaget om det avgrénsas till att avse de drenden
som behandlas i stadens olika ndimnder och styrelser, fortsdttningsvis kallat nimnd-
drenden, eller om dven de drenden som varje forvaltning hanterar inom sin verk-
samhet inkluderas 1 forslaget, fortsittningsvis kallat verksamhetsérenden.
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Inom ramen for eDoc definieras ett drende enligt foljande: Med drenden forstas alla
arenden, kdrnverksamhetens drenden samt styr- och stodverksamheternas drenden.

- Informationsirende - avser att ge information om t.ex. Oppettider eller hur
ett anstdnd soks. Ett informationsdrende kraver ingen handldggning och
inget beslut.

- Svarsdrende - avser att ge svar pa en fraga. Ett svarsdrende kriver viss
handldggning krédvs for att kunna ge svar. Endast enkel handldggning, ingen
myndighetsutdvning och inget beslut krévs.

- Beslutsdrende - som vid behov innefattar remisshantering, nimndhantering
och styrelsehantering (eventuellt &r namndhantering och styrelsehantering
samma process). Beslutsdrende avser drende som kriver handldggning och
beslut och innebdr myndighetsutévning.

—  Projektédrende - ett drende som initierats inom ramen for ett projekt

—  Uppfdljningsdrende - avser drende dér bestéllaren foljer upp utforaren samt
foljer upp egen verksamhet

Om forslaget innebir att samtliga dessa drendetyper skulle inkluderas i ett gemen-
samt drende- och dokumenthanteringssystem, framgar det inte pa vilket sitt stadens
lokala verksamhetssystem péverkas. Ska dessa erséttas med ett gemensamt drende-
och dokumenthanteringssystem saknas beskrivning av hur de olika verksamhetspro-
cesserna inom staden paverkas. Integration mellan ett gemensamt dokument- och
arendehanteringssystem och lokala verksamhetssystem omnamns inte. Om inte-
gration mellan ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem och lokala
verksamhetssystem inte sker uppnas troligtvis heller inte syftet eller de forvantade
effekterna.

Vad giller verksamhetsidrenden dr malet med forslaget bra dven avseende dessa,
men det &r mycket tveksamt om e#t gemensamt drende- och dokumenthanterings-
system med gemensamma arbetssitt, klassificering och struktur kan stodja stadens
olika kdrnverksamheters processer.

Det ar darfor nédviandigt att det tydliggors vilka drendetyper som ska inkluderas i
ett gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem, vad som ska integreras,
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samt om lokala verksamhetssystem ska kunna integreras till/frdn ett gemensamt
dokument- och drendehanteringssystem.

Vidare bor nimndernas och styrelsernas nuvarande processer for drende och
dokumenthantering beskrivas. En kartlaggning av hur minga och vilka drendehant-
eringssystem som anvands av stadens ndmnder och styrelser 1 dag bor goras
eftersom det har betydelse for effektiviseringspotentialen gillande eDok. Den
analys av nyttoeffekter som forslaget presenterar far beddmas som négot osdker da
det dr otydligt géllande vilka drendetyper som ska ingd, nér kostnader for andra
systemstdd upphor och vad som géller for lokala verksamhetssystem.

Det saknas ocksa uppgift om anslutning till det gemensamma drende- och
dokumenthanteringssystemet kommer att vara frivillig eller obligatorisk. For att
uppna de mal och effekter som forslaget syftar till kravs integrationer fran lokala
verksamhets-/drendehanteringssystem om anslutningen kommer att vara frivillig.
Om anslutningen blir obligatorisk och inkluderar verksamhetsdrenden krévs bl a
anpassningar for respektive verksamhet i det gemensamma drende- och
dokumenthanteringssystemet. Vidare saknas en uppskattning av kostnaden for
respektive forvaltning vid en anslutning till systemet.

Avslutningsvis kan det ndmnas att servicendimnden avser att infora ett drende-
hanteringssystem i1 de verksamheter dér det idag saknas. For ndmnden ar det viktigt
att ett blivande drende- och dokumenthanteringssystem, om detta dven inkluderar
verksamhetsidrenden, har mojlighet att ta emot dokument i form av blanketter fran
intranitet/sharepoint etc. Detta for att mojliggdra en effektiv hantering av inkomna
uppdrag fran serviceforvaltningens kunder.

Remiss fran kommunstyrelsen
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