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Dnr ngé / 0 %Z)f Kommunstyrelsen 2013-05-15 § 92

Budgetuppfdljning 1 — BUP 1 — per den 31 mars 2013

Kommunstyrelsens beslut

1. Budgetuppf6ljningsrapporten godkznns.

2. Kommunstyrelsen betonar vikten av en budget i balans.

3. Nimnder/styrelser som prognosticerar ett underskott ska infor
kommunstyrelsens sammantriide i september redovisa en plan,
antagen i respektive namnd/styrelse senast i juni, for att komma
tillrdtta med underskotten.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen
Arendebeskrivning

I budgetuppféljningsprognos 1 redovisas for heléret ett resultat pa+ 37,7
mnkr. Kommunens skatteintikter har utvecklats béttre 4n budgeterat samti-
digt som némnderna beriknar ett sammantaget underskott pé - 15 mnkr.

Utbildningsstyrelsen och vérd- och omsorgsstyrelsen, som redovisade kraf-
tiga underskott i 2012 drs bokslut, riknar med markant ligre minusresultat
Jjamfort med 2012.

I tjdnsteskrivelse foreslas att budgetuppféljningsrapporten godkéinns och att
kommunstyrelsen betonar vikten av en budget i balans.

Koalitionen (M, FP, MP, KD) har kompletterat férslaget med att nimn-
der/styrelser som prognosticerar ett underskott infor kommunstyrelsens
sammantride i september ska redovisa en plan, antagen i respektive
namnd/styrelse senast i juni, for att komma tillritta med underskotten.

Handlingar i &rendet
Budgetuppfoljning 1, per den 31 mars, (BUP 1) 2013, KLLK 2013-04-29
Yrkanden

Annika Andersson Ribbing (S) yrkar pé foljande kompletteringar av beslu-
tet:
1. Forvaltningen ges i uppdrag att forbereda en tjansteskrivelse som in-
nebir att de verksamheter som avstatt frin medel for AFA-
inséttningar ska fa de tillbaka vid en eventuell aterbetalning,

Justering

I utdragsbestyrkande

His
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Dnr | Ks / 0 9 EO Kommunfullmdktige 2013-05-29 § 94

Befrielse fran uppdrag som ledamot i socialndmnden samt nyval

(S)

Kommunfullméktiges beslut

1. Aurora Gullberg befrias fran uppdraget.
2. Val av ny ledamot bordldggs.

Arendebeskrivning

Aurora Gullberg (S) har begirt befrielse frén uppdraget som ledamot i soci-
alndmnden.

Handlingar i &rendet
Avsigelse, 2013-05-15
Sandlista

Socialnimnden

A Gullberg

Valpdrm
Kommuntorget/Troman
Personalavdelningen

Justering @/4/ f/,j’) | , /Cyﬁf\i utdragsbestyrkande
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Finansieringsndmnden for dldreomsorg
Vard- och omsorgsstyrelsen
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige — fér kdinnedom

”Demensvarden - uppfoljning av tidigare granskning”

KPMG har av Virmdd kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en uppféljande granskning
av tidigare granskning angdende demensvarden.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden har vidtagit 4tgérder med
anledning av tidigare granskning. Syftet har ocksa varit att gora en férdjupad granskning inom
omradet genomforandeplaner d v s besvara fragan om i vilken utstrickning
genomfdrandeplaner finns samt bedoma kvalitén pa dessa.

Nedan sammanfattar vi vara bedémningar;

e Tidigare granskning gjorde bedémningen att de riktlinjer antagna av
finansieringsndmnden for bistdndshandldggning inom #ldreomsorg behdvde revideras.
Vid denna granskning har vi funnit att reviderade relevanta riktlinjer nu finns.
Riktlinjerna kommer att revideras inom en snar framtid igen.

o Tidigare granskning visade att uppfdljningar av verksamheten inom hemtjénsten behdvde
goras i och med att ett antal externa utforare nu finns som bedriver hemtjénst. Vi bedomer
att en mer strukturerad uppfoljning av hemtjénsten nu gors i syfte att hdja kvaliteten.

e Iden tidigare granskningen pétalades att genomférandeplanerna ej fanns i den omfattning
och ¢j till den kvalitet som &r 6nskvédrd. Dessutom befanns ej de ekonomiska rutinerna
vara tillfredstdllande. Vi har nu funnit att genomforandeplanerna fortfarande ej haller den
kvalitet som dr dnskvird. Ddaremot har rutinerna kring ekonomin och erséttning forbéttrats
inom dldreomsorgen och ersdttning utgdr nu endast om en genomfrandeplan gors inom
tva veckor. Inom funktionshindrade/socialpsykiatrin fungerar inte dessa rutiner. Vi anser
att det inte dr effektivt att ha tva olika bistdndshandldggargrupper med olika rutiner och
system. Arbetet med genomforandeplaner &r sdledes fortfarande ett utvecklingsomrade.

e [ tidigare rapport framkom att det inte fanns en tillrdcklig koppling mellan de nationella
riktlinjerna och de lokala riktlinjerna och att de lokala behdvde revideras. Vi har nu funnit
att de lokala riktlinjerna dr uppdaterade. Vi gér ocksé bedémningen att det kan vara svart
att fa en Overblick 6ver de olika riktlinjerna och de olika nivaerna. Vi vill gora
forvaltningen uppmérksam pé problematiken att det kan vara svart for alla inblandade att
se och forsta ordningen pa hur beslut tas och var beslut tas nér det géller demensvarden.



e Tidigare granskning visade att manga inom varden inte har tillricklig kunskap om
demens. Vi har funnit att det nu forekommer ett relevant arbete i syfte att implementera
de nationella riktlinjerna.

e Tidigare granskning visade att virdegrundsfragor bor implementeras i demensarbetet. Vid
denna granskning har vi funnit att man inte arbetat aktivt med dessa fragor och att de
fortfarande kan betraktas som ett utvecklingsarbete.

Sammanfattningsvis gér vi den bedomningen att Varmdd kommun bedriver en vl fungerande
verksamhet angdende demens men att det fortfarande finns vissa fragor och omréaden att
utveckla enligt ovan. Den viktigaste av dessa frdgor &r arbetet med bistandshandldggning och
genomfbrandeplaner och vér uppfattning &r att kommunen/forvaltningen bor prioritera arbetet
med att skapa strukturerade system for detta.

Revisionen ger mojlighet till yttrande Gver bifogad forstudie, senast 2013-09-30
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Sammanfattning

Vi har av revisorerna i Varmdo fétt i uppdrag att granska géra en uppfdljande granskning av
tidigare granskning angdende demensvarden.

Syftet med granskningen har varit att bedsma om ndmnden har vidtagit atgérder med anledning
av tidigare granskning. Syftet har ocksa varit att géra en fordjupad granskning inom omradet
genomforandeplaner d v s besvara frigan om i vilken utstrickning genomfdrandeplaner finns
samt beddma kvalitén pa dessa.

Demensvarden i Véarmdd kommun finns integrerad inom dldreomsorgen samt till viss del inom
omrddet funktionshinder och en rad olika insatser/resurser finns for personer med
demenssjukdom. Socialtjanstlagen, SoL, samt de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid
demenssjukdom &r styrande for verksamheten i kommunen. En viktig del 4r ocksa samverkan
med landstinget.

Den tidigare granskningen redogjorde for de insatser som finns och resulterade i bedémningen att
det finns en vil fungerande verksamhet men med vissa bedémningar om verksamheten som
denna granskning foljer upp.

Vi sammanfattar granskningen nedan med att svara pad de bedémningar som gjordes vid den
tidigare granskningen 2011.

e Tidigare granskning gjorde bedomningen att de riktlinjer antagna av finansieringsnimnden
for bistdndshandlidggning inom &ldreomsorg behsvde revideras. Vid denna granskning har vi
funnit att reviderade relevanta riktlinjer nu finns. Riktlinjerna kommer att revideras inom en
snar framtid igen.

e Tidigare granskning visade att uppfoljningar av verksamheten inom hemtjinsten behsvde
goras i och med att ett antal externa utfrare nu finns som bedriver hemtjinst. Vi bedémer att
en mer strukturerad uppfdljning av hemtjédnsten nu gors i syfte att hoja kvaliteten.

e I den tidigare granskningen patalades att genomforandeplanerna ej fanns i den omfattning och
ej till den kvalitet som #r onskvdrd. Dessutom befanns ej de ekonomiska rutinerna vara
tillfredstéllande. Vi har nu funnit att genomforandeplanerna fortfarande ej haller den kvalitet
som #r Onskvdrd. Ddremot har rutinerna kring ekonomin och ersdttning forbattrats inom
dldreomsorgen och erséttning utgar nu endast om en genomftrandeplan gérs inom tva veckor.
Inom funktionshindrade/socialpsykiatrin fungerar inte dessa rutiner. Vi anser att det inte ir
effektivt att ha tva olika bistindshandldggargrupper med olika rutiner och system. Arbetet
med genomfdrandeplaner &r saledes fortfarande ett utvecklingsomrade.

e | tidigare rapport framkom att det inte fanns en tillricklig koppling mellan de nationella
riktlinjerna och de lokala riktlinjerna och att de lokala behévde revideras. Vi har nu funnit att
de lokala riktlinjerna &r uppdaterade. Vi gér ocksd bedomningen att det kan vara svart att fa
en Overblick 6ver de olika riktlinjerna och de olika nivderna. Vi vill géra férvaltningen
uppmérksam pé problematiken att det kan vara svart for alla inblandade att se och forsta
ordningen pé hur beslut tas och var beslut tas nér det géller demensvarden.
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e Tidigare granskning visade att manga inom vérden inte har tillricklig kunskap om demens. Vi
har funnit att det nu forekommer ett relevant arbete i syfte att implementera de nationella
riktlinjerna.

e Tidigare granskning visade att vdrdegrundsfragor bor implementeras i demensarbetet. Vid
denna granskning har vi funnit att man inte arbetat aktivt med dessa fragor och att de
fortfarande kan betraktas som ett utvecklingsarbete.

Sammanfattningsvis gbr vi den bedémningen att Virmdd kommun bedriver en vil fungerande
verksamhet angdende demens men att det fortfarande finns vissa fragor och omréaden att utveckla
enligt ovan. Den viktigaste av dessa frdgor &r arbetet med bistdndshandliggning och
genomforandeplaner och var uppfattning 4r att kommunen/forvaltningen bor prioritera arbetet
med att skapa strukturerade system for detta.

Bakgrund

Vi har av Virmdé kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en uppfoljning av tidigare
granskning “Forstudie av den kommunala demensvarden”. Uppdraget ingér i revisionsplanen for
ar 2013. Den tidigare granskningen gjordes i november 2011.

Syftet med forstudien var att 6versiktligt bedoma hur ndmnden styr, utformar och féljer upp den
kommunala demensvarden. Ytterligare ett syfte var att bedoma om/hur de nationella riktlinjernas
slutsatser hade implementerats i verksamheten. Resultatet frin granskningen skulle tjina som
underlag for en eventuell fordjupad granskning.

Nedanstdende bedomningar gjordes i den tidigare granskningen:

e Finansieringsndmnden har mal och riktlinjer fér bistindsbedémningen. Riktlinjerna behover
dock revideras da de &r gamla och i vissa fall inaktuella.

e Uppfoljning sker via kvalitetsuppfoljningar regelbundet mot bakgrund av tecknade avtal inom
platser for sérskilt boende, bade inom kommunala platser och inom entreprenader. Inom
hemtjédnst behdver uppfoljningar utvecklas da det dér finns brister. En férdjupad granskning
bor ske vad géller uppfoljningar inom hemtjénst.

e Genomforandeplaner patalas av flertalet intervjuade tjanstemdn som ett utvecklingsomrade.
Andra synpunkter p& hur dessa genomftrandeplaner fungerar framkommer ocksa. Vi har inte
inom ramen for uppdraget haft mgjlighet att granska de olika synpunkter som framkommit
om huruvida genomftrandeplaner &r av bristande kvalitet eller inte men vill patala behovet av
en fordjupad granskning vad giller detta.

e De nationella riktlinjerna dr implementerade i det vardagliga arbetet. Det finns dock inte
kopplingar till det lokala handlingsprogrammet fér demensvard. De behéver uppdateras och
revideras och forankras hos den politiska organisationen.
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e Minga som arbetar till vardags med dldreomsorgsfragor har inte tillricklig kunskap om vad
de nationella riktlinjerna innebér. Utbildning bér ges till dem som anses ha behov av denna
kunskap.

e Virdegrundsfrgor bér implementeras i demensarbetet i Virmdd kommun.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att beddma om nidmnden har vidtagit atgéirder med anledning
av tidigare granskning.

Syftet har ocksa varit att gora en fordjupad granskning inom omradet genomfsrandeplaner d v s

besvara fragan om i vilken utstrickning genomfGrandeplaner finns samt bedoma kvalitén pa
dessa.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller

e Tilldimpliga interna regelverk, policys mm.

e Politiska beslut.

Ansvariga nimnder

Granskningen har avsett Finansieringsndmnden for dldreomsorg samt Vard och omsorgsstyrelsen.

Rapporten dr saklighetsgranskad av chef for dldreenheten inom Kundvals- och finansierings-
avdelningen.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument.

e Intervjuer med berdrda tjénstemén och politiker.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Lena Forssell, certifierad kommunal yrkesrevisor, under ledning av
Mats Lundberg, kundansvarig i Varmdé kommun.

Lagstiftning

Socialtjanstlagen, SoL, &r en malinriktad ramlag som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsittningar och behov. I portalparagrafen (1 kap.
1 § SoL) anges de &vergripande méalen och grundliggande virderingarma for samhillets
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socialtjanst. Mélen ger uttryck for principen om alla ménniskors lika virde och lika ritt till social
trygghet, vdrd och omsorg. Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fi dem
tillgodosedda pa annat sitt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin forsdrjning och for sin
livsforing i dvrigt. Oavsett vad drendet giller — bistand till fSrsérjningen eller livsforingen i
ovrigt— dr det viktigt att fokusera pa den enskildes behov och inte pa socialtjinstens insatser.

SoL é&r den lagstiftning som styr demensvarden och den tillsammans med en rad olika foreskrifter
och allménna r&d utgér grunden for demensvarden.

Socialstyrelsen presenterade 2010 “Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom”. Riktlinjerna omfattar hela vardkedjan vid demenssjukdom och eftersom en stor
del av varden dr ett kommunalt ansvar har riktlinjerna stor biring pa den kommunala nivén.

De nationella riktlinjerna ska utgdra underlag for olika regionala och lokala riktlinjer och
program.

Resultat av granskningen

Mal och riktlinjer

Bedomning frdn tidigare rapport: Finansieringsnimnden har mal och riktlinjer for
bistandsbedomningen. Riktlinjerna behéver dock revideras da de dr gamla och i vissa fall
inaktuella.

Reviderade riktlinjer finns, antagna av finansieringsndmnden f6r dldreomsorg 2012-06-12 § 30.
Riktlinjerna har tagits fram av tjansteménnen i samverkan med en politiskt utsedd grupp. I
samband med arbetet med riktlinjerna har ocksd en processhandbok tagits fram dir
handldggningsprocessen beskrivs.

Riktlinjerna ska uppdateras inom en snar framtid igen beroende pa att insatser i sérskilt boende
kommer att fi hemtjénstbeslut. Nir i tid 4r dnnu oklart men arbete med hemtjinstbeslut i sérskilt
boende bedrivs for ndrvarande i projektform.

Vara kommentarer

Riktlinjerna &r reviderade och kommer att revideras igen. Vi gér den bedomningen att det &r
relevanta riktlinjer.

Uppfoljning

Beddmning fran tidigare rapport: Uppfoljning sker via kvalitetsuppfoliningar regelbundet mot
bakgrund av tecknade avtal inom platser for sdrskilt boende, bade inom kommunala platser och
inom entreprenader. Inom hemtjdnst behover uppfoljningar utvecklas da det ddr finns brister. En
Jordjupad granskning bor ske vad giller uppféljningar inom hemtjdinst.



9.3

Viirmdio kommun
Demensvarden, uppfoljande granskning
2013-05-23

Forvaltningen var vid tidpunkten for forra granskningen medveten om att utveckling behdvdes av
uppfdljningen inom hemtjénsten. Hemtjénsten har i forhallandevis f4 &r funnits pa entreprenad
varfor en utveckling sker kontinuerligt av metoderna for uppfoljning. Bland annat har en
controller anstillts vars uppdrag ir att strukturera metoder for uppfljning.

Aldreenheten inom kundvals- och finansieringsenheten har tagit fram en beskrivning av metod
och tillvigagingssitt vid avtals- och kvalitetsuppfoljning. Beskrivningen avser alla verksamheter
som utfor bistdndsbedémd Zldreomsorg d v s sirskilt boende, hemtjénst och demensdagvard.
Beskrivningen &r daterad 2013-01-18.

Skrivelsen innehaller en strukturerad beskrivning av metodens uppbyggnad, vad avtals- och
kvalitetsuppfSljningen innehaller och innebir, tillvigagangssitt och hur rapportering sker till
politiker.

Det Overgripande syftet med att folja upp avtal och kvalitet inom &ldreomsorgen dr “att
sikerstdlla att den vird som ges #r trygg och siker och priglas av helhetssyn, kontinuitet,
flexibilitet och den enskildes delaktighet och sjdlvbestimmande”.

De omrdden som fo6ljs upp inom hemtjdnst &r social omsorg, kompetensférsérjning samt
avtalsspecifika delar.

En checklista for ledningssystem inom hemtjénst dr framtagen. Checklistan dr uppbyggd utifran
Socialstyrelsens foreskrifter

Inom hemtjénsten finns idag ca 10 entreprendrer enligt LOV, lagen om valfrihet, férutom
kommunens egen regiverksamhet. Ca 40 % av alla hemtjinsttimmar utfors av privata utforare.
2010 utfordes ca 6 % av alla hemtjénsttimmar av privata utforare.

Vara kommentarer

Vi bedomer att en mer strukturerat uppfoljning av hemtjénsten nu gors och att en utveckling sker
i syfte att ha hog kvalitet pa de uppfdljningar som gérs. En sérskild funktion, controller, har
tillsats i syfte att strukturera uppf6ljning.

Genomforandeplaner

Bedoémningen fran tidigare rapport: Genomforandeplaner patalas av flertalet intervjuade
tjdnstemdn som ett utvecklingsomrade. Andra synpunkter pa hur dessa genomforandeplaner
Sungerar framkommer ocksd. Vi har inte inom ramen for uppdraget haft mojlighet att granska de
olika synpunkter som framkommit om huruvida genomforandeplaner dr av bristande kvalitet eller
inte men vill patala behovet av en fordjupad granskning vad giiller detta.

Enligt socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2006:5 angdende genomférandeplaner finns beskrivet
vad som ska ingé i en genomforandeplan. Foreskrifterna relaterar till lagstiftningen i SoL 11 kap
5 § (Socialtjénstlagen) och LSS § 21 (Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade).
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“Hur en beslutad insats praktiskt skall genomforas bor dokumenteras i en genomforandeplan,
savida det inte framgar av ndgon annan plan eller dr uppenbart obehivligt.

Genomforandeplanen bor:

e [ regel upprdttas inom den verksamhet som svarar for det praktiska genomférandet, och
e med uigangspunkt i ett beslut om en insats och malet for insatsen beskriva hur den praktiskt
ska genomforas.

Av planen bor det bl a framga:

Om det ingar flera delar i insatsen och i sa fall vilka

vilka mal som gdller for insatsen eller delar av den

ndr och hur insatsen eller delar av den ska genomforas

pa vilket scitt den enskilde har utévat inflytande 6ver planeringen
vilka personer som har deltagit i planeringen

ndr planen har faststdllts, och

ndr och hur planen skall foljas upp.

Genomforandeplanen bor hora till den enskildes personakt.”

Enligt socialstyrelsens allménna rad ska genomforandeplaner tas fram av den utférande enheten,
kommunens egen eller extern verksamhet. [ den tidigare granskningen och dess intervjuer
framkom att man ansdg att genomf6randeplanerna var av mer eller mindre bristande kvalitet.
Bistindshandldggarorganisationens asikt d& var att genomftrandeplanerna inte innehdll den
tydlighet som bistdndsbedémarorganisationen ville ha i en genomférandeplan.

I forvaltningens kommentarer pa den tidigare granskningen om demens sa sades att nya rutiner
avseende genomforandeplaner var under framtagande. Rutinerna handlade om att forbittra
planeringen av insatserna for den enskilde och ddrmed héja kvaliteten pa genomforandeplanerna.

Dessutom finns frdn ndmndens sida ett krav att genomf6randeplaner ska finnas for att ersittning
ska betalas ut vilket innebér att om det inte finns genomforandeplan eller om planen 4r mindre bra
sd ska inga pengar betalas ut. Vid den tidigare granskningen framkom att pengar #nda betalades
ut till utférarna.

Vid den uppfoljning som vi nu gjort framkommer att rutinerna kring erséttningen styrts upp.
Senast inom 14 dagar ska utforaren till bistdndshandldggarna inkomma med genomftrandeplan.
Om detta ej sker sa utgar ingen erséttning. Bistdndshandldggarna kontrollerar i sin bestillning av
insats hos utféraren om genomfGrandeplan inkommit eller ej. Gruppchef for
bistdndshandlédggarna godkénner alla ersdttningar innan utbetalning. Enligt de vi intervjuat har
man blivit tuffare och det har gett till resultat att alla har genomférandeplan idag. De flesta, men
inte alla, genomforandeplaner &r nu godkinda och dven signerade av brukaren vilket de inte var
tidigare. Detta giller for bistdindshandldggnigen inom dldreomsorgen och det &r detta omrade som
denna granskning i huvudsak inriktar sig pd. Vad avser bistindshandldggningen inom
funktionshindrade/socialpsykiatrin, som ocksa har en del handliggning avseende demens, s
rdder en annan uppfattning. Ddr anser man inte att det fungerar bra, varken vid tidigare
granskning eller nu. Under 2012 fungerade det “urdéligt” och malséttningen infér 2013 4r att det
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ska bli bittre rutiner. Det som inte fungerar &r utbetalningsrutinerna dér erséttning utbetalas dven
om genomforandeplan ej inkommit. Dessutom anser man att det brister kvalitén i de
genomforandeplaner som finns.

Vi har i denna uppfoljande granskning tittat ndrmare pa ett urval av de genomférandeplaner som
finns. Kvaliteten pa dessa genomfSrandeplaner dr olika bade i innehéll och i omfattning. Vissa 4r
omfattande, pd manga sidor och vissa &r kortfattade. Nagra av genomfdrandeplanerna ar skrivna
for hand medan andra &r skrivna via dator.

Det finns ingen generell mall eller standardmall pa en genomforandeplan, de olika utférarna har
sina olika modeller. I och med att det &r utforaren som gor genomfbrandeplanen och det finns
flera utforare s ser ocksé planerna olika ut.

De genomftrandeplaner vi tittat pd saknar adekvata mal. Mal finns men &r diffusa och som vi
bedomer svéra att folja upp. Som exempel finns ett mal ”Att f4 den hjilp han behdver”. Detta &r
ett mal som &r omdjligt att folja upp. En av planerna saknar helt mil. Malen i
genomfOrandeplanen bygger pa att det finns mal i bistandsbesluten. Om dessa mal ar lika diffusa
ar det svart att gora adekvata mal i genomforandeplanen.

Av genomforandeplanerna framgar i de flesta fallen inte nir och hur uppféljning ska ske.

Forvaltningen avser att arbeta for att utveckla genomforandeplanerna i samband med att man
kommer att infora ett nytt databaserat verksamhetssystem.

Vara kommentarer

Det har blivit bittre rutiner vad avser genomforandeplaner sen den senaste granskningen och da
avser vi dldreomsorgen och rutinerna for utbetalning av erséttning. Dir uppfattar vi att planer
inkommer i tid och att om de inte gor det och det inte finns en relevant forklaring sa sker ingen
utbetalning. Problemet 4r fortfarande omrade funktionshindrade/socialpsykiatrin ddr man inte har
samma rutiner for utbetalning av ersittning. Detta dr nidgot som bor atgérdas snarast.

Vi anser att det inte dr bra och kostnadseffektivt att ha tvd organisationer for
bistdindshandldggning inom kommunen som fungerar pa olika sitt. De flesta kommuner har en
gemensam organisation for detta men om man viljer tva organisationer sa bor dock rutinerna vara
desamma i mgjligaste man.

Vér uppfattning &dr att det fortfarande &r 1ag kvalitet pd de genomfbrandeplaner som vi tittat pa.
Generellt giller att de dr olika bade avseende omfattning och kvalitet och att ingen enhetlighet
finns. Mélen med insatserna &r otydliga och vaga. De &r enligt var uppfattning svara/omdjliga att
folja upp. Otydlighet rader dven vad géller uppfoljning.

Vi anser vidare att man bor ta fram nagon form av enhetlig modell for hur genomfrandeplanerna
ska utformas. Detta kan med fordel goras i samband med upphandling dar kommunen stiller krav
pa att en viss modell skall anvéndas. Detta kommer att underlétta for samtliga inblandade och i
synnerhet for bistindshandlédggarna som ska f6lja upp insatserna.

Arbetet med genomf6randeplaner ér sdledes fortfarande ett utvecklingsomrade.
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Kvalitén pa genomforandeplanerna &r starkt sammankopplat med kvaliteten pa
bistdndshandldggarnas beslut. Mé&len méste vara tydliga bade i beslut och i genomférandeplan. I
bistdndsbeslutet ska anges konkreta mal men insatsen och genomftrandeplanen beskriver hur
man utfor insatsen.

Vi hinvisar vidare till den granskning som revisorerna just nu gor angiende
bistdndshandldggning. Denna granskning kommer att visa i vad man det finns tydlighet i beslutet.

Nationella riktlinjer - Lokala handlingsprogrammet

Beddmningen fréan tidigare rapport: De nationella riktlinjerna dr implementerade i det vardagliga
arbetet. Det finns dock inte kopplingar till det lokala handlingsprogrammet for demensvard. De
behover uppdateras och revideras och forankras hos den politiska organisationen.

De lokala riktlinjerna dr uppdaterade och beslut &r taget angdende dessa i finansieringsndmnden
for dldreomsorg 2012-10-30 och i vard- och omsorgsstyrelsen 2012-12-11. Mélséttningen med
riktlinjerna dr att demenssjuka och deras anhoriga ska uppleva trygghet genom hela
sjukdomstiden.

Riktlinjerna bygger pa ”Lokalt vardprogram demens Viarmdé” fran 2009. Det lokala
vardprogrammet tillkom utifrén ett behov av att forbéttra samordning, samsyn och samverkan
mellan Virmdd kommun, primédrvarden i Virmdd och Aleris Geriatriska mottagning samt att hdja
kompetensen kring varden av personer med demenssjukdom.

Hosten 2012 kom “Overenskommelse om vird och omsorg for personer med demenssjukdom
eller kognitiv svikt och stéd till deras ndrstdende” och kommunstyrelsen i Varmdo tecknade detta
avtal. Overenskommelsen 4r en regional Sverenskommelse i Stockholms lin. Overenskommelsen
ska utgora ett stod for det gemensamma arbetet mellan kommunerna och landstinget pa lokal niva
och vid framtagande av lokala vardprogram foér demenssjuka. Den regionala verenskommelsen
bygger pa de nationella riktlinjerna.

Vira kommentarer

Det finns manga nivéer for 6verenskommelser och riktlinjer fér demens som vid en forsta anblick
dr svéra att fa ett grepp om. Uppdateringar gérs regelbundet och en svarighet for Varmdé har varit
att planerna tidsmissigt inte gatt “hand i hand”. Forst fanns det regionala véardprogrammet,
direfter gjordes ett kommunalt som byggde pa det regionala. Sedan kom de nationella
riktlinjerna, en regional &verenskommelse om att gora lokala rutiner och dérefter har man
reviderat det lokala vardprogrammet som blev lokala riklinjer/rutiner.

Vi vill géra forvaltningen uppmérksam pa problematiken att det kan vara svért for alla inblandade
att se och forstd ordningen pa hur beslut tas och var beslut tas nér det giller demensvarden.
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Kunskap om nationella riktlinjer

Bedomningen fran tidigare rapport: Manga som arbetar till vardags med dldreomsorgsfragor har
inte tillrdcklig kunskap om vad de nationella riktlinjerna innebdr. Utbildning bor ges till dem som
anses ha behov av denna kunskap.

Efter forra granskningen har demenssjukskdterskan fatt i uppdrag att arbeta med
implementeringen av de nationella riktlinjerna. Demenssjukskéterskan har arbetat mot bade den
kommunala verksamheten och de privata utférarna.

Bland annat har utbildning héllits for politiker, chefer, sjukskoterskor, rehabpersonal samt
personal frin demensdagvarden. En konferensdag med bistdndshandldggarna om demenssjukdom
och riktlinjer har héllits.

Studiecirklar har hallits inom dmnet demensvard for vardpersonal. Amnet pa dessa studiecirklar
har férutom personcentrerad omvérdnad varit de nationella riktlinjerna.

ProVarmdo har tagit fram “En handlingsplan for kompetensutveckling inom demens” och vard-
och omsorgsstyrelsen har godként denna 2013-02-07. Resultatenhetscheferna inom hemtjénst och
sdrskilt boende har tagit fram planer for sina respektive verksamheter som visar vilka atgiirder
man vidtar for att hoja kompetensen inom demensomridet. Atgirderna handlar om handledning i
demens, deltagande i ABC- demensutbildning som &r en webbaserad utbildning, studiecirklar
mm.

De privata utforarna har i flera fall egna kompetensutvecklingsplaner och den vi tagit del av har
som en del av kompetensutvecklingen demensutbildning enligt ABC-modellen.

Vara kommentarer

Vi gor den bedomningen att ett relevant arbete kontinuerligt pagér i syfte att implementera de
nationella riklinjerna och i och med det hdja kompetensen inom demensomradet.

Virdegrundsfragor

Tidigare granskningsrapports bedémning: Virdegrundsfragor bor implementeras i demensarbetet
i Virmdo kommun.

Virdegrundsfrégor &r en viktig del i de nationella riktlinjerna. Den tidigare granskningen patalade
att detta dr ett omradde som bor arbetas vidare med och tjansteménnen patalade da detta som ett
utvecklingsomrade. Varje utforare ska ha en virdegrund for sitt arbete men négot specifikt for
demens finns inte, detsamma géller kommunens lokala virdighetsgarantier som ingen &r specifik
inom demens. Enligt férvaltningens syn bygger arbetet med virdegrundsfragor pé allas lika virde
och den nationella viardegrunden inkluderar personer med demenssjukdom.
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Vara kommentarer

Vér uppfattning &r att arbetet med virdegrundsfragor stindigt ska diskuteras och hallas aktuellt,
vilket vi ocksd tycker att gors i Varmdd dven om det fortfarande kan betraktas som ett
utvecklingsomrade. Detta &r ett arbete som “aldrig blir firdigt”.

Ovrigt angiende demens

Finansieringsndmnden for &ldreomsorg beslutade 2013-02-12 § 15 om ™Tilldgg till befintliga
interna och externa avtal gillande bemanning pa sérskilt boende”.

I budget f6r 2013 sd beslots att hoja pengen for till de sdrskilda boendena med 100 kr per boende
per demensenhet och dygn. Avsikten var att ut6ka nattbemanningen vilket ska sikerstillas via
avtal med utférare. Socialstyrelsens foreskrifter om bemanning i sirskilda boenden SOSFS
2012:12 ska tridda i kraft 2014. I foreskriften sidgs bl a att en avdelning ddr en person med
demenssjukdom bor aldrig far limnas obemannad.

KPMG, dag som ovan

\)/v\«a@{/{/( : e{f
Lena Forssell ats Lundberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor Kundansvarig
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KS‘. i OVERENSKOMMELSE PILARAS

Kommunférbundet 2013-05-13
Stockholms Lan Dnr: KSL/13/0005-5

Till Stockholms lins kommuner

eHdlsa 2013 - Stimulansbidrag for regional
utveckling i samverkan

Kommunférbundet Stockholms Lin har genom ansokan till SKL fatt ta del av
nationella medel for utveckling av kommunal eHélsa. SKLs och
Socialdepartementets avsikt 4r att fortsdtta samarbetet 2014 och 2015.

Denna 6verenskommelse avser stimulansmedel f6r 2013. Genom
stimulansmedlen har Kommunférbundet Stockholms Lan atagit sig att
organisera och stodja regional samverkan samt verka for att lanets kommuner
arbetar for att né de nationellt angivna mélen enligt nedan.

Mailen for satsningen ér att oka:

« antalet e-tjanster inom socialtjinsten for invinare samt
anviandningen av e-tjinsterna. E-tjainsterna ska vara utformade efter
malgruppernas behov och forutséttningar. E-tjinsterna ska vara ett
komplement till andra former av service och kontakter med
socialtjansten. De ska inte innebara en forsamring for den stora grupp
maénniskor (1,2 mnkr) som inte anvinder sig av Internet.

« andelen av berérd personal inom socialtjansten som har tillgéng till
séker roll- och behorighetsidentifikation.

« andelen av berérd personal inom socialtjinsten som kan
dokumentera och komma &t information mobilt.

« andelen av behorig personal som kan komma 4t relevant information
i Nationell Patientoversikt, NPO. For 2014 dr mélet att kommunerna
ska bli producenter av information i NPO. Detta avser information som
dokumenteras i kommunerna enligt Hilso- och Sjukvardslagen, HSL.

« andelen digitala trygghetslarm, i forh&llande till antalet trygghetslarm
som kommunen har beviljat.

I bifogad genomforandeplan framgar planerade aktiviteter for att uppnd
uppsatta mal, samt beskrivning av den regionala organisationen.

Postadress Kommunférbundet Stockholms Lén, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besbksadress Sodermalmsallén 36, Stockholm Véxel 08-615 94 00 Fax 08-615 94 94
E-post info@ksl.se Hemsida www.ksl.se Organisationsnummer 222000-0448



BILAGA 2

KOMMUNFORBUNDET OVERENSKOMMELSE
STOCKHOLMS LAN 2013-05-13
Dnr: KSL/13/0005-5

Kommunens dtaganden
Genom denna Gverenskommelse tar sig kommunen att

» arbeta for ovan utsatta mél och bifogad genomférandeplan

» utse foretradare for kommunen i eHalsofrigor (kommunsamordnare)
- medfinansiera erhéllna stimulansmedel med minst 50%

« l6pande dokumentera projekt i Projektplaneraren.se

» medverka till uppfoljning och redovisning

« verka for informationsspridning och dialog

och kan ddrmed f& del i de stimulansmedel som tilldelats ldnet. Slutgiltig
redovisning av stimulansmedel ska vara KSL tillhanda senast 31 december
2013.

Uppféljningar av malen kommer att genomforas av SKL 3-4 ggr/ar via
linsorganisationen. Staten kommer att genomfé6ra en egen uppféljning for
2013. Om overenskommelsen inte fullféljs kommer staten att krava
dterbetalning.

Kommunens utsedda foretridare inom eHiilsofragor:

M@\f\o iy k@“%@\m Yo @) vovendo s

Namn e-postadress

i &L“‘f */”H\(:‘S o QO"\V‘T ol stvo W) Varmds. Se_

Teesessarseveunhoscenssssencsncss bicesghecsererssccchescaccscccsoscass

Saaswiassessaseevsenhossscecscancesans

Namn e-postadress
Underskrifter
Datum Datum 2012-05-13
IA 'y
Xy,/ﬂOélZ, kommun/stad Kommunforbundet Stockholms
Lin
/ N
(7 7, oo TA—~—
Namn Mjideleine Sjostrand
Stellan Fo
............ Kommundlil;ek?gron Forbundsdirektor

Namnfortydligande, titel

Viinligen underteckna och scanna in till registrator@ksl.se

2(2)
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Enkét ang8ende kommunernas stod till

anhériga - individ- och familjeomsorg 8r Inskickad till SCB, 2013-06-12, kan kompletteras eller &ndras
2013 0120

Ar 2013

Varmdo

Enkat angdende kommunernas stod till anhoriga -
individ- och familjeomsorg ar 2013 (Del 1)

Har finns en pdf-fil for dversyn av frigorna, blanketten ska dock besvaras elektroniskt p8 denna webbsida. =

Kontaktuppgifter

Namn p& person som ansvarat fér enkétsvaren:

Befattning:

Telefon:

E-post:

Gunilla Borgh

Samordnare anhorigstéd Socialkontoret

070413 94 42

gunilla.borgh@varmdo.se

Strategi for att tillaimpa bestammelsen om stod till anhoériga

Under &r 2009 publicerade Socialstyrelsen ett meddelandeblad “Stéd till anhériga stéller krav pa strategi”
(november 2009). Meddelandebladet kan laddas ner frn Saocialstyrelsens hemsida. www.socialstyrelsen.se

1. Har individ- och familjeomsorgen i m3ldokument, verksamhetsplan eller motsvarande
beskrivit hur verksamheten ska uppfylla intentionerna i bestammelsen 5 kap. 10 § SolL
vad galler stdd till anhoriga?

9 Ja

Nej

Om Ja, ar maldokumentet eller verksamhetsplanen:

Framtagen specifikt for individ- och familjeomsorgen
9 En kommundvergripande plan for socialtjénstens stod till anhoriga
Bade Och

Vilket/vilka av féljande omraden (1.a och 1.b) beskrivs i m3ldokumentet eller
verksamhetsplanen?

1.a Att komma i kontakt med anhériga till personer aktuella inom individ-
och familjeomsorgen i ett tidigt skede:

Ja

@ Nej, finns ej med i maldokumentet

Om ja pd 1.a, hur gor ni for att f4 kontakt med anhériga till personer aktuella
inom individ- och familjeomsorgen i ett tidigt skede?

https://www.insamling.scb.se/Blankett/BlankettBuilder.aspx?loadtime=2013-06-13_1... 2013-06-13
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Om Ja pd 1.a, hur gér ni fér att f3 kontakt med anhériga till personer aktuella inom individ-
och familjeomsorgen i ett tidigt skede?

1.b Att f3 personalen som kommer i kontakt med anhériga till personer aktuella inom
individ- och familjeomsorgen att ha ett anhérigperspektiv:

Med anhorigperspektiv avses att personalen ser, lyssnar till, samarbetar med anhdriga,
tar reda pa deras behov av stéd samt informerar om kommunens erbjudande.

Se Socialstyrelsens rapport: Stdd till anhériga - vdgledning till kommunerna foér
tilampning av 5 kap. 10 § socialtjénstlagen.

Kan laddas ner frén Socialstyrelsens hemsida.www.socialstyrelsen.se

9 Ja

Nej, finns ej med | maldokumentet

Om Ja pé 1.b, hur gor ni for att sprida anhérigperspektivet bland personalen?

-

Tas upp pa Arbetsplatstraffar (APT-méten) pa resp. enhet inom
Socialkontoret.Socialchefens nyhetsbrev.3 samordnare arbetar i uppdraget att
sprida inf. inom resp ansvarsomrade IFO, Funktions nedsé&ttning och Aldre.

2. Har tillampningen av 5 kap. 10 § SoL omsatts i kommunala riktlinjer for
handlaggningen inom individ- och familjeomsorgen?

Ja
9 Nej

Om Ja, omfattar detta:
(flera svarsalternativ magjliga)

Rutiner for att informera om kommunens anhorigstod
Rutiner for utredning av anhdrigas situation och behov av stéd

Rutiner for att beakta anhorigperspektivet i handlaggningen

Kommentarer

Behov att kompl. i riktlinjer identifierat. Férslag ar att riktlinjerna for rutineri *
varje enhet kompletteras med ett anhérigperspektiv snarast méjligt

3. Ligger ansvaret for att utveckla verksamhetens stéd till anhériga pé en
sarskild funktion, t.ex. speciell tjdnst eller befattning?

o Ja
Nej
Vet ej

Om Ja, hur benamns denna funktion:

3 tjansteman delar uppdraget som Samordnare. 1 6vergripande, 2 i den direkta stc

4. Finns det i budgeten for 2013 6ronmarkta medel avsatta for stodet till anhdriga?
9 Ja

Nej

Vet ej

https://www.insamling.scb.se/Blankett/BlankettBuilder.aspx?loadtime=2013-06-13 1... 2013-06-13
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5. Har det under det férsta kvartalet 2013 férekommit att en anhdorig till en person
aktuell inom individ- och familjeomsorgen anstkt om att fi stod for egen del, som
bistand enl. 4 kap. 1 § SolL?

Ja
@ Nej
Vet ej

Om Ja, hur manga anhériga har ansokt om bistdnd enl. 4 kap. 1 § SoL under forsta kvartalet
2013?

Om Ja, vilka former av bistdnd enl. 4 kap. 1 § SoL dr det som har beviljats under forsta
kvartalet 2013?

6. Samarbetar kommunen med verksamheter inom landstinget nar det gédller stod
till anhériga till personer aktuella inom individ- och familjeomsorgen?

9 Ja

Nej

Vilken/vilka av nedanstdende verksamheter inom landstinget samarbetar individ-
och familjeomsorgen med nar det géller stéd till anhdriga?

6.a Landstingets missbruks- och beroendevard

9 Ja

Nej

Om Ja pa 6.a, precisera samarbetet nedan:
(flera svarsalternativ mdjliga)

v Samarbetet innebér att missbruks- och beroendevarden har som rutin att informera anhériga
om individ- och familjeomsorgens anhorigstod

Samarbetet innebér att missbruks- och beroendevarden har som rutin, om den anhériga sa
dnskar, att 1amna éver personens namn och telefonnummer till individ- och familjeomsorgen

Missbruks- och beroendevarden genomfér tillsammans med individ- och familjeomsorgen
aktiviteter (t.ex. utbildning, information) som vénder sig till anhériga

Annat samarbete med missbruks- och beroendevdrden, ange vilket:

Kommentarer

6.b Landstingets psykiatri

o Ja

Nej

Om Ja pa 6.b, precisera samarbetet nedan:
(flera svarsalternativ méjliga)

Samarbetet innebar att psykiatrin har som rutin att informera anhériga om individ- och
familjeomsorgens anhorigstod

https://www.insamling.scb.se/Blankett/BlankettBuilder.aspx?loadtime=2013-06-13_1... 2013-06-13
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Samarbetet innebar att psykiatrin har som rutin, om den anhériga s8 6nskar, att ldmna
Sver personens namn och telefonnummer till individ- och familjeomsorgen

Psykiatrin genomfor tillsammans med individ- och familjeomsorgen aktiviteter (t.ex. utbildning,
information) som vénder sig till anhoriga.

¥ Annat samarbete med psykiatrin, ange vilket:

Vid behov initieras samarbete med psykiatrin

Kommentarer

6.c Annan verksamhet inom landstinget:
9 Ja

Nej
Om Ja pa 6.c, ange samarbete med vem eller vilka nedan:
(flera svarsalternativ méjliga)

¥! Samarbete med priméarvarden
Samarbete med slutenvérden
Samarbete med annan éppen specialistsjukvard

Y Annat samarbete med landstinget, ange med vem/vilka:

Hamnen, Gustavsbergs Vardcentral och IFO-samarbetar.

6.d Beskriv kortfattat de tre stérsta hindren i samarbetet med landstinget nér det galler
att tillampa 5 kap. 10 § Sol.

1.

Samverkan och samarbete &r ett prioriterat utvecklingsomrade. *

7. Finns informationsmaterial om vilket stéd till anhoriga som individ- och
familjeomsorgen kan erbjuda?

9 Ja
Nej
Vet ej

Om Ja, finns information pd andra sprdk @n svenska?

Ja, ange vilka sprak

https://www.insamling.scb.se/Blankett/BlankettBuilder.aspx?loadtime=2013-06-13_1... 2013-06-13
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o Nej

8. I vilken utstriackning tillampas 5 kap. 10 § SoL inom individ- och familjeomsorgen?

I mycket stor utstrackning
9@ I stor utstrackning

I liten utstrackning

I mycket liten utstrackning

Inte alls

Vet ej

9. Beskriv kortfattat de tre storsta problemen/hindren nar det galler att tillampa
5 kap. 10 § SoL inom individ- och familjeomsorgen?

1.

-

Ej identifierat.

10. Socialstyrelsen publicerade 2013 en védgledning for tillampningen av 5 kap. 10 § SolL.
Har vigledningen anviénts inom individ- och familjeomsorgen?

Ja
Nej
9 Vet ej

Om Ja, i vilken utstriackning har den varit till hjalp for att tillampa 5 kap. 10 § SoL inom
individ- och familjeomsorgen?

I mycket stor utstrackning

I stor utstrackning

I liten utstrackning

I mycket liten utstréckning

Inte alls

9 Vet ej

11. Ligger ansvaret for personer med psykisk funktionsnedsattning inom kommunens
individ- och familjeomsorg?

Ja

9 Nej

Uppgiftsinsamling om allméant inriktad service till stod till anhdriga inom
individ- och familjeomsorgen (Del 2)

Alimén inriktad service

https://www.insamling.scb.se/Blankett/BlankettBuilder.aspx?loadtime=2013-06-13_1... 2013-06-13
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Samlingsbenamning p8 utbud av aktiviteter som kommunen ansvarar for, dir utnyttjande
eller deltagande inte férutsatter/kréver en individuell behovsprévning och bistdndsbeslut
(enligt SoL eller LSS). Denna service kan utféras av kommunens egen personal eller av
annan verksamhet finansierad av kommunen. Servicen kan vara gratis eller avgiftsbelagd.

Observera, stéd som frivilligorganisationer eller andra organisationer tillhandahaller ska inte
redovisas i detta sammanhang.

Socialstyrelsen anvander i denna enkét begreppet anhorig fér den som ger hjalp och
néarstdende fér den som mottar hjilp.

I den har enkaten efterfrgas uppgifter om den service som ges som stod till anhériga inom
individ- och familjeomsorgsverksamheten, oberoende av vem eller vilka som ger servicen.
Det kan t.ex. vara bistdndshandléggare, LSS- handldggare, anhérigkonsulent eller andra.

Hér ska endast redovisas hur manga personer som tagit del av olika typer av service.

Det ar enbart (allman inriktad) service som stod till anh&riga som ska redovisas har.

Insamlingen géller uppgifter om hur manga (antalet) anhériga som tagit del av servicen.
Om mojligt, ska uppgifter om kén och alder redovisas. Om inte uppgifter finns att tillgd,
markera detta i avsedd ruta.

Samtal

1. Erbjuder kommunen enskilda samtal till anhdriga som service?

Enskilda samtal: Planerad samtalskontakt med viss struktur och varaktighet, skilt fr@n
spontana, enstaka eller tilifélliga kontakter. Samtalet kan ge mdojligheter till personligt stdd, att
reflektera 6ver sin situation som anhorig och relationen till den nérstdende, foréldrarollen,
syskonrollen. Samtalet kan ocks3 bestd av information om utbud av stdd och hjélp, r&d hur man
kan g3 tillvaga for att anséka om insatser, samt hjélp att planera tillvaron fér egen del och
omsorgen om den nérstdende.

9 Ja

Nej - GA till frga 3 genom att trycka pd "fortsatt" langst ner

2. Om ja, hur manga anhériga fick del av enskilda samtal under 1:a kvartalet 2013?

Alder/Kon Kvinnor Man Totalt antal

64 &r och yngre 0
65 &r och &ldre 0
Totalt antal 0 0 0

Vi kan inte lamna uppdelat pa kon och lder, utan
lamnar endast totalt antal anhériga som fick del av
enskilda samtal under 1:a kvartalet 2013:

Uppgifterna kan inte ldmnas: v

Kommentarer

Ses som en naturlig del av arbetet, ingen statstik fors *

Samtal

3. Erbjuder kommunen familjesamtal till anhoriga som service?

Familjesamtal: Som enskilt samtal, men hér riktat till en hel familj. Planerad samtalskontakt
med viss struktur och varaktighet, skilt fr@n spontana, enstaka eller tillfalliga kontakter.
Samtalen kan ge mdjligheter till att diskutera situationen att vara anhérig, eller féraldrarollen
eller att vara syskon till en hjalpbehgvande nirstdende. Samtalet kan innehdlla information om
utbud av stdd och hjélp och réd hur man kan g3 tillvaga fér att anséka om insatser, samt hjélp
att planera tillvaron fér egen del och omsorgen om den narstaende.

https://www.insamling.scb.se/Blankett/BlankettBuilder.aspx?loadtime=2013-06-13 1... 2013-06-13
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9 Ja

Nej - G till fréga 5 genom att trycka pa "fortsétt" léngst ner

4. Om ja, hur ménga anhériga fick del av familjesamtal under 1:a kvartalet 2013?

Alder/Kén Kvinnor Mén Totalt antal

64 &r och yngre 0
65 &r och &ldre 0
Totalt antal 0 0 0

Vi kan inte lamna uppdelat pd kén och lder, utan
l&mnar endast totalt antal anhériga som fick del av
familjesamtal under 1:a kvartalet 2013:

Uppgifterna kan inte ldmnas: v

Kommentarer

Stédet erbjuds via Hamnen (samverkan Sl psykologer/socialsekreterare frén
kommunen).

Samtal

5. Erbjuder kommunen anhériga att delta i anh6riggrupp som service?

Samtal i grupp- Anhériggrupp: Strukturerade sammankomster eller tréffar i grupp for
anhbriga, som leds av personer med lamplig utbildning och erfarenhet. Sammankomsterna kan
ha fokus p& upplevelser och erfarenheter av att vara anhérig, jémte féréldrarollen eller att vara
syskon till en hjélpbehévande narstdende. I gruppsamtalen kan ocksa férmedlas kunskap om
olika sjukdomar, psykiska eller fysiska funktionsnedsattningar, eller missbruks- och
beroendeproblem, samt information om samhallets hjalpresurser.

Observera: Café verksamhet, spontan trédffar, foreldsningar och andra liknande aktiviteter osv.
redovisas i frdga 13, “annan service"”.

9 Ja

Nej - G3 till frga 7 genom att trycka pd "fortsatt" langst ner

6. Om ja, hur ménga personer deltog i anhériggrupper under 1:a kvartalet 2013?

Alder/Kon Kvinnor Méan Totalt antal

64 &r och yngre 0
65 &r och &ldre 0
Totalt antal 0 0 0

Vi kan inte lamna uppdelat pé kon och alder, utan
lamnar endast totalt antal anhdriga som tog del av
anhoriggrupper under 1:a kvartalet 2013: 11

Uppgifterna kan inte lamnas:

Kommentarer

Beroendemottagningen erbjuder stodet. Ligger som en del av *
Socialpsykiatrin/egen enhet.IFO-hé&nvisar till mdjligheten.

Avlosning

https://www.insamling.scb.se/Blankett/BlankettBuilder.aspx?loadtime=2013-06-13_1... 2013-06-13
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7. Erbjuder kommunen avidsning i hemmet till anhdriga som service?

Avlésning i hemmet: Den nirstdende (som den anhériga vardar eller stédjer) kan under viss
éverenskommen tid, f8 stod, hjélp och tillsyn i sitt eget hem, av kommunens personal (eller
personal finansierad av kommunen).

Ja

@ Nej - G3 till friga 9 genom att trycka pa "fortsatt" Iangst ner

8. Om ja, hur mdnga anhdriga fick avlésning i hemmet under 1:a kvartalet 2013?

Alder/Koén Kvinnor Mén Totalt antal

64 &r och yngre 0
65 &r och &ldre 0
Totalt antal 0 0 ]

Vi kan inte 1dmna uppdelat pd kén och &lder, utan
lamnar endast totalt antal anhoriga som fick avlésning
i hemmet under 1:a kvartalet 2013:

Uppgifterna kan inte lamnas:

Kommentarer

Avlosning

9. Erbjuder kommunen anhdriga avlésning utanfér hemmet som service?

Avlésning utanfor hemmet: Den nérstdende (som den anhériga vardar eller stédjer) kan under
viss dverenskommen tid, vistas vid kommunal traffpunkt/anhérigcenter eller motsvarande form
av oppen verksamhet, med stéd och tillsyn av kommunens personal (eller personal finansierad

av kommunen).

OBS! Avser ej korttidsboende, korttidsvard eller motsvarande,
Ja

@ Nej - G4 till frAga 11 genom att trycka pa "fortsatt” langst ner

10. Om ja, hur manga personer fick avlosning utanfér hemmet under 1:a kvartalet 2013?

Alder/Kén Kvinnor Mén Totalt antal

64 8r och yngre 0
65 ar och &ldre 0
Totalt antal 0 0 0

Vi kan inte 1dmna uppdelat pd kon och 3lder, utan
lamnar endast totalt antal anhériga som fick avlésning
utanfor hemmet under 1:a kvartalet 2013:

Uppgifterna kan inte ldamnas:

Kommentarer

https://www.insamling.scb.se/Blankett/BlankettBuilder.aspx?loadtime=2013-06-13_1... 2013-06-13
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Halsoframjande service

11. Erbjuder kommunen hilsoframjande aktiviteter till anhdriga som service?

Halsoframjande service: Organiserade aktiviteter som kommunen anordnar (som kan utféras
av andra) och erbjuder anhériga i hdlsofrémjande syfte eller fér att motverka anhérigas
isolering, t.ex. stavgdng, vattengymnastik, massage eller andra aktiviteter.

OBS! Om samma personer deltar ett flertal gdnger i aktiviteterna, redovisa personen enbart
en gang, dvs. dubbelridkna inte.

9 Ja

Nej - Ga till fréga 13 genom att trycka pd "fortsatt" lingst ner

12. Om ja, hur mdnga anhériga fick del av hdlsoframjande service under 1:a kvartalet 2013?

Alder/Kon Kvinnor Man Totalt antal

64 ar och yngre 0
65 &r och &ldre 0
Totalt antal 0 Y 0

Vi kan inte lamna uppdelat pa kén och 8lder, utan
lamnar endast totalt antal anhériga som fick del av
hélsoframjande service under 1:a kvartalet 2013:

Uppgifterna kan inte lamnas: v

Kommentarer

~

Oppna aktiviteter, exvis mindfullness som ej statistikférs.

Annan service som stod till anhoriga

13. Erbjuder kommunen andra aktiviteter till anhdriga som service?

Annan service: Organiserade aktiviteter som kommunen erbjuder anhériga t.ex. café
verksamhet, foreldsningar, underhllning eller liknande.

OBS! Om samma personer deltar ett flertal gdnger i aktiviteterna, redovisa personen enbart
en gang, dvs. dubbelrdkna inte.

@ Ja

Nej - G3 till nasta sida genom att trycka pé "fortsatt" langst ner

14. Om ja, hur manga anhériga deltog i dessa aktiviteter under 1:a kvartalet 2013?

Alder/Kon Kvinnor Man Totalt antal

64 ar och yngre 0
65 &r och &ldre 0
Totalt antal 0 0 0

Vi kan inte 1amna uppdelat p8 kon och dlder, utan
lamnar endast totalt antal anhoriga som fick del av
dessa aktiviteter under 1:a kvartalet 2013:

Uppgifterna kan inte 1dmnas: v

Kommentarer

https://www.insamling.scb.se/Blankett/BlankettBuilder.aspx?loadtime=2013-06-13_1... 2013-06-13
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Oppen Café verksamhet, ej statistikfort, *

Ev. kommentarer till hela enkiten:
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VARMDO KOMMUN
Kommunfullméktige

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 9
2013-06-12

Dnr 13KS/0360

Kommunfullmdktige 2013-06-12 § 106 " VM m
Val av ledamot i socialndmnden samt|(S)

Kommunfullméaktiges beslut

1. Nuvarande ersittaren Kalle Lindqvist (S) viljs till ledamot i social-
ndmnden.
2. Ulla Staaf (S) viljs till ny ersiittare i socialnimnden.

Arendebeskrivning

Ett uppdrag som ledamot i socialnimnden har varit vakant
Hanc_!lingar i arendet

Kommunfullméktiges beslut 2013-05-29, § 94

Sandlista

Socialndmnden

K Lindqvist

U Staaf

Valpidrm
Kommuntorget/Troman
Personalavdelningen

Justering W [*-./ (’j | //7‘7 I utdragsbestyrkande

PRt~



VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid5avé6
Kommunstyrelsens fastighetsutskott 2013-06-04

Dnr 13KS/0343 Kommunstyrelsens fastighetsutskott 2013-06-04 §21

Tilliggsavtal Alvsby Gard och Alvsby torp

Fastighetsutskottets forslag

Forslag till tillaggshyreskontrakt géllande fastigheterna 557 Alvsby
gérd och 558 Alvsby torp godkénns.

Beslutsniva
Kommunstyrelsens fastighetsutskott

Arendebeskrivning

Tilliggshyreskontraktet gillande fastigheterna 557 Alsvby gard och 558
Alsvby torp ska triffas mellan Virmdd kommun, Kommunstyrelsen
(hyresviérd) och Virmdé kommun, Socialndmnden (hyresgist).
Tillaggshyreskontraktet innebir att hyresgédsten utéver totalhyran enligt
grundkontraktet dven ska betala en tillaggshyra for tickande av
investeringsutgiften for ovanstaende projekt.

Handlingar i arendet ) )
Tjénsteskrivelse, Tilldggsavtal Alvsby Gard och Alvsby torp, 2013-05-16.

Séandlista
Fastighetsenheten
Socialkontoret

Justering | % @j | utdragsbestyrkande



VARMDO KOMMUN 2013-07-04

Handldggare Diarienummer 13SCN/0131
Alf Widmark
Sacialkontoret, IFO-barn, ungdom & familj

Overféring av verksamhet till dotterbolag inom Varljus AB

2013-07-20 inkom en begéran frdn Margareta Johansson Winberg vice VD, AB Vaérljus
om ett godkédnnande av organisationsférindring utifran Socialnimnden ramavtal med
bolaget.

Hérmed meddelas att Socialndmnden I Varmd6 Kommun godkénner den av Varljus AB
forslagna organisationsférdandringen.

4 S o
a Jogreil/
cialchef, Virmdo kommun

Besbksadress: Skogsbovdgen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdé kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se o www.varmdo.se » Org.nr. 01-212000-0035
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Fran: Varmdé Kommun

Skickat: den 8 juli 2013 15:59

Till: Daniel Nilsson2

Amne: VB: Migrationsverket; ansdkan projektstod frivillig atervandring senast den 16 september 2013 att.
kommunala sociala- och arbetsavdelningar

Daniel for info. Se svar fran Frida, kan du hantera detta vidare da sa ar det bra.
/Lotta

Fran: Frida Ragnarsson

Skickat: den 8 juli 2013 15:44

Till: Varmdo Kommun

Amne: SV: Migrationsverket; ansdkan projektstéd frivillig atervandring senast den 16 september 2013 att.
kommunala sociala- och arbetsavdelningar

Kanske kan den skickas till socialndmnden och deras flyktingsamordnare for kannedom. Och i sa fall reggas
p& SON?
/Frida

Fran: Varmdé Kommun

Skickat: den 8 juli 2013 09:24

Till: Frida Ragnarsson

Amne: VB: Migrationsverket; ansdkan projektstod frivillig dtervandring senast den 16 september 2013 att.
kommunala sociala- och arbetsavdelningar

Ska denna reggas?
Undrar
Lotta

Fran: Andres Parts [mailto:andres.parts@migrationsverket.se]

Skickat: den 5 juli 2013 14:56

Till: Andres Parts

Amne: Migrationsverket; ansdkan projektstdd frivillig &tervandring senast den 16 september 2013 att.
kommunala sociala- och arbetsavdelningar

For kdnnedom:

Ett av Migrationsverkets uppdrag ar att stédja insatser som syftar till att underlatta atervandring for
flyktingar, skyddsbehodvande, som fatt asyl av humanitéra skal eller som tagits ut pa flyktingkvoten med
permanent uppehallstillstand i Sverige som vill atervandra.

Stod kan ocksa ges for tillfalligt deltagande i ateruppbyggnad och utveckling av ursprungslandet.
Personer med svenskt medborgarskap, asylsékande eller de som har tillstand i Sverige genom anknytning
ingar inte i verksamheten.

Genom olika insatser saval i Sverige som utomlands stods atervandrare. Detta ar insatser som kompletterar
och samverkar med andra insatser fran myndigheter och organisationer utifran FN: s deklaration om de
manskliga rattigheterna Artikel 13: “Envar har ratt att lamna varje land inbegripet sitt eget och att
atervandra till sitt eget land.”

En aktér som ansoker om stod for utbildningsprogram eller for att delta i ateruppbyggnad och
samhallsutveckling utomlands ska samarbeta med en organisation i det aktuella landet har kallad

https://w3d3.egocloud.se/Asp/Download.asp?inline=1 &FILEREF=289180&frame=1 2013-09-03
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samarbetsorganisation. Samarbetsorganisationen ska vara erkand i det land dar den finns. Detta kan visas
genom registreringsbevis eller andra juridiska handlingar verifierade av notarius publicus eller liknande
instans i landet. Aktérerna ska ha haft dokumenterad kontakt sedan tidigare och ska samarbeta fran
planering till slutforandet av de aktiviteter i insatsen som ska ske i det aktuella landet.

Vem kan soka finansiering?

Myndigheter, kommuner, landsting, organisationer, foreningar, forskningsinstitutioner och stiftelser kan
soka stod fran Migrationsverket for att finansiera projekt och forstudier som galler frivillig atervandring.
Foretag kan ocksa ansdka om stoéd om projektet inte ska drivas i kommersiellt syfte.

Enskilda personer kan inte ansdka om stod.

Medel for att underlatta frivillig atervandring kan ocksa sokas till forstudier, rekognoseringsresor for
malgruppen och for re-integreringsinsatser i ursprungslandet under en inledande period.

Vid bedomning och férdelning av stddet prioriteras ansokningar med inriktning pa att:

. ge rad och stod som kan ha betydelse for individen under atervandringprocessen

. samla in information om forhallandena i landet och sprida detta till enskilda personer, organisationer
och kommuner

. genomfora utbildningsinsatser i Sverige eller i det aktuella landet som ska anpassas till individernas

behov for att underlatta deras

atervandringsprocess
. genomfora individuellt behovsinriktade insatser som kan underlatta dtervandrarens re-integrering
. samarbeta med svenska, utlandska och internationella organisationer i verksamhet som galler
atervandring.

Villkor for finansiering

For att Migrationsverket ska kunna bevilja stod ska en ansékan lamnas in bade med post och digitalt.

Du ansoker genom att fylla i blanketten "Ansékan om projektstod” nr 4474. Blanketten innehaller
anvisningar om hur du fyller i den samt uppgifter om vilka bilagor du ska bifoga. En ans6kan om finansiering
ska ha kommit in till Migrationsverkets kontaktpersoner senast den 16 september 2013. Lds mer om
verksamheten http://www.migrationsverket.se/info/7539.html

Denna information kan vidarebefordras till féreningsverksamhet i er narhet som kan tankas vara
intresserade.

Om ni inte 6nskar att kvarsta pa denna sandlista om projektstod fran Migrationsverket, vanligen meddela
mig sa atgardar jag det.

Halsningar!

Andres

Andres Parts, Expert
Migrationsverket
Atcrvandringsfrigor

Telefon: 010-485 50 71

Fax: 08-592 504 05
andres.parts@migtrationsverket.se
Box 507

169 29 Solna

Sverige

b

Tink pd miljon innan du skriver ut denna e-post!

https://w3d3.egocloud.se/Asp/Download.asp?inline=1 &FILEREF=289180&frame=1 2013-09-03
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Nacka kommun, upphandlingsenheten
Salems kommun, upphandlingsenheten
Tyresé kommun, upphandlingsenheten
Viarmdo kommun, upphandlingsenheten

Overforing av verksamhet till dotterbolag
AB Varljus (org.nr. 556 485-4791) har ramavtal med era kommuner géllande Ransétra-
Klingsta

AB Virljus styrelse har beslutat att 1 september 2013 &verflytta Ransétra-Klingsta,
Familjecentrums behandlingsavdelning, Varljus mobila team, Norrgarden-Heimdal samt
Varljus utvecklingsteam till det heldgda dotterbolaget Vérljus SOL AB (org.nr. 556 590-
9529). Enheterna kommer att verka som bifirmor under verksamheternas respektive namn.
Ransétra-Klingsta kommer i samband med 6vergangen att &ndra namn till Familjecentrums
akut- och utredningsavdelning.

Verksamheterna kommer att fortsdttningsvis att bedrivas pd samma séitt som tidigare och
samtlig personal kommer ocksa att fortsitta att arbeta i verksamheten.

Vi 6nskar er bekréftelse pé att ni godkénner dverflyttning av géllande ramavtal angdende den
fortecknade verksamheten fran AB Vérljus till Varljus Sol AB (org.nr 556 590-9529).

Bekriftelse sdnds till
AB Varljus

Box 601

126 69 Solna

AB Virljus

gareta Johansson Winberg

Vice VD
AB VARLIUS Box 601 TELEFON 08-63078 00
ORG.NR 556485-4791 169 26 SOLNA Fax 08-63009 13

BANKGIRO 5111-9345 BESOKSADRESS' HAGAVAGEN 4 HEMSIDA WWW.VARLJUS SE
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Overenskommelse om mottagande och bosittning av
nyanldnda invandrare

Denna §verenskommelse bygger pa vad riksdagen och regeringen forordnat’ om
mottagning av vissa nyanlénda invandrare och &r tecknad mellan

Virmdoé kommun Staten genom

134 81 Gustavsberg Linsstyrelsen i Stockholms Lin
104 22 Stockholm

Kontaktperson: Kontaktperson:

Ylva Sjogren Utvecklingsledare

Socialchef Birgitta Hart Carpenter

ylva.sjogren@varmdo.se telefon: 08-785 41 47

telefon 08-570 475 42

Parternas ataganden
Denna verenskommelse géller fr.o.m. 2013-05-01 och tillsvidare.

Virmdoé kommun atar sig att arligen ta emot 7-30 nyanlénda.

1. Virmdod kommun atar sig att arligen ta emot 7 - 15 nyanlénda genom att de
anvisas plats for bosittning i kommunen via Arbetsférmedlingens eller Mi-
grationsverkets forsorg.

Virmdoé kommun berdknar att 15 nyanldnda bosétter sig pa egen hand utdver de
individer som &r direktinresta anhériga till tidigare mottagna, samt exklusive en-
samkommande barn som beviljats uppehallstillstand.

2. Staten genom Migrationsverket betalar under den period som &verenskom-
melsen giller arligen till kommunen ut grundersdttning enligt 9 § férordning-
en (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utlédnningar.

Gustavsberg dendl4{2013 Stockholm deﬁt 3/ 62013
Viarmdo kommun Léngstyrelsen i Stockholms 14n

1 W

Stellan Folkesson
Kommundirektsr

Mats Hedenstrom
Tillvixtdirektor

! Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlénda invandrare samt férordningen (2010:407) om
ersittning till vissa nyanlénda invandrare, forordningen (2010:408) om mottagande for bosittning av vissa
nyanlénda invandrare, forordningen (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for vissa nyan-
ldnda invandrare och forordningen (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utldnningar.

1(2)



Om forberedelser

3. Lansstyrelsen ska i samverkan med Arbetsformedlingen och Migrationsverket
aterkommande under aret halla kommunen underrdttad om foréndringar i det for-
véntade behovet av platser.

4. Kommunen ska under den 6verenskomna perioden planera och ha beredskap
fér mottagande enligt punkten 1 samt utifrdn vad som 6vrigt &r ként.

5. Kommunen ska ha minst en utsedd kontaktperson som aktivt samarbetar med
Arbetsformedlingens och Migrationsverkets boséttningssektioner for att ta emot
det antal nyanldnda som anges under punkt 1. Kommunen héller berérda samver-
kansparter underréttade om byte av kontaktperson.

6. Kommunen ska tillhandahélla aktuell information om kommunens forutsétt-
ningar for mottagande, samt information som &r relevant for att nyanldnda ska
kunna fatta beslut om bosittning i kommunen.

Om mottagande
7. Migrationsverket och Arbetsformedlingen ska samrdda med kommunen om
mottagande och tidpunkt samt limna nédvéndig information om den nyanlénde.

8. Kommunen ska vara beredd att ta emot nyanlénda med sérskilda behov, med
ringa eller ingen prestationsformaga.

9. Kommunen far inte utesluta personer eller grupper pd osaklig grund, enligt vad
som foreskrivs i 1 kap. 1, 4 §§ diskrimineringslagen (2008:567).

Om uppsagning, omforhandling m.m.
10. Denna &verenskommelse ersitter den tidigare 6verenskommelsen mellan Mi-
grationsverket och Varmdoé kommun med diarienummer INT 32-04-758

11. Uppsigning kan ske av ndgondera parten per den 31 december. Uppségning
ska ske skriftligt senast tre manader innan aktuellt arsskifte.

12. Parterna dger ritt att uppta forhandlingar om férutséttningarna for mottagning-
en dndras vésentligt.

13. Overenskommelsen #r upprittad i tvd exemplar varav parterna tagit var sitt.

14. Lansstyrelsen ansvarar for att kopia av denna 6verenskommelse skickas till
Arbetsférmedlingen respektive Migrationsverket.

Definitioner
15. I enlighet med férordningen (2010:408) om mottagande for boséttning av
vissa nyanlinda invandrare avses med nyanlind en person som omfattas av lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare, dock utan be-
grinsning till viss alder.

I 5verenskommelsen gors en uppdelning, dels i nyanldnd som enligt ovan anvi-
sas kommunplats genom Arbetsférmedlingens eller Migrationsverkets forsorg,

dels i nyanldnd som bosiitter sig pé egen hand. & W
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16. Med mottagande genom anvisning avses ett mottagande av nyanlédnda som
foregés av att kommunen gor bostédder i kommunen tillgéingliga for Arbetsfor-
medlingen och/eller Migrationsverket som dérefter anvisar nyanlénda till kommu-
nen. For att anvisningen ska kategoriseras som sédan, krévs att de nyanlénda per-
soner som anvisas, flyttar till kommunen.
Detta inkluderar:
- Nyanlénd person som bor i anldggningsboende och anvisas kommun via Ar-
betsformedlingen
- Nyanlédnd person som inom 6 manader fran beviljat uppehéllstillstand begér
hjdlp med boséttning och anvisas kommun via Arbetsférmedlingen (kan dven
avse anknytning, enl. 2 § andra stycket Etableringslagen; 2010:197)
- Kvotflykting som anvisas kommun via Migrationsverket
- Gymnasiestuderande i anldggningsboende som anvisas via Migrationsverket
- Nyanlidnd person 6ver 64 &r som anvisas kommun via Migrationsverket
- Nyanlénd person med en prestationsférméga under 25 % som anvisas kom-
mun via Migrationsverket

17. Med bosiittning pd egen hand avses:
- Nyanlédnd person som efter att uppehallstillstdnd beviljats ordnar sitt boende
pa egen hand, oavsett personens boendeform under asyltiden
- Anknytning enligt 2 § andra stycket, i Etableringslagen (2010:197) som
kommer till person som #r bosatt i kommunen
- Ensamkommande barn som anvisades plats i en kommun under asyltiden en-
ligt sirskild 6verenskommelse, och som sedan fatt uppehallstillstand

&I
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FAKTA - Om myndighetsuppgifter och erséttningar
Vissa statliga myndigheters uppgifter rorande nyanlindas bosiittning

Liinsstyrelsen ska triffa verenskommelser med kommuner inom ldnet om mot-
tagande for bosittning av nyanlédnda (kommuntal). Lansstyrelsen ska ocksé hélla
Arbetsformedlingen och Migrationsverket underréttade om kommuntalen.

Arbetsformedlingen fattar, efter samrad med ldnsstyrelserna och Migrationsver-
ket, beslut om férdelning av mottagningsbehovet i varje 1édn (lénstal). Arbetsfor-
medlingen ska ocksa vid behov anvisa plats for boséttning i en kommun at hushall
med en eller flera nyanlédnda personer som har rétt eller kan ha ritt till en etable-
ringsplan enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlénda in-
vandrare. Vid anvisning ska Arbetsformedlingen utgé fran vad som kommit fram
vid etableringssamtal med den nyanlénde och forutsittningama for arbete inom
pendlingsavsténd.

Migrationsverket ska berikna hur manga nyanlénda som har behov av plats for
bosittning i en kommun under &ret (mottagningsbehov). Migrationsverket ska
ocksd anvisa plats for boséttning i en kommun for kvotflyktingar. Detsamma gil-
ler 6vriga nyanldnda som inte ska anvisas plats for boséttning i en kommun av
Arbetsformedlingen och som har behov av anvisning.

Nirmare foreskrifter gillande nimnda myndigheters uppgifter ges i forordningen
(2010:408) om mottagande for boséttning av vissa nyanlénda invandrare och for-
ordningen (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for vissa ny-
anlénda invandrare.

Statliga ersittningar till kommunen
En kommun som triffar en dverenskommelse om mottagande for boséttning av
nyanlédnda har ritt till en arlig grunderséttning.

En kommun som tar emot nyanlénda har bland annat rtt till

- Schablonerséttning/person

- ersittning for initiala kostnader for ekonomiskt bistdnd (glapp), samt

- ersittning for ekonomiskt bisténd, stéd och service samt hilso- och sjukvérd.

Nirmare bestimmelser om statlig ersittning till kommuner ges i fdrordni?_gen

(2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utlinningar.
/I)V 1
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Bilaga till 6verenskommelse mellan Staten genom
Lansstyrelsen i Stockholms I&dn och Varmdé kommun
om mottagande och boséttning av nyanlédnda invand-

rare
(3irendenummer: 851-37967-2012)

Som tilldgg till ovanstaende 6verenskommelse géller f6ljande:

Parternas ataganden

Kommunen 4tar sig att fran och med 2013 ta emot nyanlénda pa anvisning inom
ett intervall om 7-15 platser i férhéllande till det arliga lénstalet for Stockholms
14n. Det ligre intervallet forhaller sig till ett lénstal pa 330 platser och det hogre
intervallet till ett l&nstal pa 544 platser.

Om 6verenskommelsen
Tilldggsoverenskommelsen &r uppréttad i tva exemplar varav parterna tagit var

sitt.
Liansstyrelsen ansvarar for att kopia av denna §verenskommelse skickas till Ar-

betsformedlingen resp. Migrationsverket.

Virmds denf[ 2013 Stockholm den™?/£2013

Viarmdo kor%un i Linsstyrelse tockholms lén
/4
1797/ 172
‘ / 7// /—Z

Mats Hedenstrém

Stellan Folkesson Tillvéxtdirektor
Kommundirektsy




VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 12
Kommunfullmaktige 2013-05-29

Dnr | Ks / 0 9 EO Kommunfullmdktige 2013-05-29 § 94

Befrielse fran uppdrag som ledamot i socialndmnden samt nyval

(S)

Kommunfullméktiges beslut

1. Aurora Gullberg befrias fran uppdraget.
2. Val av ny ledamot bordldggs.

Arendebeskrivning

Aurora Gullberg (S) har begirt befrielse frén uppdraget som ledamot i soci-
alndmnden.

Handlingar i &rendet
Avsigelse, 2013-05-15
Sandlista

Socialnimnden

A Gullberg

Valpdrm
Kommuntorget/Troman
Personalavdelningen

Justering @/4/ f/,j’) | , /Cyﬁf\i utdragsbestyrkande



Avtal om Resurscentrum mot hedersrelaterat
fortryck och vald i Stockholms lan

Ingress

Genom detta avtal regleras villkor och férutsittningar for samverkan mellan anslutna
kommuner i Stockholms lin, Stockholms Eins landsting samt Polismyndigheten i Stockholms lin
rorande inriittande och drift av ett Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och véld i
Stockholms Ein.

Enligt avtalet kommer Stockholms stad att vara viird f6r Resurscentrets verksambhet, Verksam-
heten kemmer att drivas inom ramen for Stockholms stad och dess organisation. Aven om
Stockholms stad Ar formellt ansvarig for verksamheten ar alla avtalsparter samverkansansvariga
fér verksamheten och har mojligheter till insyn i och pAverkan av verksamheten i enlighet med
detta avtal, Att Stockholms stad #r formellt ansvarig fér verksamheten ir frimst resultatet av att
den gemensamma verksamheten behéver en formell plattform for att kunna bedrivas pé ett
indamalsenligt sétt.

Resurscentrets verksamhet r inte individrelaterad annat dn genom information och radgivning
och ska aldrig exsiitta ordinarie myndigheters lagstadgade myndighetsansvar. Samverkan sker i
alla situationer inom ramen fér vad respektive myndighets (parts) ansvarsomride medger.

§1 Avtalsparter och kontaktpersoner

Stockholms stad genom socialnimnden, anslutna kommuner, Stockholms lins landsting samt
Polismyndigheten i Stockholms lan.

Adresser och kontaktpersoner till respektive avtalspart rapporteras till Resurscentrum
Stockholms stad.

§2 Uppdraget for Stockholms stad

Stockholms stad ska svara for inrattande och drift av ett Resurscentrum mot hedersrelaterat
fértryck och vld i samverkan med Gvriga avtalsparter i detta avtal.

Parterna ir dverens om att verksamheten ska utformas och bedrivas i enlighet med den reglering
som framgir av detta avtal inklusive bilagor. Avsikten #r att avtalet ska tolkas i enlighet med
intentionerna i till avtalet hérande tjansteskrivelse vilken biliggs utan att vara en formell del av
avtalet.

Resurscentret kommer att bestd av en fysisk sfiviil som en virtuell del som ska erbjuda
viigledning till ungdomar som blir utsatta for hedersrelaterat fortyck och vald. Det dr ocksi ett
center dit yrkesverksamma fran olika myndigheter och frivilliga aktorer som arbetar med
malgruppen ska kunna vinda sig vid behov av konsultativt stéd och viigledning. Samtliga
verksamheter ska bedrivas inom ramen for gillande forfattningsbestimmelser.

Avtal Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald i
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Stockholms stad dr p& grund av sin del i verksamheten den huvudsakliga arbetsgivaren, till den
personal som dr knuten till Resurscentret. Efter 6verenskommelse med avtalspart kan anstéilda
hos annan avtalspart vid behov och mot siirskilt 6verenskommen erséttning inom ramen for
Resurscentrets budget komma att knytas till Resurscentret.

§3 Resurscentrets syfte

Samverkan dr en férutsiittning for att uppna verksamhetens mal, Med Resurscentret som
plattform skapas en unik méjlighet att ta tilivara den samlade kompetensen i liinet. Dessutom
skapas mgjligheter att utveckla och sprida kunskap s att arbetet mot hedersrelaterat fortryck
och vald effektiviseras och utvecklas. Resurscentret ges ocksd majligheter att i samverkan 6ver
yrkes- och kommungriinserna arbeta fram gemensamma metoder och forhaliningssitt. Aven
gemensamma utvecklingsomriden kan enklare identifieras genom ett utvecklat samarbete.

Syftet med verksamheten sammanfattas i de nedan angivna punktsatserna;
» erbjuda stéd och radgivning till ungdomar som utsiitts for hedersrelaterat fértryck och véld,

» erbjuda konsultativt stod och viigledning till yrkesverksamma inom myndigheter och frivilliga
organisationer,

¢ underlitta och stédja samverkan mellan till avtalet anslutna kommuner, Stockholms lins
landsting och Polismyndigheten i Stockholms lén,

¢ sprida kunskap om hedersrelaterat fértryck och vild samt utveckla arbetssitt och metoder.

Insatser enligt hillso- och sjukvirdsiagen ska inte meddelas,

§4 Resurscentrets malgrupper

Resurscentrets huvudsakliga malgrapp ir:
»  Flickor/unga kvinnor och pojkar/unga mén mellan 1326 ir som utsitts for hedersrelaterat
fortryck och vald.

¢ Yrkesverksamma inom polisen, socialtjinsten, skol- och fritidsverksamheten, hilso-och
sjukvirden samt frivilliga aktérer som méter och arbetar med utsatta som lever i en
hederskontext.

§5 Resurscentrets mal

Resurscentrets huvudsakliga mal Ar att:
¢  Milgruppen har kunskap om sina rittigheter.

« Milgruppen lever ett liv utan fértryck och vald.
¢ Yrkesverksamma har hog kompetens inom omrédet.
¢ Samverkan mellan myndigheter och frivilliga aktorer fungerar for att ge stéd till malgruppen.

Resurscentret ska inte ersitta ordinarie myndigheters lagstadgade myndighetsansvar.
Resurscentret ska dock tillsammans med Avtalsparterna verka for att ta fram och vidareutveckia
en modell f6r samarbete, iven i individirenden, mellan ordinarie myndigheter inom ramen for
de frigor som omfattas av eller forknippas med hedersrelaterat fértryck och véld.

Avtal Resurscentrum mot hedersrelaterat fértryck och vald
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§6 Ansluten parts Ataganden

Anslutna parter ska verka fér att sprida information om Resurscentrets verksamhet. Anslutna
parter ska vidare verka for att utveckla samarbetet mellan myndigheter, mellan myndigheter och
frivilligorganisationerna samt mellan myndigheterna, frivilligorganisationerna och
Resurscentret i frigor som ror eller forknippas med hedersrelaterat fortryck och vild.

§7 Ansluten Parts ekonomiska ataganden

Den totala budgeten for Resusscentrets verksamhet uppgér forsta verksamhetséret till 6 mkr/ar
(6 000 000 kr) och ska fordelas mellan parterna enligt foljande.

¢ De kommuner som ir anslutna till avtalet ska tillsammans svara for 50 % av verksamhetens
kostnader (férdelning mellan kommunerna, se bilaga 1).

s Stockholms lins landsting ska svara for 25 % av verksamhetens kostnader.
+ Polismyndigheten i Stockholms 14n ska svara for 25 % av verksamhetens kostnader.

Den ersittning parterna v skyldiga att erlidgga ar fast under det forsta verksamhetsiret, direfter
ska justering av ersittningarna ske i enlighet med SCB:s definitiva arbetskostnadsindex for
tjinstemdn (SNI 2007 niringsgren Q) men basmanad oktober 2012 och jamforelseminad
oktober 2013.

Resurscentrets verksamhet ska bedrivas inom angiven budgetram och Avtalsparterna har vid
varje tidpunkt andel i Resurscentrets tillgingar och skulder i forhallande till ovan angiven
fordelning. Parterna svarar dock aldrig solidariskt fér varandras dtaganden,

Alla dtgérder som medfsr en risk for budgetiverskridande dr att betrakta som principiella i
enlighet med 9 § och ska beslutas av styrgruppen.

Ovan angivna fordelningsgrund ska ocksa tillimpas for tickande av brist i Resurscentrets
verksamhet samt vid skifte av Resurscentrets behilna tillgngar som foranleds av ett eventuellt
upphérande av Avtalet om det mot férmodan skulle uppsta ett underskott i Resurscentrets
verksamhet, Utviirdering av parternas ekonomiska dtagandena ska ske arligen.

§8 Erliaggande av kostnadsbidrag

Respektive parts kostnadsbidrag ska, som huvudregel, erlaggas enligt den faststillda budgeten
med en fjirdedel per kvartal i forskott, Inbetalningen ska vara Resurscentret tillhanda pd av
Resurscentret (alternativt Stockholms stad) anvisat konto senast den forsta vardagen i
respektive januari, april, juli och oktober ménader.

Stockholms stad kan med varje dvrig part komma éverens om att erlaggande av denna parts
kostnadsbhidrag ska ske i efterskott.

Betalning erliggs enligt de rutiner Stockholms stad tillimpar,

§9 Insyn och inflytande

Verksamheten ska priglas av att den #r ett samarbete mellan likviirdiga parter i syfte att samla
och stirka kompetensen kring frigor om hedersrelaterat fértryck och vald, Verksamheten ska
utformas och drivas i enlighet med parternas gemensamma 6nskemél varfor det finns ett behov
hos samtliga parter av insyn i och inflytande dver verksamheten.

Avtal Resurscentrum mot hedersrelaterat fértryck och vid
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Styrgrupp
Verksamheten ska ytterst ledas av en styrgrupp bestdende av

s Sex(6) representanter frin anslutna kommuner som utses med 2 representanter vardera genom
de delregionala omrédena Sodertérn, Nordost och Nordvist.

¢ En (1) representant frén Stockholms stad.

e En (1) representant frén Stockholms léns landsting.

s En (1) representant frin Polismyndigheten i Stockholms lin,
¢ En (1) representant frin Kommunférbundet Stockholms Lin.

Ordférande i styrgruppen ska vara representanten frin Stockholms stad. Styrgruppens ska svara
for shdana principiella stillningstaganden som foranleds av Resurscentrets verksamhet,
Styrgruppen och verksamhetschefen for Resurscentret ska ha en 16pande dialog om frigor som
ror verksamhetens mal, inriktning, omfatining och kvalitet.

Styrgruppen ska ha minst fyra (4) moten per &r och ordféranden ska svara fér sammankallande
av styrgruppen, Styrgruppens maten ska protokollféras och protokollet ska séindas till
respektive avtalsparts kontaktperson. Styrgruppen ska vara eniga i sina rekommendationer
om/till verksamheten.

Referensforum
For att skapa méjligheter till inflytande och insyn for samiliga avtalsparter ska ett referensforum
inrittas. Referensforum ska sammankallas minst en (1) ging per ér, Referensforum ska bestd av:

e En (1) representant frin respektive till Avtalet ansluten kommun
¢ En (1) verksamhetsrepresentant frin huvudmannen
* En (1) representant frin Kommunfdrbundet Stockholms Lin
¢ En (1) eller fler representanter friin Stockholms Jins landsting
e En (1) eller fler representanter frin Polismyndigheten Stockholms lin
¢ En (1) eller fler representanter frén Lansstyrelsen i Stockholms lan.
Representanten frin Stockholms stad har ordférandeskapet och ir sammankallande till métena.
Riitt till insyn

Samtliga avtalsparter har ritt till fullstindig insyn i Resurscentrets verksamhet sdvida inte
hinder méter pé grund av lagstadgad sekretess,

Det ankommer dven p& Resurscentret att regelbundet informera om verksamheten till de parter
som Ar anslutna till detta avtal, Informationen ska ske genom den kontaktperson som #r utsedd
av respektive avtalspart.

Det ankommer pé respektive avtalspart att tillse att samtliga kontaktuppgifter ér aktuella och att
snarast anmaila eventuella férindringar till Resurscentret,
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§ 10 Information fran parterna

Det ankommer p# parterna att till Svriga parter och till Resurscentret limna information om
hindelser/atgarder i den verksamhet som omfattas av detta avtal om dessa hindelser kan antas
ha visentlig betydelse fér den verksamhet som omfattas av detta avtal. Informationen enligt
denna paragraf ska delges Resurscentret som ombesozjer att informationen delges dvriga
avtalsparters kontaktpersoner.

§11 Sekretess m.m.

Samverkan enligt avtalet innebir ingen fériindring i den sekretess som enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) rider mellan samverkande myndigheter. Varje tjinsteman foretriider
sin myndighet och #ir bunden av den sekretess som giller for respektive myndighet.

For att sikerstilla att verksamheten inom Resurscentret foljer gillande regler om offentlighet-
och sekretess och personuppgiftslagen ska skriftliga rutiner tas fram. Rutinerna ska dven
innefatta gillande regler om ammiilningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § socialtjinstlagen och 6 § lag
om vird av missbrukare i vissa fall samt reglerna om lex Sarah enligt socialtjanstlagen och lag
(1993:387) om s#rskilt stid och service till vissa funktionshindrade (LSS).

§12 Initiativratt

Parterna har ritt att skriftligen understilla styrgruppen fragor for behandling. Fragor
understills styrgruppen genom respektive parts kontaktperson. Den part som har understillt
styrgruppen en friga for behandling har ritt att delta i styrgruppens behandling av frigan dven
om parten inte har ndgon ordinarie representant i styrgruppen.

§ 13 Omforhandling

Om forutsitiningarna for verksamheten enligt detta avtal vésentligt indras, t.ex. genom att
individinriktad hilso- och sjukvird skulle bli aktuell, har respektive part ritt att pakalla
omférhandling av avtalet. Om omférhandling pikallas enligt denna paragraf &r évriga parter
skyldiga att forhandla.

§14 Fortida uttride m.m.

Part har ritt att omedelbart begira uttride ur avtalet om annan part visentligen asidositter sina
avtalsenliga forplikielser enligt detta avial och dessutom inte vidtar riittelse inom fjorton (14)
dagar efter mottagande av skriftlig anmodan frdn annan part,

I det fall nigon av parterna i visentligt avseende inte skulle fullgéra sina dtaganden enligt
avtalet, dger ovriga parter ritt till skilig ersittning for de kostnader dessa dsamkats till foljd av
det bristande fullgérandet.

Oavsett vilken part som uttrader ur avtalet har Stockholms stad ritt att alltid erhdlla ersittning
for av Resurscentret utfort arbete och styrkt kostnad.

Om part begir uttrade ska Svriga parter snarast uppta férhandlingar for att besluta om avialets
forthestind och gora i avtalet nédviindiga korrigeringar med anledning av parts uttride.

Om parterna inte kommer Sverens om férutsittningarna for avtalets fortbestind vid ndgon parts
uttriide ska avtalet upphora. Vid avtalets upphorande enligt denna paragraf ska vardera part
tillse att dess skyldigheter intill upphérandedagen uppfylls. Efter denna tidpunkt kvarligger inga
rittigheter eller skyldigheter mellan parterna med undantag av vad som annars anges i avtalet.
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Om Avtalet upphér i fértid #r det Stockholms stads skyldighet att senast 6 ménader efter avtalets
upphorande avlimna en shutredovisning av verksamheten till évriga parter.

§15 Meddelanden

Om part ska vidta formell tgird enligt avtalet som foranleder kommunikation med dvriga
parter ska meddelanden skickas antingen rekommenderat, via e-post elter med bud till annan
parts kontaktperson som dr utsedd av respektive avtalspart.

§16 Andringar och tilléigg

Andringar i och tilligg till detta avtal ska for att kunna dberopas mellan parterna vara skriftliga,
kontrasignerade och beslutade av behoriga foretréidare for parterna. Om det forekommer
motstridiga uppgifter i avtalen Ager senare tillkomna dverenskommelser foretriide framfor
tidigare,

§17  Tvister

Tvist angiende tillkomst, tolkning, tillimpning eller giltighet av detta avtal ska i forsta hand
16sas genom medling mellan parterna, Om nigon 16sning dirigenom inte uppnis, ska i andra
hand tvisten slutligt avgoras genom alimiin domstol dir Stockholms tingsréitt ska utgora férsta
instans.

§ 18  Avtalets giltighet

Detta avtal giller fr.o.m. den 1 januari 2013 t.0.m. den 31 december 2015.

Parterna ska senast 1 ar innan avtalet upphor genomféra en utvirdering av verksamheten och
med utviirderingen som utgéngspunkt inleda férhandlingar om hur verksamheten antingen ska
fortgd efter avialstidens utgang eller avvecklas.

Detta avtal har upprittats i tjugoétta (28) likalydande exemplar varav parterna erhéllit var sitt
exemplar,
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Underskrifter

Datum Datum

Stockholms stad Stockholms lins landsting
Namn Namn
Namnfbrtydligande, titel Namnftrtydligande, titel
Datum

Polismyndigheten i Stockholms [én

Namn

Namnfortydligande, titel
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Bilaga 26

Kostnadsfordelning for
resurscentrum mot
hedersrelaterat vald och fortryck

Kostnad fysiskt hus 5 milj (personal och évriga driftkostnader per 4r)
Kostnad forvaltning virtuellt hus 1 milj kr (licenskostnad, uppgradering, personal)

Polisen 25,00 1 500 000
Landstinget 25,00 1 600 000
Botkyrka 84 677 2,02 121 460
Danderyd 31799 0,76 45612
Ekert 25 767 0,62 36 960
Haninge 78 326 4,87 112 350
Huddinge 99 049 2,37 142 075
Jarfélla 67 320 1,61 96 564
Lidings 44 081 1,05 63 230
Nacka 91 616 2,19 131 414
Norrtilie 56 245 1,34 80678
Nykvarn 933 0,22 13 384
Nynashamn 26 248 0,63 37 850
Salem 15 694 0,38 22 511
Sigtuna 41 329 0,99 59 282
Sollentuna 65 891 1,58 94 514
Solna 69 946 1,67 100 330
Stockholm 864 324 20,66 1239783
Sundbyberg 39539 0,95 56 716
Sodertélje 87 685 2,10 125775
Tyresd 43 328 1,04 62 149
Téaby 64 558 1,54 92 602
Upplands 40 194 0,96 57 654
Vasby

Upplands 23 984 0,57 34 403
bro

Vailentuna 30715 0,73 44 057
Vaxholm 11 141 0,27 15 981
Varmdo 38 894 0,93 55 789
Osteraker 39792 0,95 57 077
Summa 2091473 100 6 000 000

Avtal Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vaid
KSL/12/0055
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Inledning

Operation Kvinnofrid har under dren 20092012 fokuserat pa att stidrka myndigheternas
arbete mot mot hedersrelaterat fortryck och vald. I ”Aktionsplan mot vald i néira relationer
med fokus pd hedersvaldet” dr tillkomsten av ett linsdvergripande resurscentrum en central
del.

I denna promemoria beskrivs den samverkan och de tjinster som planeras finnas vid
resurscentrets igangsittande.

Promemotian har tagits fram av Operation Kvinnofrids projektledning i ndra samarbete med
berdrda myndigheter. Stockholms stad har tagit pa sig att bli formellt ansvarig for det framtida
resurscentret,

Bakgrund

I arbetet mot véld i néra relationer har Operation Kvinnofrids styrgrupp de senaste aren haft
stort fokus pa hedersrelaterat fortryck och vild. Anledningen till detta #r att det finns stora
brister hos olika myndigheter avseende hur flickor, pojkar, kvinnor och mén som #r utsatta for
denna typ av problematik far stdd. Det visar bade Linsstyrelsens kartliggning och tillsyn av
socialtjiinstens arbete med kvinnofridsfrdgor 2008 och den kartliggning som Stockholms stad
gjorde under 2009.

Enligt Stockholms stads kartliggning framgar det att det finns tusentals flickor och pojkar i
Stockholms 14n som lever i en hederskontext dér de utsétts for hedersrelaterat foriryck och
vald pd olika s#tt och i olika omfattning (se definition av begreppet hedersrelaterat fortryck
och vald bilaga 1).

Operation Kvinnofrid 4r en samverkansplattform mellan kommunerna, polismyndigheten,
Stockholms ldns landsting samt L#nsstyrelsen i Stockholms lén.

Styrgruppen leds av landshévding Chris Heister som 4r ordférande. Ledamiter dr
ldnspolismistare Carin Gotblad, Polismyndigheten i Stockholms lén, bitrddande
finansiandstingsrad Charlotte Broberg, Stockholms lidns landsting, socialborgarrad Anna
Konig Jerimyr, Stockholms stad samt representant f6r Kommunfrbundet Stockholms Lén,
Alexandra Anstrell, ordftrande i grund- och forskolendmnden i Haninge Kommun.

Det operativa arbetet leds av en arbetsgrupp bestdende av tjinsteméin som representerar de
olika intressenterna,

Styrgruppen har beslutat att fokusera pa frdgan om myndighetsgemensamma insatser mot
hedersrelaterat fortryck och véld. De vill arbeta for 6kad kunskap, metodutveckling och
forbitirad samverkan i syfte att stiirka stddet till malgruppen, (se definition nedan). Operation
Kvinnofrids styrgrupp gav dirfor i uppdrag till arbetsgruppen att ta fram en aktionsplan mot
hedersrelaterat vald och fGriryck, dir tillkomsten av ett resurscentruim 4r en central del.
Linsstyrelsen har fitt i uppdrag att ta fram ett konkret forslag till ett fysiskt och ett virtuellt
resurscentrum i samverkan med berdrda myndigheter och organisationer.

L#nsstyrelsen har pd uppdrag av styrgruppen och arbetsgruppen bildat en projektgrupp for det
operativa projektarbetet, Infor framtagandet av ett koncept for ett resurscentrum har
projektgruppen intervijuat bade chefer och tjdnstemén fran berdrda myndigheter samt frivilliga
organisationer. Manga har vid dessa intervjuer uttryckt behov av kompetensutveckling,
konsultation i enskilda drenden samt 6kad samvetkan och samordning i dessa drenden.
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Forslaget om ett framtida resurscentrum har via Kommunfrbundet Stockholms Lén (KSL)
skickats pé remiss till ldnets kommuner. Merparten av kommunerna har stiillt sig positiva.
Remissvaren visar att det finns ett antal omradden som behdver fortydligas. For att tillgodose
dessa 6nskemal har projektgruppen tagit fram denna skrivelse. Den slutgiltiga utformningen
av resurscentret kommer att ske tillsammans med den framtida huvudmannen Stockholms
stad och &vriga parter,

Samverkansparter
| samverkan for ett resurscentrum mot hedersrelaterat foriryck och véld ingr féljande
samarbetspartners:

¢ Polismyndigheten i Stockholms fin

e Kommuner i Stockholms ldn

¢ Stockholms lins landsting

Samverkande part dr:
e Frivilligorganisationer

Individer som #r utsatta for hedersrelaterat fSrtryck och véld har ofta problem som kréver
samarbete mellan olika akttrer Det finns ett behov av ett mer strukturerat samarbete mellan
linets kommuner och myndigheter samt mellan myndigheter och frivilligorganisationer.
Avsikten med ett myndighetsgemensamt, linsdvergripande resurscentrum mot hedersrelaterat
fortryck och vald i linet dr att vidareutveckla samverkan mellan viktiga aktorer och ddrmed
stirka stddet till de utsatta.

Det #r viktigt att betona, att varje myndighet dven i fortséttningen ansvarar utifran sitt mandat
och uppdrag.

Syfte

Resurscentret kommer atf bestd av ett fysiskt sdvil som ett virtuellt hus som ska erbjuda st6d
och vigledning till ungdomar som blir utsatta for hedersrelaterat fortyck och véld, Det ska
vara ett centrum dit dven yrkesverksamma frdn olika myndigheter och frivilliga organisationer
som arbetar med mélgruppen kan viinda sig vid behov av konsultativt stdd och vigledning,

Det linsovergripande resurscentret ska

e erbjuda stéd och rddgivning till ungdomar som utsitts for hedersrelaterat vald och
fortryck

e erbjuda konsultativt stéd och viigledning till yrkesverksamma inom myndigheter och
frivilliga organisationer

¢ underlitta och stdja samverkan mellan linets kommuner, Stockholms lins landsting
och Polismyndigheten i Stockholms lén

o sprida kunskap om hedersrelaterat fortryck och véld samt utveckla arbetssitt och
metoder

Malgrupp
o Resurscentrets huvudsaktliga mélgrupp #r flickor/unga kvinnor och pojkar/unga mén
mellan 13-26 &r som utsiitts for hedersrelaterat fortryck och véld.
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» Yrkesverksamma inom polisen, socialtjénsten, skol- och fritidsverksamheten, hilso-
och sjukvarden samt frivilliga aktérer som moter och arbetar med utsatta som lever i
en hederskoniext.

X
o

Maélgruppen har kunskap om sina rittigheter.

Malgruppen lever ett liv utan fSrtryck och vald.

Yrkesverksamma har htg kompetens inom omradet.

Samverkan mellan myndigheter och frivilliga aktdrer fungerar for att ge stdd till
mélgruppen.

Styrning av centret
Preliminért forslag — den slutliga regleringen beslutas i samband med att det avtal som ir
under framtagande slutbehandlas.

Styrgrupp
¢ sex representanter fran kommunerna som utses av Kommunfdrbundet Stockholms
Lin. Kommunplatserna kan rotera mellan kommunerna.
en representant frin huvudmannen Stockholms stad
en representant frin Kommunforbundet Stockholms lén
en representant frin Polismyndigheten i Stockholms lin
en representant frin Stockholms l4ns landsting

Stockholms stad har ordférandeskapet och &r sammankallande till métena,
Styrgruppen foreslds triiffas fyra gdnger per ar.

Referensforum

Referensfullmiktige ger en mojlighet for alla bidragande parter att triiffas samtidigt genom:
¢ en representant fran vardera av de 26 kommunerna

en verksamhetsrepresentant fran huvudmannen

en representant fran Kommunfrbundet Stockholms 18n

en eller fler representanter fran Stockholms lins landsting

en eller fler representanter frén Polismyndigheten Stockolms l8n

en eller fler representanter frin Linsstyrelsen i Stockholms kin

Huvudmannen har ordférandeskapet och dir sammankallande till métena.
Referensfullmiiktige foreslas triffas en gang per ar.

Kontakter med Operation Kvinnofrid
Stockholms stad kommer att ha kontinuerliga kontakter med Operation Kvinnofrids styrgrupp

Operativ samverkan

Kontaktpersoner

Varje part far mojlighet att utse en kontaktperson frén sin organisation. Kontaktpersonens
uppgift #r att vara linken mellan resurscentret och sin kommun/stadsdel/myndighet.
Kontaktpersonen har organisationens mandat att fSretrdda densamma, #r insatt inom
problemomtadet hedersrelaterat fortryck och vild och ska ha i uppgift att folja utveckiingen
inom problemomréadet.
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Kontaktpersonen ska f3 tillging till vidareutbildning genom resurscentret och ska,
tillsammans med centret, ansvara for att sprida kunskaperna vidare. Kunniga kontaktpersoner
ir en av resurscentrets viktigaste viigar for att formedla kunskaper om arbetsstitt och fa
kontakt med de yrkesverksamma inom omrédet i linet.

Kontaktpersonen forviintas ha ett stort nétverk och upparbetade kontakter med de resurser
som finns inom den egna organisationen. Detta for att kunna stédja den egna organisationen
att bli battre men ocksd for att hjilpa till att tillgéingliggtra bra metoder och arbetssiitt for
kollegorna inom lénet.

En viktig uppgift dr ocksa att forse resurscentrets "bank" for hela linet med uppdaterade
kontaktuppgifter frdn sin organisation.

Frivilligorganisationer

Frivilligorganisationerna #r ett oviirderligt komplement till de offentliga verksamheterna.
Minga frivilligorganisationer erbjuder redan idag insatser i form av stod, rddgivningssamtal,
skyddat boende (efter myndighetsbeslut frin socialtjéinsten) och stédpersoner/volontirer.
Frivilligorganisationerna hjilper dven till i kontakten med myndigheter. Ofta kan
frivilligorganisationerna erbjuda flersprakskompetens. Frivilligorganisationer stéller sig
positiva till ett samarbete med resurscentret och kommer att erbjudas att ingd i resurscentrets
nitverk for att utbyta erfarenheter och metoder.

PROJEKT RESURSCENTRUM
MOT HEDERSRELATERAT FORTRYCK OCH VALD

FYSISKT RESURSCENTRUM
UTBUD = ?ERSONALRESURSER
- r&d och stod tillunga 3 :' ~en person frdn SAMARBETSPARTNER 5
~ frefdsningar till skalungdomar : Polismyndigheten S Polismynd[gheten %
- nétverk av sakkunniga % —fyra personer fran | Stockholms J3a - |
- konsultativt stod til yrkesverksamma & @ sodialtjdnstelfer annan e kommuner i Stockholms iﬁn i
och frivilliga aktérer -1 kommunal verksamhet ~ Stockhotms finslan dstlng . 5
- virtuellt hus fér unga och - en person fran L frivllligergan!salioner ;
yrkesverksamma/frivilliga aktérer 1 landstinget :
- stussfunktion
- seminarier och utbildningsdagar for
yrkesverksamma och frivilliga aktbrer
- -vldareutveckling av metoder
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Bemanning
Enligt planering ska centret inledningsvis bemannas med cirka fem personer:

e en person frén Polismyndigheten
o flera personer frin socialtjénst eller annan kommunal verksamhet
¢ en person frén Stockholms liéns landsting

Centret ska bemannas med personer som har olika yrkeskompetenser. Samtliga ska ha
spetskompetens inom problemomradet och besitta erfarenhet av att arbeta med personer som
ir utsatta for hedersrelaterat fortryck och véld. De ska ha lang erfarenhet av att i sin
yrkesutdvning ha samarbetat med olika verksamheter och myndigheter, Det beh&vs dven
kompetens som webbredakttr eller liknande for underhall av den virtuella delen av
verksamheten.

Dessa personer ska arbeta i néira samarbete i samma lokal, sé att yrkesverksamma och
frivilliga akt6rer som kontaktar centret pa ett enkelt stitt fir méjlighet till expertkonsultation.
Vid behov av annan yrkeskompetens ska detta fSrmedlas via resurscentrets slussfunktion

Det fysiska centret kommer att ha behov av extra sikerhetsarrangemang. En sikerhetsplan
kommer att utformas av huvudmannen under verksamhetens uppbyggnad

Polismyndigheten i Stockholms Lan

En polis ska vara samordnare mellan Resurscentret och de tta polismistardistriktens
utredningsrotlar. Denne ska vara stationerad inom Polismyndigheten men delar av arbetstiden
kommer att forliggas till Resurscentret. Denna polis ska ha spetskompetens inom
problemomradet hedersrelaterat fortryck och véld, Uppdraget innebiir at:

o erbjuda rdd och stdd till unga som efterfrigar kompetensen anonymt eller identifierat

e erbjuda konsultativt stéd till medarbetare inom Polismyndigheten i Stockholms lin
men #ven till andra yrkesgrupper som efterfrigar kompetensen.

o bistd polisen med att f& kontakt med andra poliser som 4r kunniga inom
problemomréidet samt med andra yrkesgrupper och frivilliga aktSrer via resurscentrets
slussfunktion.

o delta i nidtverket av sakkunniga och dvriga samarbetspartners

¢ verka for 8kad samverkan och samsyn i hantering av drenden kring hedersrelaterat
fortryck och véld internt inom polismyndigheten.

Stockholms ldns landsting

En resurs frdn Stockholms lins landsting som har spetskompetens inom hedersrelaterat
fortryck och vald, exempelvis en kurator eller en barnmorska ska placeras i centret. Enligt
planering ska denne ha sin anstéllning inom Stockholms ldns landsting men forléigga sin
arbetstid i Resurscentret, Denne ska inte utfora insatser enligt hiilso- och sjukvardslagen.
Denna person kommer att fylla en viktig funktion och ska vara linken mellan Resurscentret
och Stockholms ldns landsting. Uppdraget innebir att:

e erbjuda rdd och stéd till unga som efterfrigar kompetensen anonymt eller identifierat
¢ erbjuda konsultativt stdd till medarbetare inom Stockholms léns landsting men #ven
till andra yrkesgrupper som efterfragar kompetensen.
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e bistd yrkesverksamma inom landstinget med att f3 kontakt med andra inom landstinget
som #r kunniga pé problemomrédet samt andra yrkesgrupper och frivilliga aktérer via
resurscentrets shussfunktion.

o dclta i néitverket av sakkunniga och samarbetspartners

e verka for 6kad samverkan och samsyn i hantering av drenden kring hedersrelaterat
fortryck och vald internt inom landstinget

Alktiviteter/utbud

Rad och stod till unga

Unga som lever i en hederskontext ska erbjudas rdd och stdd n#r de kontaktar Resurscentret.
De kan ta kontakt via telefon, anonymt eller identifierat samt ska pé sikt ha mdjlighet att
chatta med personalen via det Virtuella centret. De ska dven kunna bestka det fysiska centret
vid 6nskemal.

Centret kommer att erbjuda ca 1-5 stédsamtal till enskilda ungdomar. Vid behov av fortsatt
stdd och andra insatser ska unga f3 hjilp genom slussfunktionen att £ kontakter till andra
organisationer och olika myndigheter. Langvariga samtalskontakter som inneb#r “behandling’
kommer inte att ingd i utbudet, Myndighetsutdvning ska inte ske i centret.

L]

Genom information i det virtuella och fysiska centret ska mélgrupperna fa tydlig information
om att de anstiillda har anméiningsskyldighet enligt kap 14 1§ SoL gillande ungdomar under
18 ar.

Forelasningar till skolungdomar
Resurscentret ska i forebyggande syfic erbjuda frelisningar om hedersrelaterat fortryck och
vald till hégstadie- och gymnasicklasser och informera om ceniret.

Nitverk av sakkunniga

Resurscentret ska underlitta och stodja samarbetet mellan linets kommuner, myndigheter
emellan- och mellan myndigheter samt frivilligorganisationer. Samarbetets utformning utgor
en grundldggande faktor for att mélgruppen ska fi st6d och hjilp pa biista mojliga siitt.

Resurscentret kommer att bilda ett nitverk med sakkunniga som ska ha sérskild kompetens
inom problemomrddet och besitta 1ang erfarenhet av att arbeta med personer som lever i en
hederskontext. Ntverket ska bestd av yrkesverksamma frin Stockholms Lins landsting,
Polismyndigheten och kommunerna, (socialtjiinst, skola och fritid) samt frivilliga aktbrer.
Med ett resurscentrum som plattform skapas en unik méjlighet att ta tillvara den samlade
kompetensen i linet, att utveckla och sprida kunskap sa att arbetet mot hedersrelaterat
fortryck och vald effektiviseras och utvecklas. Genom resurscentret ges mojligheter att i
samverkan Sver yrkes- och kommungriinserna arbeta fram gemensamma metoder och
forhdliningssitt, Gemensamma utvecklingsomréden kan enklare identifieras.

Konsultativt stdd till yrkesverksamma och frivilliga aktorer

Det konsultativa stodet ska utgtra ett komplement tifl det lokala arbetet som bedrivs i olika
stadsdelar och kommuner. Resurscentret ska inte erséitta ordinarie myndigheters lagstadgade
myndighetsansvar.
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Yrkesverksamma och frivilliga akt6rer ska fa stéd och konsultation i hur de ska hantera
enskilda drenden. Vid behov av annan yrkeskompetens ska detta formedlas via
slussfunktionen.

Virtuellt center for unga och yrkesverksamma/ frivilliga aktorer

Det som kallas det virtuella centret #r tdnkt som ett vl integrerat nav eller en utvidgad
métesplats som i princip alla som kommer i kontakt med centret blir berérda av. I den
virtuella delen sker kommunikation under sikra former utan spar i egen dator eller telefon.
Har finns kontaktuppgifter till kunniga personer inom problemomridet bide interna och
externa. Beroende pa behdrighet och stikerhet har besSkaren tiflgang till avgriinsade delar av
husets information, Det virtuella centret kommer didrmed att vara ett arbetsverktyg for de
anstillda pa centret.

Nitverket av sakkunniga kan kommunicera och samarbeta med varandra pé ett smidigt sétt
via det virtuella huset. Den virtuella samverkansplattformen ger stora mdjligheter till att
utvidga niitverket av sakkunniga pé internet. Detta innebdr att fler aktdrer och
samarbetspartners, andra redan etablerade niitverk kan involveras i det viktiga samarbetet mot
hedersrelaterat fortryck och vald i lanet.

Anvindarna kommer att vara ungdomar, yrkesverksamma och frivilliga aktdrer samt en
informationsstkande allméinhet. Nedan foljer det viktigaste utbudet i korthet:

¢ ett virtuellt stdd och rddgivningscenter for unga
» en samverkansplattform for parterna och nétverket av sakkunniga
» kunskapsbank f6r unga, yrkesverksamma och fiivilliga akttrer m.fl.

Det virtuella huset byggs upp gradvis med borjan frén en mer traditionell hemsida nér
resurscentret startar i avvaktan pa att den slutliga produkten levereras under 2013.

Slussfunktion

Centret ska ha god dverblick dver lénet och bistd med information om vilka samarbetspattners
som #r kunniga och limpliga fér olika uppdrag. Slussfunktionen kommer att vara en hjilp for
bade unga och yrkesverksamma att fa kontakt med ritt kompetens och ritt instans. Detta
kommer att underlitta arbetssituationen for ménga och spara bade tid och resurser for alla
som #r bertrda, Slussfunktionen innebdr att behov och resurser i liinet kan sammanlénkas
bade genom personlig kontakt med resurscentret och virtuell kontakt $ver internet.

Seminarier och utbildningsdagar fér yrkesverksamma och frivilliga aktorer

For att frimja samverkan Gver yrkes- och kommungrinserna och forsikra sig om att
spetskompetensen sprids Sver l4net ska resurscentret erbjuda utbildningsprogram till
samarbetspartners

Vidareutveckling av metoder

Centret kommer genom sitt operativa arbete att fi en god dverblick om vilka behov av
insatser, metoder, personalresurser m.m. som finns i linet, bevaka vad som pégér inom
Nationellt centrum {6r kvinnofrid (NCK), Liinsstyrelserna samt forskningen inom omrédet.
Centret ska sprida information och synliggtra framtagen forskning kring hedersrelaterat
fortryck och vald via:
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e det virtuella centret
¢ seminarier/utbildningsdagar
¢ kontaktpersonerna frin de olika parterna.

Partnerskap och avtal

Ett avtal ska uppriittas mellan de finansierande parterna dév parternas dtagande och ansvar
regleras. Avtalet kommer att omfatta en finansieringsmodell, fordelning av kostnader mellan
parterna, parternas insyn och inflytande dver verksamheten, hur forindringar ska ga till,
avtalsperiodens l4ngd, avtalets giltighet och tvisteklausuler med mera. Ett forslag tili avtal
fardigstills under mars minad.

Forslag till budget och finansiering

Den totala budgeten for resurscentret dr sex miljoner kronor per &r. 1 driftskostnaden ingér
fem drsarbetskrafter (4 frdn kommunal verksamhet varav en cheffarbetsledare, 0,5 frdn
Stockholms léns landstings hiilso- och sjukvird samt 0,5 fran polismyndigheten i Stockholms
13n). I budget ingdr ven fSrvaltning av det virtuella huset.

Finansiering av verksamheten regleras i det linsSvergripande avtal som kommer att slutas
meilan de finansierande parterna (se sirskilt framtaget avtal).

Kostnadsfrdelningen som tagits fram och som fatt ett positivt mottagande i KSL:s remiss till
kommunerna dr f6ljande:
¢ Stockholms lins landsting — 25 procent av kostnaden
o Polismyndigheten i Stockholms 1dn — 25 procent av kostnaden
o Linets kommuner — 50 procent av kostnaden, fordelat enligt antalet innevénare per
kommun den 31 december foregdende ar

Uppfoljning och utvirdering
Verksamheten kommer att foljas upp kontinuerligt i forhallande till uppsatta mal. Det finns
behov av att utveckla statistik for uppfoljningen, Nigra grundliggande variabler dr bl.a.:
¢ Antal personer utsatta for hedersrelaterat fortryck och véld som varit i kontakt med
ceniret fordelat pa kon, dlder och i vilken kommun/stadsdelsnédmnd de bor.
e Orsaker till att de kontaktar centret, t.ex. riskerar att blir bortgift mot sin vilja.
¢ Antal yrkesverksamma som varit i kontakt med centret: i vilken
kommun/stadsdelsndmnd jobbar de.
¢ Antal uthtriktade aktiviteter fordelat pd moten, seminarier och utbildningar m.m.

Uppftljningar kan ske bland annat genom kundunderstkningar/enkéter som finns pa centret
samt via ntverksmdtena.

En plan ska fastldggas f6r ndr och hur utvérdering av verksamheten ska ske. Utviirderingen
ska kartldgga och identificra savil framgéngar som utvecklingsbehov. Utvirderingen ska
utfbras av en extern part.

Framtida utvecklingsomraden

Malgrupper som pa sikt bor uppmérksammas
¢ Den som utsitter eller tidigare har utsatt andra for hedersrelaterat vald och fortryck
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e Den som #r anhorig till ndgon som 4r utsatt for eller utsiitter ndgon f6r hedersrelaterat
vald och foriryck.

[nsatserna for dessa malgrupper syftar till att ge dem stéd och hjélp att std emot patryckningar
fran sldktingar och kollektivet att utéva fértryck och vald. Detta for att minska lidandet foir
alla ber6rda och forebygga att det uppstér ytierligare hedersrelaterade konflikter i hemmen,

I dagsldget finns nigra verksamheter som riktar sig till unga miéin, som bade kan vara utsatta
for hot och vara de som utsétter andra for hot och vald. Flera sddana verksamheter behdver
utvecklas.

Skyddade boenden

Skyddat boende &r en insats som anvénds for att hjdlpa och stédja utsatta att ldmna en
ohéllbar livssituation. De skyddade boendena finns i hela Sverige. De drivs bide av
kommuner och frivilligorganisationer. Idag finns ingen systematiserad information om dessa
boenden. Det finns inte heller faststillda kvalitetskriterier/indikatorer, Dessa forhdllanden har
uppmirksammats av berfrda myndigheter och ett utvecklingsarbete har initierats. I detta
utvecklingsarbete kan eventuellt resurscentret ges en funktion/plats.

2
Maria Backe
Av styrgruppen utsedd projektéigare
L#nsstyrelsen i Stockholms lidn
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Bilaga |

DEFINITION AV HEDERSRELATERAT VALD
Utarbetad av Linsstyrelsen i Stockholms ldn och kompletterad av Linsstyrelsen i Uppsala fin

e Vildet ses och uttalas av kollektivet som en legitim, oundviklig handling for att straffa
kvinnors olydnad, bevara familjens heder och viirna om sliktens sociala §verlevnad.

e Hederstinkandet spelar en avgdrande roll.

¢ FEtt rykte kan vara tillrickligt skl for bestraffning,

¢ Det yttersta valdet — som har avsikt att rentva familjens heder och avligsna “skammen” &r
alltid planerat.

e Vildet dr kollektivt sanktionerat och beslutat, i vissa fall dven kollektivt utévat.

» Vildet drabbar flickor fran det att de blir kénsmogna, det vill sdga fran cirka 1213 4rs
alder och under resten av livet.

s Valdet kan dven drabba pojkar och unga mén om de:

O

o]
e}

Allierar sig med, eller pa ndgot annat sitt stddjer eller beskyddar en flicka som inte
fogar sig.

Inleder en relation med en flicka eller kvinna som har lovats eller anses tilthdra en
annan man.

Inleder en relation med en flicka eller kvinna mot hennes familjs vilja,

Bryter mot familjens normer genom t.ex. kriminalitet eller missbruk.

Hedersrelaterat vald kan ocksé utévas mot individer av biigge kon pé grund av sexuell
ldggning som av kollektivet utdéms som avvikande (homo- och bisexuella samt
transpersoner), samt mot kvinnor som inte ér fruktsamma.

s Vildet 4t framfbrallt:

o

o]

Psykiskt: Krinkning, skuld- och skambeldggning, forddmjukelser, nedviirdering,
undandragen kirlek och omsorg, forfdljelser, hot.

Socialt: Utfrysning, isolering, férbud att delta i normala aktiviteter i samhillet, tving
till avvikande klddsel, avvikande beteende, ekonomisk ndd, ofrivilligt bortférande,
bannlysning,

Sexuellt: | torlingningen #r valdet dven sexuellt som exempelvis tvang till odnskat
sex med okénd eller odnskad person genom dktenskap.

Fysiskt: Fran orfil till mord samt ”sjédlvmord™,
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