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Beslut om avbrytande av upphandling

Gruppbostad enligt LSS i Véastra Mortnés

Diarienummer: 13SCN/0102

Beslut om avbrytande av upphandling

Socialkontoret tillsammans med upphandlingsenheten genomfér en upphandling av
gruppbostad enligt LSS i Vistra Mortnis.

Preliminért inflyttningsdatum var planerat till april 2014 vilket nu forsenats till tidigast
augusti 2014. Vidare har vid kvalificeringen av anbudsskanden framkommit brister i
forfrdgningsunderlaget som enligt socialkontoret foranleder en foréndring i
kravspecifikationen.

D4 anbudstiden redan gétt ut kan forfrigningsunderlaget inte langre kompletteras eller
fortydligas.

Mot bakgrund av ovanstdende beslutas att upphandlingen avbryts och en ny upphandling
annonseras snarast.

Beslutsniva

Enligt delegationsordning for socialngmnden punkt 2.6 beslutar CH1A, det vill siga
socialchefen i detta drende.

Beslut
Upphandlingen av gruppbostad enligt LSS i Vistra Mortnés avbryts.
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Agnetha Jansson Jigare

Uppsagning av avtal

Uppsidgning av avtalet ”"Kontrakt — Familjeradgivning 10KS/0488” mellan Varmdo
kommun och uppdragstagaren Attendo Individ och Familj AB.

Bakgrund

Under varen 2011 tecknades avtal mellan Attendo Individ och Familj AB och Viarmdo
kommun for att tillhandahalla familjeradgivning fér Varmdo kommuns invanare.
Avtalet giller under perioden 2011-04-01 till 2014-03-31.

Skal till uppsagning

Attendo Individ och Familj AB har meddelat Virmdé kommun att de inte ldngre har
mojlighet att fullgdra sitt uppdrag enligt avtal. Parterna har tillsammans kommit fram
till att sdga upp avtalet med omedelbar verkan fran och med 2013-06-01.

Det innebdér att Attendo Individ och Familjeomsorg fran och med 2013-06-01 inte &r
skyldiga att ta emot nya klienter och uppdrag fran Varmdo kommun. De uppdrag som
paborjats fore 2013-06-01 skall dock fullgdras och avslutas enligt avtal.

Fakturering av utférda uppdrag ska ske omedelbart efter avslutat uppdrag och senast

datum 2643-06=36-
20\3-0%F-31

n- Yl‘}aﬁgl::

itel- socialchef

Virmdo kommun Attendo Individ och Familj AB

Avsandarinformation
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. KOMMERSIELLA VILLKOR-AVTAL

Mellan Kommunerna (nedan beniimnt Bestétlarna) och Sonia Sherefay (nedan kallad
Leverantdten), org. nr 491115-2207, har foljande avtal om samhilisorientering for vissa
nyanlidnda invandrare slutits.

1.1 Avtalsinnehill och avtalshandlingar

Avtalet omfattar tjinsteomrade/n:
¢ Tjinsteomride 1 Arabiska

Tjansteomrade 2 Farsi d

Tjansteomréde 3 Engelska ]

Tjinsteomride 4 Spanska X

Tjinsteomréade 5 Somali 1

Tjsnsteomrade 6 Amharinja

Tjinsteomrade 7 Tigrinja

Tjansteomrade 8 Ryska

Tjansteomrade 9 Thai

Ll
D
O
L
Tjdnsteomrade 10 Serbiska L]
1
L]
[

O

Tjénsteomréde 11 Turkiska
Tjénsteomrade 12 Mandarin
Tjansteomrade 13 Ovriga sprik/eventuellt tolk

Kommentar:

Observera att ramavtal kommer att skrivas som ett ramavtal med respektive Leverantor
oberoende, av antal angivna tjinsteomraden. Det innebér att en Leverantor som
tilldelats ramavtal inom exempelvis tre tjfinsteomraden dédrmed kommer att erhalla ett
ramavtal.

Parternas tagande regleras av:

1. Skriftliga andringar och tilléigg till avropsavtalet

2. Avropsavtalet

3. Skriftliga dndringar och tillagg till ramavtalet

4. Ramavtalet

5. Ev. svar och kompletteringar till f5rfragningsunderlaget
6. Forfragningsunderlag med bilagor

7. Antaget anbud

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skuile visa sig
vara motségelsefulla i nigot avseende giller de, om inte omsténdigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.
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1.2 Omfattning

Leverantiten forbinder sig att driva verksamheten i den omfattning och pé de villkor
som anges i detta avtal- Kommersiella villkor samt dess bilagor. Uppdraget ska utforas i
enlighet med forutsittningarna angivna i avtalsbilaga 1, Kravspecifikation och
avtalsbilaga 2, Krav p4 Leverantoren.

Bestéllarna lamnar inte nagra volymgarantier vad géller Leverantdrens mdjligheter att
erhiilla uppdrag inom ramen for de upphandlade ramavtalen.

1.3 Avtalsperiod
Avtalet giller under tre r {61 perioden den 2013-09-01 till 2016-08-31.

1.4 Regeringsbeslut

T det fall lag eller forordningssitt fron Regeringen som berdr den aktuella verksamheten
inkommer innebir detta att avtalet kan komma att upphdra i fortid.

1.5 Uppdragets utférande

Leverantdten ska utfora alla delar av avtalat tagande i enlighet med bestdmmelserna i
detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestéllarna har
anledning aft forviinta av en vilrenommerad utbildningsanordnare, Leverantdren
forbinder sig att omedelbart riitta till samtliga fel och brister i utfort uppdrag.

Leverantéren ska béra ansvaret for att avtalade utbildningar bedrivs pa ett sidant sétt att
avtalade villkor uppfylls.

I.6 Avropsfiorfarande

Avrop kommer att ske utifidn en faststéilld rangordning, inom respektive tj dnsteomréde,
utifrn upphandlingens utvirderingsresultat. Avrop sker per grupp inom respektive
tjansteomrade. Avrop kommer att tilldelas den hogst listade leverantdren som kan
erbjuda efterfriigad tjéinst inom aktuellt tjinsteomrade.

Fran det att avropsblankett skickats fran Bestiillarna med begéran om avrop ska svar
limnats av Leverantdren inom 48 timmar.

Kompletteringar av enstaka deltagare till redan avropad grupp kan ske. I de fall
kompletteringar sker, gors detta vid starten av ett block och under forutséttning att
antalet deltagare inte dverstiger maxantalet om 20, se avsnitt 4.2.1.

Att ramavtalet upphort att giilla ska dock inte paverka giltigheten av redan avropad
tjsinst som ingatts under ramavtalets giltighetstid, Detta innebér att genomforande av
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tjénst kan ske efter det att ramavtalet har upphért, under frutsitining att avrop skett
inom ramavtalets avtalsperiod.

[.6.1 Avropsforfarande vid brist i Leverantdrens atagande

Leverantoren uppfyller inte kraven:

Bestéllarna kan komma att kontrollera att Leverantdren fullgjort avtalade forpliktelser i
tidigare avropade uppdrag enligt detta ramavtal. Om det konstateras att uppdrag inte
utforts i enlighet med avtalade villkor kan detta leda till att Leverantdren inte erbjuds att
utfora uppdrag utan dessa istéllet erbjuds annan avtalad leverantdr,

Nir brister konstaterats kommer Bestillaren skriftligt att uppmana Leverantdren att réitta
till de brister som lett till att Leverantorens atagande inte fullfsljts. Leverantdren
kommet inte att erbjudas méjlighet att erhélla ytterligare avrop per aktuellt
tidnsteomrade forriin Leverantdren skriftligen kan pévisa att de patalade bristerna har
Atgrdats. Beslut om aft &tetinfora Leverantor till rangordningen limnas skriftligen av
Bestillaren.

I de fall brister konstateras galler i Svrigt villkor enligt avsnitt 6.26, Hévningsgrunder.
Leverantoren tackar nej till erbjudna uppdrag:

Bestillarna har ritt att flytta avtalet s3 att det hamnar sist i rangordningen om
leverantdren tackar nej till erbjudna avrop tre génger per tjdinsteomrade.

1.7 Kontaktpersoner under avtalstiden

Leverantor

Arbetsledare

Namn: Sonia Sherefay
Tin: 0706 89 05 88
Avtalsansvarig

Namn: Sonia Sherefay
Tt 0706 89 05 88
Bestdllarna

Namn: Anna Sundbom

Tih: 08-50835455
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1.8 Ersittning och rangordning

Leverantsren tilldelas av Bestillarna ersiittning enligt prismatris under punkt 2.5-Pris.

Tjansteomrade | Rangordning | Erséittning

Spanska 3 37 000 sek

Erstttningen ska ticka samtliga kostnader for Sambhilisorientering for vissa nyanlidnda
invandrare i enlighet med villkoren i detta avtal. Ersittningen utbetalas i efterskott.

1.9 Priser

Avtalade priser #r fasta till och med ramavtalets utgéng.

.10 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturor skickade via annan part #in avtalad leverantdr, ex. faktureringsbolag eller
motsvarande foretag, accepteras ¢j. Faktureringsavgift eller andra liknande avgifter
kommer ej att utgd. Eventuell drojsmélsrénta betalas enligt § 6 i réintelagen. Fakturor
avseende dréjsmalsrénta f6r belopp mindre dn 100 kronor exkl. moms per sénd betald
faktura accepteras ¢j.

Fakturering for utford tjinst sker efter att {jénsten ér avslutad. Faktura ska vara
Bestillarna tillhanda senast 1 ménad efter uppdragets slutforande.

Betalning sker 30 dagar efter erhdllen faktura.

Bestillarna kommer att returnera fakturor som inte uppfyller ovanstaende krav eller som
inte innehaller avropsnummer for korrigering. I dessa fall utgér ingen rénta om detta
skulle leda till forsenad betalning.

Faktura ska stillas till Bestillarna med angivande av referensnummer som utgdrs av ett
s8 katlat IKB-nummer, (intiikts-/kosthadsbérare). P4 referensraden ska anges en
fyrstillig kod som knyts tifl Bestillarnas verksambet,

For Bestillarna giller foljande TKB:
Sambhillsorientering 7200

Faktureringsadress #r:
Arbetsmarknadsforvaltningen
Ref:7200

¢/o BGC STH 191

106 42 STOCKHOLM
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.11 Skatter och avgifter

Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter avscende
socialforsikringsavgifter och skatter. Leverantéren garanterar att eventuella anlitade
underleverantdrer uppfyiler motsvarande krav.

Bestillarna kommer lopande att kontrollera att Leverantdren fullgér sina skyldigheter
avseende socialfrsikringsavgifter och skatter, det vill siiga seriositetskontroll.

I.12  Underleverantorer

Leverantéren har ritt att anlita underleverantér i enlighet med 3.2. Leverantdren svarar
f5r underleveranttrs arbete sé som for sitt eget arbete.

Forfragan om tilligg eller byte av underleverantdr ska anmélas snarast till Bestillarna.
Det #r Bestiliarna genom Centrum for Samhilisorientering som beddmer och
godkénner om byte av underleverantér far ske. Bestillarna kan komma att begéra in
handlingar for att kunna gora en korrekt beddmning.

Den personal som anvinds av underleverantdren ska uppfylla de krav som stiills pa
dessa vid utforandet av avtalat dtagande. Leverantdren ansvarar mot Bestillarna for
underleverantdrens arbete som for eget arbete.

Leverantéren ska nir Bestiillarna sa begir limna redovisning som visar att foreslagen
eller anlitad underleverantdr fullgdr sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter, det vill siga seriositetskontroll,

1.13 Metoder

Tj4nstens genomfsrande ska priiglas av professionalism. Det handlar om savil metoder
som pedagogik. Metoder och pedagogik ska vara vél anpassade med hiinsyn tagen till
individuella behov och Bestillarnas krav.

Att utveckla nya arbetssiitt och metoder #r nddvéindigt for att varaktigt kunna genomfora
framgéngsrika uppdrag. Leverantoren ska ha rutiner for att tillvarata nya idéer och
angreppssiitt 54 att dessa kan omsittas i arbetsséti och metoder.

.14 Sirskilda Kontraktsvillkor
For uppdraget giller sirskilda kontraktsvillkor enligt nedan.

{.14.1 Arbetsledare inom samtliga tjdnsteomraden

Med arbetsledare avses i denna upphandling en person som planerar, koordinerar och
foljer upp den dagliga verksamheten och foljaktligen &t utbildningsansvarig.
Arbetsledaren foljer arbetet pa nira hall och ska genom en mycket néra arbetsledning av
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samhillskommunikatérerna sikerstiilla att malen for verksamheten kan nds.
Arbetsledaren #r vil fortrogen med avtalet och &r Leverantorens kontakt for planering
och uppfoljning av kurser gentemot Centrum for samhillsorientering.

Teverantdren svarar for att Arbetsledaren dr ndbar under ordinarie arbetstid.

Namn pé Arbetsledare:

Sonia Sherefay

Ovan namngiven arbetsledare &r ansvarig for verksamheten inom tjénsteomradet som
ramavtal avser. Skriftlig Sverenskommelse om byte eller annan forindring av avtalad
arbetsledare ska upprittas mellan parterna som tilldgg till ramavtalet. Foréndring av
personal berittigar inte Leverantdren till erséttning for eventuella merkostnader och
utgdr inte grund for foréindring av avtalade villkor.

[.14.2 Samhillskommunikatdr inom samtliga tjainsteomraden

For genomforande av tjinster i denna upphandling oavsett tj dnsteomrade ska
Leverantdren tillhandahila minst en samhéllskommunikator. Med
samhallskommunikatdr avses i denna upphandling en person som genomfor utbildning i
samhéllsorientering.

De samhéllskommunikatdrer som ska utfora samhéllsorienteringen ska uppfylla
kompetenskrav pa avslutad samhélisvetenskaplig cller beteendevetenskaplig
eftergymnasial utbildning eller motsvarande kunskap forvirvad pa annat sétt samt
inneha kunskaper i svenska motsvarande svenska som andra sprék B eiler svenska B.

Samhallskommunikatérerna ska dven ha en dokumenterad pedagogisk utbildning eller
erfarenhet av undervisning i grupp om minst fem personer under minst ett &r samt
kunskaper i aktuellt undervisningssprék som motsvarar minst niva C1 for firdigheterna
Forstd och Tala enligt Europaridets gemensamma referensram for sprak (CEIFR)
http://www.skolverket.se/sb/d/2622.

Senast fyra veckor efter avtalstecknande ska Leveranttren redovisa att kraven pé
samhiliskommunikatéren dr uppfyllda. Detta ska goras dels genom en {drteckning dver
samtliga undervisande samhallskommunikatorer innehéllande namn, personnummer,
utbildning och yrkeserfarenhet, dels genom ett curriculum vitae (CV) som ska tillsindas
Bestéllarna.

Tilldigg av samhéllskommunikatdr ska anmélas snarast till Bestiillarna, dock senast en
vecka fore start av avropad tjanst. Bestéillarna kan komma att begdra in handlingar for
att kunna gora en korrekt bedomning av att samhéllskommunikatéren uppfyller stillda
krav,
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1.14.3 Personal

LeverantSren ska anvinda for tjnsten erforderligt antal personal med for uppgiften
adekvat utbildning och kompetens i enlighet med anbudsforfrdgans villkor.

All personal ska behérska svenska spraket pd ett sddant sitt att han/hon kan
kommunicera med Bestéllarna och dvrig personal. Personalen ska vara utpréglat
serviceinriktad,

Leverantoren 4r skyldig att utan oskaligt dréjsmél byta ut all personal, inklusive
arbetsledare och samhillskommunikatér, som Bestillarna anser sakna erforderlig
kompetens och/eller inte uppfyller stéllda krav pa tjdnstens utférande. Beshut som fattas
av Bestillarna ska foregds av gemensamma diskussioner mellan Leverantoren och
Bestillarna.

1.14.4 Tjinsteomrade 13- Vid eventuell anvéndning av tolk

Om deita avial omfattar tidnsteomrdde 13 giller foljande kontraktsvillkor. Om ftolk efter
leveraniorens bedémning ska anviindas for uppdraget, gdller foljande villkor:

De tolkar som Leverantdren anviinder ska inneha kunskaper i svenska motsvarande
svenska som andra sprik B eller svenska B samt kunskaper i undervisningsspriket som
motsvarar minst niva C1 for firdigheterna Forsié och Tala enligt Europaradets
gemensamma referensram for sprék (CEFR) http://www.skolverket.se/sb/d/2622.

Dirutéver ska de tolkar som LeverantSren anvinder uppfylla kravet pa minst tvé drs
erfarenhet av att utfora tolkningsuppdrag fréin svenska till efterfragat
undervisningssprak.

Senast tvé veckor efter avropad tjinst ska Leverantiren redovisa att kraven pé tolken &r
uppfyllda. Detta ska goras dels genom en forteckning over samtliga medverkande tolkar
innehallande namn, utbildning och yrkeserfarenhet, dels genom ett CV (curricilum
vitae) som ska tillsdndas Bestillarna.

1.15 Informationsskyldighet

Leverantoren ir skyldig aft omgaende informera Bestéllarna om frandringar angdende
arbetsledare eller annat som kan dventyra eller pd annat sétt viisentligt pdverkar
Leverantéren eller Leverantirens mojlighet att utfora uppdraget.

1.16 Samverkan och aktorer

Leverantren ar skyldig att samarbeta med de aktdrer som dr berdrda av individens
ctableringsplan.

Leverantdren #r skyldig att samverka med myndigheter och det civila samhiéiliets aktorer
i samband med genomforandet av samhillsorientering. Det kan vara vid planering infor
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eller under sjélva samhillsorienteringen till exempel i form av férelédsare eller for
studicbesok.

Dirutover forbinder sig LeverantSren att medverka i konferenser och méten som
Bestillarna anordnar.

.17 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ar under avtalstiden arbetsgivare for all personal som tilthandahails enligt
detta avtal och didrmed ansvarig for att:

+ gillande lagar och forfattningar iakttas

« anstilla, avlona och stiga upp personal

+ skatter och sociala avgifter inlevereras, samt
« forebygga skador som kan drabba personalen.

Leverantdren svarar for att personalen beaktar kraven pa personlig integritet och att
sadan information ska behandias konfidentiellt, LeverantSren ansvarar for att egen
personal har fatt information om giillande sekretessbestdmmelser och tystnadsplikt.

Leverantoren garanterar att sina underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.

6.17.1 Arbetsgivarens ansvar for planering, uppféljning och kompetensutveckling

Leverantdren 4r skyldig att erséitta samhéllskommunikatorer for for- och efterarbete for
varje kurstillfiille. Leveranttren 4r skyldig att tillse at samhiillskommunikatéren far
rimlig tid for detta arbete som skall ske pa betald arbetstid.

Leverantoren #r skyldig att tillse att samtliga samhéliskommunikatorer ska {4
kontinuerligt stod, for att utveckla metod och profession. Detta ska ske regelbundet
genom triiffar med samhéllskommunikatrerna minst manadsvis pa betald arbetstid.

Leverantdren &r skyldig att tillse att samhiillskommunikatérerna deltar i moten eller
fortbildning som Bestillarna anordnar. Omfatiningen &t 3 timmar per ménad och ska
ske pa av Leverantdren betald arbetstid.

Ovanstdende giller for samtliga samhéliskommunikatdrer som Leverantoren har angivit
enligt 6.14.2,

1.18 Forsdkringsskydd

Leverantéren ska innan ramavtal stutits teckna och under avtalstiden vidmakthélla egen
ansvarsforsikring for sak- och personskada med ett forsikringsbelopp om minst 10
miljoner kronor vid varje tillfille.
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Leverantdren svarar i forhallande till Bestillarna {6r skadestand som Bestéllarna kan
komma att forpliktigas utge till tredje man, p& grund av vallande hos Leverant6ren eller
personal som denne svarar for.

1.19 Kontroll, utvirdering och uppféljning

Leverantéren ska folja de krav pa kontroll, utvéirdering och uppfdljning som anges i
avsnitt 4.13.

1.20 Avtalsuppfdljning

Bestiilarna kommer [8pande att f6lja upp avtalets tillimpning och funktion.
Leverantdren ska medverka i avtalsuppfoljning nir s& Bestillarna pakallar,
Avtalsuppfdljningen sker kontinuerligt frdn Bestéllarnas sida. Avtalsuppftljning har
som huvudsakligt syfte att uppmérksamma att avtalet tillimpas korrekt och ska klargdra
eventuella avvikelser eller fel och brister som maste réttas till.

En del av avtalsuppfoljningen kan #iven komma att ske i form av oanmélda besdk i
Leverantorens verksamhet. Avtalsuppfoljningar dokumenteras av Bestillarna och
Leverantoren ges tillfille att kommentera dokumentationen av denna.

Vid avtalsuppfoljningen kan Bestéillarna komma att stilla krav pa Leverantéren om att
inkomma med s#rskild dokumentation. Vid en avtalsuppfoljning finns tilifille for
Leverantoren att stilla krav pa Bestiillarna om Leverantren anser att det finns
avvikelser eller fel och brister i Bestéllarnas sitt att tillimpa avtalet som Leverantdren
anser Bestéllarna bor rétta till.

Bestillarna kan vid behov utse revisorer att delta. Nér Bestillarna pakallar
avtalsuppfoljning ska Leverantdren skriftligen meddela Bestilllarna vilken/vilka
personer som deltar vid avtalsuppfoljning. Vid avtalsuppf6ljningar ska Leverantdren ge
en samlad rapportering dver avropade insatser.

Enligt avsnitt 4.13.2- 4.13.7 i keavspecifikationen ska Leverantdren dokumentera
uppgifter under aktivitetens géng och dérefter sammanstélla dessa. Vid behov eller
begiiran ska dessa Sverlimnas till Bestiillarna. Denna dokumentation kan ingé som
underiag for avtalsupp{dljningen.

1.21 Anpassning av tjdnstens innehall

Bestillarna ska inom ramen for avtalade villkor ha méjlighet att, om behov uppstar,
géra mindre justeringar av innehdllet i avtalad tjénst.




ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN gg;_%ggg
DNR AMN 2013-0135-2.7

1.22 Antidiskrimineringsklausul

Leverantoren ska vid utforandet av den avtalade tjénsten i Sverige folja vid varje
tidpunkt gillande antidiskrimineringslagstifining. De lagar som avses for nédrvarande dr
16 kap 8 och 9 §§ brottsbalken och diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantéren 4r under avtalstiden skyldig att pa begéran av Bestéllarna skriftligen
redovisa de atgiirder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt forsta stycket
i detta avsnitt. Tiden for redovisning ska vara en vecka, om inte Jingre tid
Sverenskommits.

Om Leverantéren inte inom foreskriven tid limnar sddan information som denne &r
skyldig att forete enligt stycke 2 ovan eller om Leverantdren vid utfSrandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgérder enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i stycke 1 ovan, dger Bestéllarna rétt att sdga upp avtalet till
fortida avveckling med en i villkoren foreskriven uppstgningstid.

Leverantdren ska aligga underleverantdr den skyldighet som anges i stycke 1-3, i
enlighet med f6ljande:

e T6r det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfor den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk rétt.

e TFor det andra bor underleverantdren utfora en vésentlig del av det uppdrag som
kontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget utgér en procentuellt
stor andel av kontraktsvérdet.

o For det tredje kriivs att huvudleverantdren har faktisk méjlighet att infra
motsvarande antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle
underleveranttren.

Eftersom det 4t av mycket stor betydelse for Bestéillarna att deras leverantorer lever upp
till grundliggande demokratiska vérderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestimmelse eller ett f5rbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering
som angetts i stycke 1 anses utgdra eft visentligt kontrakisbrott. Bestillarna dger i dessa
fall ritt att héiva avtalet,

1.23 Sekretess, tystnadsplikt

Leverantdren svarar for att all personal iakttar gillande bestimmelser om tystnadsplikt i
Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlénda invandrare. Det framgar
att den som &r eller har varit verksam inom en yrkesméssigt bedriven verksamhet for
nyanléinda inte obehorigen fr rja vad han eller hon dé har fatt veta om enskildas
personliga forhallanden.

Leverantéren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt som
giller for utforande av samhéllsorientering.
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Detta innebiir att alla personer som r eller har varit verksamma hos de leverantdrer som
Bestiillarna avropar tjiinster frdn omfattas av denna tystnadsplikt.

Leverantdren ansvarar for att handlingar och uppgifter som ror enskilds personliga
forhallanden hanteras pa ett betryggande sitt sé att vederbsrande inte lider skada eller
men genom att uppgifterna r6js. Handlingar och uppgifter, som ror den enskilde enligt
ovan, ska sedan LeverantSrens aktiviteter avslutats, eller nér avtalet upphor, forstoras
om inte hinder méter pa grund av forfattningsbestdimmelse.

Dokumentation av hiindelser som kan paverka myndighetsutdvningen fir inte frstdras
med mindre #n att de éverlimnats till Bestillarna i enlighet med avsnitt 6.16.

Leverantdren ska svara for att var och en som deltar i verksamheten fir information om
nidmnda bestimmelser i Etableringslagen. Leverantoren ska forsikra sig om detta
genom att ta in skriftlig tystnadsforpliktelse frdn verksamhetspersonal.

1.24 Miljopaverkan

Leverantren ska fullgdra tjinsten pd ett sdtt som inneb#r minimal negativ
miljépaverkan vad géller miljoavfall och energianviindning.

[.25 Force Majeure

Om Part p& grund av myndighets atgird, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad eller
annan omsténdighet som han inte kan rada &ver #r forhindrad att fullgora sina &taganden
enligt detta avtal ska han, i nddvindig omfattning, vara befriad frén desamma.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgéende informera varandra om det foreligger omstindighet som kan
foranleda tillimpning av denna bestémmelse. S& snart den dberopade omsténdigheten
upphort ska parten underritia motparten samt omedelbart ateruppta fullgbrandet av
avtalad prestation,

1.26 Ersittning vid avbrytande av kurs

Om Bestéllarna avbryter kurs fore kursstart men efter avrop ska bestéllare betala
ersittning i form av 25 % av den avropade tjéinstens totalpris.

Om Bestillarna efter samrad med Leverantdren beslutar om avbrott av tjinstens
utforande giller foljande:

« Avbrott dédr tjdnsten understiger 25 % av tjiinstens totaltid utbetalas

25 % av den avropade tjinstens totalpris. Detta under forutséttning att Leverantoren
paborjat arbetet med att genomfora aktiviteten.
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« Avbrott dir tjiinsten genomférande avser 25 - 50 % av tj4nstens totaltid utbetalas 50 %
av den avropade tjdnstens totalpris.

« Avbrott dir tjfinstens genomfbrande Gverstiger S0 % av tjinstens totaltid utbetalas 100
% av den avropade tjdnstens totalptis.

1.27 Leveransforseningar och vite

Leverantoren forbinder sig att leverera bestiillda kurser enligt 6verenskommen tid,

Om bestilld kurs helt eller delvis inte levereras inom avtalad tid och detta inte beror pa
Bestillarna eller ndgot forhallande pa deras sida dr Bestéllarna beriittigad till vite, For
varje paborjad dag som kursen #r otillgéinglig ska vite utgd med 3 000 SEX.

Bestillarna har riitt att avriikna upplupet vite fran fakturerat belopp.

1.28 Hivningsgrunder

Part ér skyldig att utan dréjsmél meddela den andra parten sddana avvikelser som leder
till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte uppfylls. Om avvikelse konstaterats
forbinder sig Leverantoren att omedelbart rétta till samtliga fel och brister i utfort

uppdrag.

Om eventuellt angivna brister inte dtgtirdas pa godtagbart sétt inom tvi veckor efter
skriftlig erinran kan Bestéllarna komma att héiva avtalet i dess helhet eller héva avtalet
avseende det tjansteomrade som dr hanforlig till felet/bristen med omedelbar verkan.
Med tjiinsteomréde avses hiir de tjéinsteomraden som leverantér har avtal inom. Se
punkt 6.1.

Bestiillarna har dirutéver rétt att hiva avtalet vid viisentligt avtalsbrott eller om
Leverantéren inte fullgor sina skyldigheter vad giiller socialforsiikringsavgifter och
skatter, forsitts 1 konkurs eller eljest befinns vara pa sadant obestand att Leverantoren
inte forviintas kunna fullgéra sitt atagande.

Om forsening enligt punkt 6,27 beror pd Leverantdren eller ndgot forhallande pé dennes
sida och intriffar mer én vid tva tillfillen under avtalsperioden, far Bestéllarna genom
skrifiligt meddelande till Leverantéren héiva avtalet. '

Hivande part &r berattigad till skadesténd.

1.29 Overlatelse av avtal

Leverantdren far inte, vare sig helt eller delvis, verlata eller pantsiitta sina réttigheter
och skyldigheter enligt detta avtal utan Best#llarnas skriftliga godkdnnande.
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1.30 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till detta avtal ska for sin giltighet skriftligen vara godkiéinda av
béada parter,

1.31 Tillamplig lag

Bestillarnas och Leverantorens rittigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestims i
sin helhet av svensk ritt,

Leverantdren ska vid utférande av dtagandet folja alla tillimpliga lagar, forfattningar
samt normer och foreskrifter som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter och
verk som fran tid tifl annan &t eller blir tillimpliga pa dtagandet eller som pé annat sitt
bertr Leverantoren vid utforandet av atagandet,

LeverantSren ansvarar for att limnade forslag till genomfSrande av uppdraget inte
strider mot géllande lagregler, etiska regler eller branschpraxis.

1.32 Tvist

Tvist angéende tillimpning cller tolkning av detta avtal och dédrmed sammanhéngande
ritisforhdllanden ska prévas av svensk allmén domstol med Tingsrétten i Stockholm
som forsta instans.

1.33 Avtalets ikrafttradande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intréiffar nér Bestéillarna fattar
tilldelningsbeslut och behtriga foretriidare for bada parter undertecknat detta avtal i tvd
likalydande originalavtal,

1.34 Avtalsbilagor
Féljande bilagor kommer att ingd i det slutliga avialet:

« Bilaga 1 - Kravspecifikation (avsnitt 4 i detta forfrdgningsunderlag)

« Bilaga 2 - Krav p& Leverantoren (avsnitt 3 i detta forfragningsunderlag)
« Bilaga 3 - Anbudsformulér (avsnitt 2 i detta forfrigningsunderlag)

+ Bilaga 4 - Avropsblankett

+ Bilaga 5 - Slutrapport

+ Bilaga 6 - Fragor och svar

Detta avial har upprittats i tvé likalydande exemplar, varav vardera parten tagit var sitt.
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I. KOMMERSIELLA VILLKOR-AVTAL

Mellan Kommunerna (nedan benimnt Bestéllarna) och Quick Job (nedan kallad
Leverantoren), org. nr 640208-2330 , har foljande avtal om samhillsorientering for
vissa nyanlinda invandrare slutits.

.1 Avtalisinnehall och avtalshandlingar

Avtalet omfattar tjansteomrade/n:

e Tjinsteomrade 1 Arabiska

o Tjinsteomrade 2 Farsi
Tjansteomrade 3 Engelska
Tjénsteomréde 4 Spanska
Tjansteomréde 5 Somali
Tjansteomréde 6 Amharinja
Tjansteomrade 7 Tigrinja
Tjéansteomrade 8 Ryska
Tjansteomrade 9 Thai
Tjansteomrde 10 Serbiska
Tidnsteomrade 11 Turkiska
Tjinsteomrade 12 Mandarin
Tjsnsteomrade 13 Ovriga sprak/eventuellt tolk

NORKKORKROOD

e & & © o & © © o ©°

d

Kommentar:

Observera att ramavtal kommer att skrivas som ett ramavtal med respektive Leverantor
oberoende, av antal angivna tjansteomraden. Det innebér att en Leverantor som
tilldelats ramavtal inom exempelvis tre tjinsteomraden ddvmed kommer att erhlla ett
ramavtal,

Parternas atagande regleras av:

1. Skriftliga dndringar och tilldgg till avropsavtalet

2. Avropsavtalet

3. Skriftliga dndringar och tilligg till ramavtalet

4, Ramavtalet

5. Bv. svar och kompletteringar till forfragningsunderlaget
6. Forfragningsunderlag med bilagor

7. Antaget anbud

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig
vara motstigelsefulla i nigot avseende géller de, om inte omstindigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.
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1.2 Omfattning

Leverantdren forbinder sig att driva verksamheten i den omfattning och pé de villkor
som anges i detta avtal- Kommersiella villkor samt dess bilagor. Uppdraget ska utforas i
enlighet med forutssttningarna angivna i avialsbilaga 1, Kravspecifikation och
avtalsbilaga 2, Krav pi Leverantdren.

Bestillarna limnar inte ndgra volymgarantier vad géller Leverantorens mdjligheter att
erhilla uppdrag inom ramen for de upphandlade ramavtalen.

1.3 Avtalsperiod
Avtalet giller under tre &r for perioden den 2013-09-01 till 2016-08-31.

.4 Regeringsbeslut

1 det fall lag eller forordningsritt frén Regeringen som berdr den aktuella verksamheten
inkommer innebdr detta att avtalet kan komma att upphora i fortid.

1.5 Uppdragets utférande

Leverantéren ska utfora alla delar av avtalat tagande i enlighet med bestimmelserna i
detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestéllarna har
anledning att forvénta av en vélrenommerad utbildningsanordnare. Leverantoren
forbinder sig att omedelbart rétta till samtliga fel och brister i utfort uppdrag.

Leverantiren ska biira ansvaret for att avtalade utbildningar bedrivs pé etl sidant sétt att
avtalade villkor uppfylls.

1.6 Avropsféorfarande

Avrop kommer att ske utifrdn en faststalld rangordning, inom respektive tjdnsteomréde,
utifrdn upphandlingens utvérderingsresultat. Avrop sker per grupp inom respektive
tisnsteomrade. Avrop kommer att tilidelas den hogst listade leverantdren som kan
erbjuda efterfragad tjdnst inom aktuellt {j insteomrade.

Frén det att avropsblankett skickats fran Bestdllarna med begéiran om avrop ska svar
limnats av Leverantdren inom 48 timmar.

Kompletteringar av enstaka deltagare till redan avropad grupp kan ske. I de fall
kompletteringar sker, grs detta vid starten av ett block och under férutsiitining att
antalet deltagare inte Sverstiger maxantalet om 20, se avsnitt 4.2.1.

Aft ramavtalet upphort att gilla ska dock inte paverka giltigheten av redan avropad
tjtinst som ingdtts under ramavtalets giltighetstid. Detta innebér att genomforande av
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tj#nst kan ske efter det att ramavtalet har upphort, under forutsittning att avrop skett
inom ramavtalets avtalsperiod.

1.6.1 Avropsforfarande vid brist i Leverantdrens atagande

Leverantdren uppfyller inte kraven:

Bestillarna kan komma att kontrollera att Leverantéren fullgjort avtalade forplikielser i
tidigare avropade uppdrag enligt detta ramavtal. Om det konstateras att uppdrag inte
utforts i enlighet med avtalade villkor kan detta leda till att Leverantoren inte erbjuds att
utféra uppdrag utan dessa istéllet erbjuds annan avtalad leverantdr.

Niir brister konstaterats kommer Bestéllaren skrifiligt att uppmana Leverantren att ratta
till de brister som lett till att Leverantorens atagande inte fullf6ljts. Leverantdren
kommer inte att erbjudas mojlighet att erhélla ytterligare avrop per aktuellt
tjinsteomréde forrin Leverantoren skriftligen kan pavisa att de pétalade bristerna har
atgirdats. Beslut om att dterinfora Leverantor till rangordningen lémnas skriftligen av
Bestillaren.

I de fall brister konstateras géller i Svrigt villkor enligt avsnitt 6.26, Havningsgrunder.
Leverantoren tackar nej till erbjudna uppdrag:

Bestallarna har ritt att flytta avtalet s& att det hamnar sist i rangordningen om
leverantbren tackar nej till erbjudna avrop tre gdnger per tjénsteomréde.

1.7 Kontaktpersoner under avtalstiden

Leverantor

Arbetsledare

Namn: Leyla Abdurahman
Tt 0704-355092
Avtalsansvarig

Nammn: Jama Mohamud
Tta: 0736-809214
Besidllarna

Namn; Anna Sundbom

Thh: 08-50835455
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1.8 Erséittning och rangordning

Leverantsren tilldelas av Bestillarna ersittning enligt prismatris under punkt 2.5-Pris.

Tjénsteomréde | Rangordning | Erséttning
Spanskd 1 33 000 sek
Somali 3 37 000 sek
Amharinja 2 40 000 sek
Ryska 1 37 000 sek
Thai ] 37 000 sek
Serbiska 3 37 000 sek
Mandarin 2 40 000 sek
Ovriga  sprak/ | 2 50 000 sek
eventuell tolk

Ersittningen ska tiicka samtliga kostnader for Samhillsorientering for vissa nyanlinda
invandrare i enlighet med villkoren i detta avtal. Erséttningen utbetalas i efterskott.

1.9 Priser

Avtalade priser v fasta till och med ramavtalets utgéng.

1.10 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturor skickade via annan part in avtalad leverantdr, ex. faktureringsbolag eller
motsvarande foretag, accepteras ej. Faktureringsavgift eller andra liknande avgifter
kommer ej att utgd. Eventuell dréjsmélsténta betalas enligt § 6 i réintelagen. Fakturor
avseende drdjsmalsrinta for belopp mindre dn 100 kronor exkl. moms per stind betald
faktura accepteras gj.

Fakturering for utford tjéinst sker efter att {jéinsten &r avsiutad. Faktura ska vara
Bestillarna tillhanda senast 1 manad efter uppdragets slutforande.

Betalning sker 30 dagar efter erhéllen faktura.

Bestillarna kommer att returnera fakturor som inte uppfyller ovanstdende krav eller som
inte innehaller avropsnummer for korrigering. I dessa fall utgér ingen rénta om detta
skulle leda till forsenad betalning.

Faktura ska stéllas till Bestdllara med angivande av referensnummer som utgdrs av ett
sA kallat IK B-nummer, (intékis-/kostnadsbérarc). P4 referensraden ska anges en
fyrstallig kod som knyts till Bestéllarnas verksambhet.
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For Bestillarna giiller foljande IKB:
Sambhillsorientering 7200

Faktureringsadress &r:
Arbetsmarknadsforvaltningen
Ref:7200

¢/o BGC STH 191

106 42 STOCKHOLM

I.I1 Skatter och avgifter

Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter. Leverantren garanterar att eventuelia anlitade
underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.

Bestiillarna kommer Iopande att kontrollera att Leverantoren fullgdr sina skyldigheter
avseende socialférsakringsavgifter och skatter, det vill séga seriositetskontroll.

{.12 Underleverantorer

Leverantéiren har ritt att anlita underleverantdr i enlighet med 3.2, Leverantéren svarar
51 underleverantdrs arbete s& som for sitt eget arbete.

Forfragan om tilligg eller byte av underleverantdr ska anmiilas snarast till Bestéllarna.
Det #ir Bestillarna genom Centrum for Sambillsorientering som beddmer och
godkénner om byte av underleverantor far ske. Bestéillarna kan komma att begéira in
handlingar for att kunna gora en korrekt bedémning,

Den personal som anvinds av underleverantéren ska uppfylla de krav som stélls pa
dessa vid utforandet av avtalat dtagande. Leverantdren ansvarat mot Bestéllarna for
underleverantdrens arbete som for eget arbete.

Leverantdren ska niir Bestillarna si begir limna redovisning som visar att foreslagen
eller anlitad underleveranttr fullgdr sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter, det vill séiga seriositetskontroll.

.13 Metoder

Tjdnstens genomfbrande ska priiglas av professionalism. Det handlar om saviil metoder
som pedagogik. Metoder och pedagogik ska vara vil anpassade med hénsyn tagen till
individuella behov och Bestillarnas keav.

Att utveckla nya arbetssitt och metoder &r nodvéndigt for att varaktigt kunna genomfora
framgangsrika uppdrag. Leverantdren ska ha rutiner for att tillvarata nya idcer och
angreppssitt si att dessa kan omséttas i arbetssétt och metoder.
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[.14 Sirskilda Kontraktsvillkor
For uppdraget giller sirskilda kontraktsvillkor enligt nedan.

1.14.1 Arbetsledare inom samtliga tjinsteomraden

Med arbetsledare avses i denna upphandling en person som planerar, koordinerar och
foljer upp den dagliga verksamheten och foljaktligen &r utbildningsansvarig.
Arbetsledaren foljer arbetet pa nira hall och ska genom en mycket néra arbetsledning av
samhillskommunikatdrerna sikerstilla att malen for verksamheten kan nés.
Arbetsledaren r viil fortrogen med avtalet och &r Leverantdrens kontakt for planering
och uppfoljning av kurser gentemot Centrum for samhéllsorientering.

Leverantéren svarar for att Arbetsledaren #r ndbar under ordinarie arbetstid.

Namn pé Arbetsledare:

Leyla Abdurahman

Ovan namngiven arbetsledare 4r ansvarig for verksamheten inom tjinsteomradet som
ramavtal avser. Skriftlig dverenskommelse om byte eller annan forindring av avtalad
arbetsledare ska upprittas mellan parterna som tillagg till ramavtalet. Foréndring av
petsonal berittigar inte Leverantoren till erséttning for eventuella merkostnader och
utgdr inte grund for foréndring av avtalade villkor.

1.14.2 Samhillskommunikatdr inom samtliga tjansteomraden

Fér genomfdrande av tjinster i denna upphandiing oavsett tj dnsteomréde ska
Leverantdren tillhandahalla minst en samhéliskommunikattr, Med
samhiliskommunikator avses i denna upphandling en person som genomfor utbildning i
sambhiillsorientering.

De samhillskommunikatorer som ska utféra samhdllsorienteringen ska uppfylla
kompetenskrav pa avslutad samhéllsvetenskaplig eller beteendevetenskaplig
eftergymnasial utbildning eller motsvarande kunskap forviirvad pé annat sétt samt
inneha kunskaper i svenska motsvarande svenska som andra sprak B eller svenska B.

Samhillskommunikatorerna ska dven ha en dokumenterad pedagogisk utbildning cller
erfarenhet av undervisning i grupp om minst fem personer under minst ett & samt
kunskaper i aktuellt undervisningssprak som motsvarar minst nivd C1 for fardigheterna
Forsté och Tala enligt Europaradets gemensamma referensram for sprak (CEFR)
hitp://www.skolverket.se/sb/d/2622.

Senast fyra veckor efter avtalstecknande ska Leverantdren redovisa att kraven pé
samhiliskommunikatéren v uppfylida. Detta ska géras dels genom en forteckning Over
samtliga undervisande samhillskommunikatérer innehallande namn, personnummer,
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utbildning och yrkeserfarenhet, dels genom ett curricutum vitae (CV) som ska tillsdndas
Bestillarna.

Tilligg av samhiliskommunikatr ska anmélas snarast till Bestillarna, dock senast en

vecka fore start av avropad tjinst. Bestéllarna kan komma att begéira in handlingar for

att kunna gora en korrekt beddmning av att samhiillskommunikatdren uppfyller stillda
krav.

1.14.3 Personal

Leverantdren ska anviinda for tjinsten erforderligt antal personal med for uppgiften
adekvat utbildning och kompetens i enlighet med anbudsforfidgans villkor,

All personal ska behiirska svenska spraket pa ett sidant sétt att han/hon kan
kommunicera med Bestillarna och dvrig personal. Personalen ska vara utpréglat
serviceinriktad.

Leverantoren Ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut all personal, inklusive
arbetsledare och samhillskommunikator, som Bestdllarna anser sakna erforderlig
kompetens och/eller inte uppfyller stéllda krav pa tjénstens utfirande. Beslut som fattas
av Bestillarna ska foregas av gemensamma diskussioner mellan Leverantéren och
Bestillarna.

1.14.4 Tjinsteomrade 13- Vid eventuell anvéndning av tolk

Om detta avial omfattar tiinsteomréde 13 gdller foljande kontraktsvillkor. Om tolk efter
leverantorens bedomning ska anvindas for uppdraget, galler foljande villkor:

De tolkar som LeverantSren anvinder ska inneha kunskaper i svenska motsvarande
svenska som andra sprak B eller svenska B samt kunskaper i undervisningsspréket som
molsvarar minst niva C1 for firdigheterna Forstd och Tala enligt Europaradets
gemensamma referensram for sprak (CEFR) httpi/fwww.skolverket.se/sb/d/2622.

Dirutéver ska de tolkar som Leverantoren anviinder uppfylla kravet pé minst tvé &rs
erfarenhet av att utfora tolkningsuppdrag frin svenska till efterfragat
undervisningssprak.

Senast tva veckor efter avropad tjénst ska Leverantéren redovisa att kraven pa tolken &r
uppfyllda. Detta ska goras dels genom en forteckning dver samtliga medverkande tolkar
innehallande namn, utbildning och yrkeserfarenhet, dels genom ett CV (curricilum
vitae) som ska tillstindas Bestéllarna.

1.15 Informationsskyldighet

Teverantoren #r skyldig att omgéende informera Bestéllarna om foraindringar angaende
arbetsledare eller annat som kan dventyra eller pa annat siitt visentligt pdverkar
Leverantoren eller Leverantdrens mdjlighet att utfora uppdraget.
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I.[6 Samverkan och aktorer

Ieverantoren &r skyldig att samarbeta med de aktorer som ér berérda av individens
etableringsplan,

Ieverantoren &r skyldig att samverka med myndigheter och det civila samhéllets aktdrer
i samband med genomforandet av samhéllsorientering. Det kan vara vid planering infor
eller under sjélva samhélisorienteringen till exempel i form av forelésare eller for
studiebesok.

Dérutéver forbinder sig Leverantdren att medverka i konferenser och méten som
Bestéllarma anordnar.

1.17 Arbetsgivaransvar

Leverantoren 4r under avtalstiden arbetsgivare for all personal som tillhandahélls enligt
detta avtal och dirmed ansvarig for att:

+ gillande lagar och forfattningar iakttas

« anstilla, aviéna och siiga upp personal

« skatter och sociala avgifter inlevereras, samt
+ forebygga skador som kan drabba personalen.

Leverantdren svarar for att personalen beaktar kraven pa personlig integritet och att
sadan information ska behandlas konfidentiellt. Leverantdren ansvarar for att egen
personal har fitt information om géllande sekretessbestdmmelser och tystnadsplikt.

Leverantiren garanterar att sina underleverantérer uppfyller motsvarande krav.

6.17.1 Arbetsgivarens ansvar for planering, uppféljning och kompetensutveckling

Leverantsren dr skyldig att ersitta samhéllskommunikatorer for for- och efterarbete for
varje kurstillfille. Leverantéren &r skyldig att tillse att samhiillskommunikatoren far
rimlig tid for detta arbete som skall ske pa betald arbetstid.

Leverantdren &r skyldig att tillse att samtliga samhéllskommunikatérer ska fa
kontinuerligt st6d, for att utveckla metod och profession. Detta ska ske regelbundet
genom tréffar med samhallskommunikattrerna minst ménadsvis pé betald arbetstid.

Leverantdren ir skyldig att tillse att samhéliskommunikatorerna deltar i mdten eller
fortbildning som Bestéllarna anordnar. Omfattningen 4r 3 timmar per manad och ska
ske pd av Leverantoren betald arbetstid.

Ovanstende giller for samtliga samhéliskommunikatérer som LeverantSren har angivit
enligt 6.14.2.
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1.18 Forsikringsskydd

Leverantdren ska innan ramavtal shutits teckna och under avtalstiden vidmakthélia egen
ansvarsforsikring for sak- och personskada med ett forsikringsbelopp om minst 10
miljoner kronor vid varje tillfille.

Leverantdren svarar i forhallande till Bestdllarna for skadestand som Bestéllarna kan
komma att forpliktigas utge till tredje man, p& grund av véllande hos Leverantdren eller
personal som denne svarar for.

1.19 Kontroli, utvirdering och uppfdljning

Leverantdren ska flja de krav pa kontroll, utvérdering och uppfoljning som anges i
avsnitt 4,13.

1.20 Avtalsuppfoljning

Bestillarna kommer 16pande att folja upp avtalets tillimpning och funktion.
Leverantéren ska medverka i avtalsuppfoljning néir si Bestiilarna pékallar.
AvtalsuppfSljningen sker kontinuerligt frin Bestdllarnas sida. Avtalsuppfoljning har
som huvudsakligt syfte att uppméirksamma att avtalet tillimpas korrekt och ska klargtra
eventuella avvikelser eller fel och brister som méste réttas till.

En del av avtalsuppfoljningen kan dven komma att ske i form av oanmilda besék i
Leverantdrens verksamhet. Avtalsuppfoljningar dokumenteras av Bestéllarna och
Leverantoren ges tillfille att kommentera dokumentationen av denna.

Vid avtalsuppfdljningen kan Bestiillarna komma att stélla krav pa Leverantdren om att
inkomma med strskild dokumentation. Vid en avtalsuppféljning finns tiltfille for
Leverantdren att stilla krav pa Bestillarna om Leverantren anser att det finns
avvikelser eller fel och brister i Bestiillarnas sitt att tillimpa avtalet som Leverantoren
anser Bestillarna bor riitta till.

Bestillarna kan vid behov utse revisorer att delta. Nér Bestiillarna pékallar
avialsuppfoljning ska Leverantren skriftligen meddela Bestillarna vilken/vilka
personer som deltar vid avtalsuppfoljning. Vid avtalsuppféljningar ska Leverantdren ge
en samiad rapportering $ver avropade insafser.

Enligt avsnitt 4.13.2-4.13.7 i kravspecifikationen ska Leverantéren dokumentera
uppgifter under aktivitetens gang och dérefter sammanstilla dessa. Vid behov eller
beggiran ska dessa dverlimnas till Bestillarna. Denna dokumentation kan ingd som
underlag for avtalsuppftijningen.
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1,21 Anpassning av tjinstens innehall

Bestillarna ska inom ramen for avtalade villkor ha mojlighet att, om behov uppstar,
gora mindre justeringar av innehallet i avtalad tjanst.

.22 Antidiskrimineringsklausul

Leverantoren ska vid utforandet av den avtalade tjéinsten i Sverige flja vid varje
tidpunkt gillande antidiskrimineringslagstifining. De lagar som avses f8r nérvarande &r
16 kap 8 och 9 §§ brottsbalken och diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantéren dr under avtalstiden skyldig att pa begéran av Bestéillarna skriftligen
redovisa de atgirder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt forsta stycket
i detta avsnitt, Tiden for redovisning ska vara en vecka, om inte langre tid
tverenskommits.

Om Leverantdren inte inom foreskriven tid limnar sddan information som denne &r
skyldig ait forete enligt stycke 2 ovan eller om Leverantdren vid utférandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgiirder enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i stycke 1 ovan, dger Bestéllarna rétt att séiga upp avtalet till
fortida avveckling med en i villkoren foreskriven uppséigningstid.

Ieverantéren ska aldgga underleverantdr den skyldighet som anges i stycke 1-3, i
enlighet med féljande:

o Tar det forsta ska villkoren endast omfatta en underieverantdr som utfor den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk rétt.

o For det andra bor underleverantdren utfora en vésentlig del av det uppdrag som
kontraktet avser. Det bir normalt vara fallet om uppdraget utgdr en procentuellt
stor andel av kontraktsvérdet.

e Fér det tredje ktivs att huvudleverantren har faktisk mojlighet att inftra
motsvarande antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle
underleverantren,

Eftersom det iir av mycket stor betydelse for Bestillarna att deras Jeveranttrer lever upp
till grundléiggande demokratiska vérderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestimmelse eller et forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering
som angetts i stycke 1 anses utgora ctt visentligt kontraktsbrott. Bestéllarna dger i dessa
fall riitt att hdva avtalet.

.23 Sekretess, tystnadsplikt

Leverantdren svarar for att all personal iakttar géllande bestimmelser om tystnadsplik( i
Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare. Det framgér
att den som &r eller har varit verksam inom en yrkesméssigt bedriven verksamhet for
nyanlinda inte obehdrigen far 16ja vad han eller hon d& har fatt veta om enskildas
personliga forhéllanden.




. SID i1 (20
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN e o

DNR AMN 2013-0134-2.7

Leverantdren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt som
giiller for utférande av samhillsorientering.

Detta innebir att alla personer som #r efler har varit verksamma hos de leverantdrer som
Bestiillarna avropar tj#nster frin omfattas av denna tystnadsplikt.

LeverantSren ansvarar for att handlingar och uppgifter som rér enskilds personliga
forhallanden hanteras pé ett betryggande sitt sa att vederbdrande inte lider skada eller
men genom att uppgifterna rdjs. Handlingar och uppgifter, som r6r den enskilde enligt
ovan, ska sedan Leverantrens aktiviteter avslutats, eller nér avtalet upphor, forstras
om inte hinder mater pa grund av forfattningsbestimmelse.

Dokumentation av hindelser som kan paverka myndighetsutévningen far inte forstéras
med mindre in att de verlimnats till Bestéllarna i enfighet med avsnitt 6.16.

Leverantéren ska svara for att var och en som deltar i verksamheten far information om
niamnda bestimmelser i Etableringslagen. Leverantiren ska forsikra sig om detta
genom att ta in skriftlig tystnadsforpliktelse fran verksamhetspersonal.

1.24 Miljopaverkan

Leverantsren ska fullgdra tjéinsten pa ett sitt som innebéir minimal negativ
miljspaverkan vad giller miljoavfall och energianviindning.

[.25 Force Majeure
Om Part pé grund av myndighets atgard, krigshiindelse, strejk, bojkott, blockad eller
annan omsténdighet som han inte kan rdda &ver dr forhindrad att fullgdra sina dtaganden
enligt detta avtal ska han, i nddvindig omfatining, vara befriad frin desamma.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fir inte aberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgéende informera varandra om det foreligger omstindighet som kan
foranleda tillimpning av denna bestdmmelse. Sa snart den dberopade omsténdigheten
upphort ska parten underréitta motparten samt omedelbart dteruppta fullgbrandet av
avtalad prestation.

1.26 Ersittning vid avbrytande av kurs

Om Bestillarna avbryter kurs fore kursstart men efter avrop ska bestéllare betala
ersttning i form av 25 % av den avropade {jénstens totalpris.

Om Bestillarna efter samrad med Leverantdren beslufar om avbrott av tjéinstens
utforande giller foljande:
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« Avbrott dér tjinsten understiger 25 % av tjdnsiens totaltid utbetalas

25 % av den avropade tjiinstens totalpris. Detta under forutséttning att Leverantdren
péaborjat arbetet med att genomfora aktiviteten.

- Avbrott dér tjiinsten genomforande avser 25 - 50 % av tjéinstens totaltid utbetalas 50 %

av den avropade tjdnstens totalpris.
« Avbrott dér tjinstens genomforande dverstiger 50 % av tjdnstens totaltid utbetalas 100

% av den avropade {jénstens totalpris.

1.27 Leveransforseningar och vite

Leverantoren forbinder sig att leverera bestillda kurser enligt dverenskommen tid.

Om bestilld kurs helt eller delvis inte levereras inom avtalad tid och detta inte beror pd
Bestéllarna eller nagot forhaflande pA deras sida & Bestéllarna beréttigad till vite. For
varje pabdrjad dag som kursen dr otillginglig ska vite utgd med 3 000 SEK.

Bestillarna har rétt att avrikna upplupet vite frén fakturerat belopp.

.28 Hivningsgrunder

Part 4r skyldig att utan drdjsmél meddela den andra parten shdana avvikelser som leder
till, elter kan leda till, att avtalade villkor inte uppfylls. Om avvikelse konstaterats
forbinder sig Leverantdren att omedelbart ritta till samtliga fel och brister i utfort

uppdrag.

Om eventuellt angivna brister inte atgérdas pa godtagbart sétt inom tva veckor efter
skriftlig erinran kan Bestillarna komma att hiva avtalet i dess helhet eller hiva avtalet
avseende det tjdnsteomrade som 4r hinforlig till felet/bristen med omedeibar verkan.
Med tjinsteomrade avses hiir de tjinsteomraden som leverantSr har avtal inom, Se

punkt 6.1.

Bestillarna har dirutéver ritt att hiiva avtalet vid visentligt avtalsbrott eller om
Leverantdren inte fullgor sina skyldigheter vad giller socialforsikringsavgifter och
skatter, forsitts i konkurs eller eljest befinns vara pa sadant obestdnd att Leverantdren
inte forvintas kunna fullgéra sitt atagande.

Om forsening enligt punkt 6.27 beror p& LeverantSren eller négot forhéllande pd dennes
sida och intriffar mer #n vid tva tilifiillen under avtalsperioden, far Bestéllarna genom
skriftligt meddelande till Leverantdren héva avtalet.

Hiivande part fir beriittigad till skadesténd.

1.29 Overlatelse av avtal

Leverantdren fr inte, vare sig helt eller delvis, &verléta eller pantsitta sina réttigheter
och skyldigheter enligt detta avtal utan Bestillarnas skriftliga godk#nnande.
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1.30 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till detta avtal ska for sin giltighet skriftligen vara godkénda av
bada parter.

1.31 Tillamplig lag

Bestillarnas och Leverantorens rittigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestims i
sin helhet av svensk rétt.

Leverantoren ska vid utférande av atagandet f6lja alla tillimpliga lagar, forfattningar
samt normer och féreskrifter som utfiirdats av statliga och kommunala myndigheter och
verk som frén tid till annan r eller blir tillimpliga p4 atagandet eller som pé annat sitt
berdr Leverantdren vid utfbrandet av dtagandet.

[everantSren ansvarar for att Himnade forslag till genomfrande av uppdraget inte
strider mot giillande lagregler, etiska regler eller branschpraxis.

1.32 Tvist

Tvist angéende tillimpning eller tolkning av detta avtal och dérmed sammanhéingande
rttsforhallanden ska prévas av svensk allmén domstol med Tingsréitten i Stockholm
som forsta instans.

1.33 Avtalets ikrafttridande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som inteéiffar nér Bestéllarna fattar
tilldelningsbeslut och behdriga foretréidare for bada parter undertecknat detta avtal i tva
likalydande originalavtal.

.34 Avtalsbilagor
Féljande bilagor kommer att ingd i det slutliga avtalet:

+ Bilaga 1 - Kravspecifikation (avsnitt 4 i detta forfrgningsunderlag)

+ Bilaga 2 - Krav pa Leverantéren (avsnitt 3 i detta forfrigningsunderlag)
+ Bilaga 3 - Anbudsformuldr (avsnitt 2 i detta forfrigningsunderlag)

« Bilaga 4 - Avropsblankett

« Bilaga 5 - Slutrapport

+ Bilaga 6 - Fragor och svar
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Detta avtal har upprittats i tvé likalydande exemplar, varav vardera parten tagit var sitt.
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I. KOMMERSIELLA VILLKOR-AVTAL

Mellan Kommunerna (nedan bensimnt Bestéllarna) och MiROi i-learning AB {nedan
kallad Leverantdren), org. nr 556535-2688, har foljande avtal om samhiillsorientering
for vissa nyanlinda invandrare slutits.

I.I Avtalsinnehdll och avtalshandlingar

Avtalet omfattar tjinsteomrade/n:
o Tijinsteomrade | Arabiska

=

o Tjinsteomrade 2 Farsi ]
e Tjinsteomrade 3 Engelska
¢ Tjinstcomrade 4 Spanska
¢ Tjinsteomrade 5 Somali (1
o Tjinsteomrade 6 Amhatinja D]
e Tjanstecomrade 7 Tigrinja ]
o Tjinsteomride 8 Ryska X
¢ Tjinsteomrade 9 Thai X
e Tiinsteomrade 10 Serbiska
e Tjinsteomride 11 Turkiska X
¢ Tjansteomrade 12 Mandatin X
o Tjtnsteomrade 13 Ovriga sprak/eventuellt totk <]

Kommentar:

Observera att ramavtal kommer att skrivas som ett ramavtal med respektive Leverantor
oberoende, av antal angivna tjinsteomraden. Det innebér att en Leverantor som
tilldelats ramavtal inom exempelvis tre tjinsteomraden dérmed kommer att erhélla ett
ramavtal.

Parternas atagande regleras av:

1. Skriftliga indringar och tilldgg till avropsavtalet

2. Avropsavtalet

3, Skriftliga #indringar och tilldgg till ramavtalet

4, Ramavtalet

5. Ev. svar och kompletteringar till forfragningsunderlaget
6. Forfragningsunderlag med bilagor

7. Antaget anbud

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra, Om kontraktshandlingarna skulle visa sig
vara motsigelsefulla i nigot avseende giller de, om inte omstindigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.
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1.2 Omfattning

I.everantoren forbinder sig att driva verksamheten i den omfattning och pé de villkor
som anges i detta avtal- Kommersiella villkor samt dess bilagor. Uppdraget ska utforas i
enlighet med forutsiitiningarna angivna i avtalsbilaga 1, Kravspecifikation och
avtalsbilaga 2, Krav pa Leverantoren.

Bestallarna ldmnar inte ndgra volymgarantier vad géller Leverantorens mdjligheter att
erhalla uppdrag inom ramen for de upphandlade ramavtalen.

1.3 Avtalsperiod
Avtalet giller under tre &+ for perioden den 2013-09-01 till 2016-08-31.

I.4 Regeringsbeslut

I det fall lag eller forordningsrétt frén Regeringen som berdr den aktuella verksamheten
inkommer innebir detta att avtalet kan komma att upphora i fortid.

1.5 Uppdragets utférande

Leverantéren ska utfora alla delar av avtalat tagande i enlighet med bestimmelserna i
detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestéllarna har
anledning att forvinta av en vilrenommerad utbildningsanordnare. Leverantoren
forbinder sig att omedelbart riitta till samtliga fel och brister i utfort uppdrag.

Leverantren ska bira ansvaret for att avtalade utbildningar bedrivs pa ett sddant sétt att
avtalade villkor uppfylis.

1.6 Avropsforfarande

Avrop kommer att ske utifrdn en faststilld rangordning, inom respektive tjinsteomrade,
utifréin upphandlingens utvirderingsresultat. Avrop sker per grupp inom respektive
tjansteomrade. Avrop kommer att tilldelas den hogst listade leverantéren som kan
erbjuda efterfidgad tjsinst inom aktuellt tjinsteomréde.

Fran det att avropsblankett skickats frin Bestéllarna med begéran om avrop ska svar
ldmnats av Leverantéren inom 48 timmar.

Kompletteringar av enstaka deltagare till redan avropad grupp kan ske. I de fall
kompletteringar sker, gors detta vid starten av ett block och under forutséttning att
antalet deltagare infe Sverstiger maxantalet om 20, se avsnitt 4.2.1.

Att ramavtalet upphort att gilla ska dock inte paverka giltigheten av redan avropad
tjdnst som ingétts under ramavtalets giltighetstid. Detta inneb#r att genomforande av
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tjsnst kan ske efter det att ramavtalet har upphot, under férutsitining att avrop skett
inom ramavtalets avtalsperiod.

1.6.1 Avropsforfarande vid brist i Leverantdrens atagande

Leverantoren uppfyller inte kraven:

Bestillarna kan komma att kontrollera att T.everantdren fullgjort avtalade forpliktelser i
tidigare avropade uppdrag enligt detta ramavtal, Om det konstateras att uppdrag inte
utforts i enlighet med avtalade vilikor kan detta leda till att Leverantdren inte erbjuds att
utfora uppdrag utan dessa istéllet erbjuds annan avtalad leverantér.

Niir brister konstaterats kommer Bestéillaren skriftligt att uppmana Leverantoren att réitta
ti1] de brister som lett till att Leverantorens dtagande inte fullfoljts. LeverantOren
kommer inte att erbjudas mojlighet att erhalla ytterligare aviop per aktuellt
tjanstecomrade forriin Leverantoren skriftligen kan pévisa att de pétalade bristerna har
stgirdats. Beslut om att &terinfora Leverantor till rangordningen lémnas skriftligen av
Bestillaren.

I de fall brister konstateras géller i dvrigt villkor enligt avsnitt 6.26, Hivningsgrunder,

Leverantoren tackar nej till erbjudna uppdrag:
Bestillarna har ritt att flytta avtalet s att det hamnar sist i rangordningen om
leverantiren tackar nej till erbjudna avrop tre ganger per § Ansteomrade.

1.7 Kontaktpersoner under avtalstiden

Leverantor

Arbetsledare

Namn: Emma Arnell

Tfn: 072-740 70 44

Avtalsansvarig

Namn: Thomas Sj6tund B

Tin: 070-8160428 070~ 327 SU 88 / Udo
Bestdllarna

Namn: Anna Sundbom

Tth: (8-50835455
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i.8 Ersittning och rangordning

Leverantoren tilldelas av Bestéllama ersétining enligt prismatris under punkt 2.5-Pris.

Tjansteomréde | Rangordning | Ersaitning ]
Arabiskd 3 33 000 sek
Engelska 3 33 000 sek
Spanska 2 33 000 sek
Amharinja 3 40 000 sek
Ryska 3 37 000 sek
Thai 2 37 000 sek
Serbiskd 2 37 000 sek
Turkiska 3 33 000 sek
Mandarin 3 40 000 sek
Owvriga  sprdk/ |3 50 000 sek
eventuell tolk

Ersittningen ska tiicka samtliga kostnader for Samhilisorientering for vissa nyantédnda
invandrare i enlighet med villkoren i detta avtal. Frsittningen utbetalas i efterskott.

1.9 Priser

Avtalade priser 4r fasta till och med ramavialets utging.

.10 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturor skickade via annan part &n avtalad leverantor, ex. faktureringsbolag eller
motsvarande foretag, accepteras ¢j. Faktureringsavgift eller andra liknande avgifter
kommer ¢j att utgd. Eventuell drgjsmalsrénta betalas enligt § 6 i réintelagen. Fakturor
avseende drdjsmalsrinta for belopp mindre &n 100 kronor exkl. moms per siind betald
faktura accepteras ej.

Fakturering for utford tjanst sker efter att tjénsten &r avstutad. Faktura ska vara
Bestillarna tillhanda senast 1 ménad efter uppdragets slutforande.

Betalning sker 30 dagar efter erhéllen faktura,
Restillarna kommer att returnera fakturor som inte uppfyller ovanstdende krav eller som

inte innehaller avropsnummer for kotrigering. I dessa fall utgér ingen rénta om detta
skulle leda till forsenad betalning.
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Faktura ska stillas till Bestdllarna med angivande av referensnummer som wtgors av ett
s kallat IKB-nummer, (intikts-/kostnadsbdrare). P& referensraden ska anges en
fyrstillig kod som knyts tifl Bestéllarnas verksamhet.

For Bestillarna giller foljande IKB:
Sambhiillsorientering 7200

Faktureringsadress &r:
Arbetsmarknadsforvaliningen
Ref:7200

c/o BGC STH 191

106 42 STOCKHOLM

1.11 Skatter och avgifter

Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter avseende
socialfsrsikringsavgifter och skatter, Leverantren garanterar atl eventuella anlitade
underleveranttrer uppfyller motsvarande krav.

Bestillarna kommer 18pande att kontrollera att Leverantoren fuallgtr sina skyldigheter
avseende socialforsikringsavgifter och skatter, det vill séiga seriositetskontroll,

1.12 Underleverantorer

Leveranttren har ritt att anfita underleverantor i enlighet med 3.2. Leverantoren svarar
f5r underleverantors arbete sd som for sitt eget arbete.

Férfragan om tilligg eller byte av underleverantdr ska anmiilas snarast till Besttllarna.
Det iir Bestillarna genom Centrum ot Sambhillsorientering som beddmer och
godkinner om byte av underleveranttr tar ske. Bestitllarna kan komma att begéra in
handlingar for att kunna géra en korrekt bedémning.

Den personal som anviinds av undetleverantdren ska uppfylla de krav som stiills pa
dessa vid utforandet av avtalat dtagande. Leverantdren ansvarar mot Bestillarna {or
underleverantdrens arbete som for eget arbete.

Ieverantsren ska nir Bestillarna sé begiir limna redovisning som visar att foreslagen
eller anlitad underleverantdr fullgdr sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter, det vill séiga seriositetskontroll.

1.13 Metoder

Tjanstens genomforande ska préglas av professionalism. Det handlar om svil metoder
som pedagogik. Metoder och pedagogik ska vara vil anpassade med hinsyn tagen till
individueila behov och Bestillarnas krav.




Att utveckla nya arbetssitt och metoder #r nddvéndigt for att varaktigt kunna genomftra
framgangsrika uppdrag. Leveranttren ska ha rutiner for att tillvarata nya idéer och
angreppssiitt s4 att dessa kan omsittas i arbetssitt och metoder.

1.14 Sirskilda Kontraktsvillkor
For uppdraget giller sérskilda kontraktsvillkor enligt nedan.

1,14.1 Arbetsledare inom samtliga tjinsteomraden

Med arbetsledare avses i denna upphandling en person som planerar, koordinerar och
foljer upp den dagliga verksamheten och fo{jaktligen &r utbildningsansvarig.
Arbetsledaren foljer arbetet pa néra hill och ska genom en mycket niira arbetsiedning av
samhiliskommunikatérerna sikerstilla att malen for verksamheten kan nas.
Arbetsledaren dr vill fortrogen med avtalet och #r Leverantorens kontakt for planering
och uppfoijning av kurser gentemot Cenirum for samhillsorientering.

Leverantdren svarar for att Arbetsledaren dr ndbar under ordinarie arbetstid,

Namn pa Arbetsledare:
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Emma Arnelt

Ovan namngiven arbetsledare ér ansvarig for verksamheten inom tjéinsteomradet som
ramavtal avser. Skriftlig dverenskommelse om byte eller annan fordndring av avtalad
arbetsledare ska upprittas mellan parterna som tillégg till ramavtalet, Féréndring av
personal berittigar inte Leverantdren till ersittning for eventuella merkostnader och
utgdr inte grand for forandring av avtalade villkor.

[.14.2 Samhiliskommunikatdr inom samtliga tjdnsteomraden

For genomforande av tjénster i denna upphandling oavsett tjansteomréde ska
Leverantdren tillhandahalla minst en samhéilskommunikator. Med
samhillskommunikatér avses i denna upphandling en person som genomfor utbildning 1
samhéllsorientering.

De samhiallskommunikatérer som ska utfora samhéllsorienteringen ska uppfylla
kompetenskrav p& avslutad samhéllsvetenskaplig eller beteendevetenskaplig
eftergymnasial utbildning eller motsvarande kunskap forvdrvad pa annat sétt samt
inneha kunskaper i svenska motsvarande svenska som andra sprak B eller svenska B.

Samhsllskommunikatérerna ska dven ha en dokumenterad pedagogisk utbildning eller
erfarenhet av undervisning i grupp om minst fem personer under minst ett ar samt
kunskaper i aktuellt undervisningssprék som motsvarar minst niva C1 for fiirdigheterna
Forsté och Tala enligt Buroparadets gemensamma referensram for sprak (CEFR)
hitp://www.skolverket.se/sb/d/2622.
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Senast fyra veckor efter avtalstecknande ska Leverantdren redovisa att kraven pa
samhiliskommunikatéren dr uppfyllda. Detta ska goras dels genom en forteckning dver
samtliga undervisande samhillskommunikatrer innehaliande namn, personnummer,
utbildning och yrkeserfarenhet, dels genom ett curriculum vitae (CV) som ska tillséindas
Bestiillarna.

Tilligg av samhillskommunikator ska anmélas snarast till Bestillarna, dock senast en
vecka fore start av avropad tjanst. Bestéllarna kan komma att begira in handlingar for
ait kunna gora en korrekt bedémning av att samhéllskommunikattren uppfyller stillda
krav.

1.14.3 Personal

Leverantdren ska anvinda for tjansten erforderligt antal personal med for uppgiften
adekvat utbildning och kompetens i enlighet med anbudsforfragans villkor.

All personal ska behérska svenska spréket pa ett sddant sétt att han/hon kan
kommunicera med Bestillarna och 8vrig personal, Personalen ska vara utpréglat
serviceinriktad.

Leverantdren fr skyldig att utan oskéligt drjsmal byta ut all personal, inklusive
arbetsledare och samhiillskommunikatér, som Bestillarna anser sakna erforderlig
kompetens och/eller inte uppfyller stillda krav pa tjénstens utférande. Beslut som fattas
av Bestillama ska foregds av gemensamma diskussionet mellan Leverantdren och
Bestdllarna.

1.14.4 Tjinsteomrade I3~ Vid eventuell anvindning av tolk

Om detta avtal omfattar ticnsteomrade 13 géller foljande kontraktsvillkor. Om tolk efter
leverantorens bedomning ska anvdndas for uppdraget, gdller foljande villkor:

De tolkar som Leverantsren anvéander ska inneha kunskaper i svenska motsvarande
svenska som andra sprék B eller svenska B samt kunskaper i undervisningsspraket som
motsvarar minst niva C1 for firdigheterna Forstd och Tala enligt Europaréadets
gemensamma referensram for sprék (CEFR) http://www.skolverket.se/sb/d/2622.

Dirutéver ska de tolkar som Leverantoren anvinder uppfylla kravet pa minst tva ars
erfarenhet av att utfora tolkningsuppdrag fidn svenska till efterfragat
undervisningssprék.

Senast tva veckor efter avropad tjinst ska Leverantdren redovisa ait kraven pé tolken &r
uppfyllda. Detta ska goras dels genom en forteckning Sver samtliga medverkande tolkar
innehallande namn, utbildning och yrkeserfarenhet, dels genom ett CV {curricilum
vitae) som ska tillséindas Bestillarna.
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[.15 Informationsskyldighet

Leverantdren 4r skyldig att omgéende informera Bestillarna om forindringar angéende
arbetsledare eller annat som kan fiventyra eller pé annat sitt viisentligt paverkar
Leverantoren eller Leverantdrens méjlighet att utfora uppdraget.

1.16 Samverkan och aktorer

Leverantéren r skyldig att samarbeta med de aktérer som &r bertrda av individens
etableringsplan.

Teverantdren ir skyldig att samverka med myndigheter och det civila samhéllets aktorer
i samband med genomforandet av sambillsorientering. Det kan vara vid planering infor
eller under sjilva samhéllsorienteringen till exempel i form av foreléisare eller for
studiebesok.

Diarutdver forbinder sig Leverantéren att medverka i konferenser och moten som
Bestitlarna anordnar.

1.17 Avrbetsgivaransvar

Leverantéren dr under avialstiden arbetsgivare for all personal som tilthandahails enligt
detta avtal och dérmed ansvarig for att:

. gillande lagar och forfattningar iakttas

« anstilla, aviéna och séga upp personal

+ skatter och sociala avgifter inlevereras, samt
« forebygga skador som kan drabba personalen.

Leverantoren svarar for att personalen beaktar kraven pa personlig integritet och att
sadan information ska behandlas konfidentiellt. Leverantdren ansvarar for att egen
personal har fatt information om gillande sekretessbestéimmelser och tystnadsplikt.

Leverantdren garanterar att sina underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

6.17.1 Arbetsgivarens ansvar for planering, uppfdljning och kompetensutveckling

Leverantdren dr skyldig att ersitta samhéllskommunikatSrer for for- och efterarbete f6r
varje kurstilifiille. Leverantoren #r skyldig att tillse att samhéllskommunikatren far
rimlig tid for detta arbete som skall ske pd betald arbetstid.

Ieverantoren ar skyldig att tillse att samtliga samhéllskommunikatorer ska f&
kontinuerligt stod, for att utveckla metod och profession. Detta ska ske regelbundet
genom triffar med samhéliskommunikatérerna minst manadsvis pa betald arbetstid.
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Leverantéren 4r skyldig att illse att samhiliskommunikatérerna deltar i moten eller
fortbildning som Bestillara anordnar. Omfattningen &r 3 timmar per manad och ska
ske p& av Leverantdren betald arbetstid.

Ovanstaende géller for samtliga samhéliskommunikatdrer som Leveranttren har angivit
enligt 6.14.2.

1.18 Forsikringsskydd

LeverantSren ska innan ramavtal slutits teckna och under avtalstiden vidmakthéalla egen
ansvarsforsikring for sak- och personskada med ett forsikringsbelopp om minst 10
miljoner kronor vid varje tilltille.

I everantéren svarar i forhallande till Bestdllarna for skadestand som Bestillarna kan
komma att forpliktigas utge till tredje man, p& grund av véllande hos Leveranttren eller
personal som denne svarar for.

1.19 Kontroll, utvirdering och uppfdljning

Leverantdren ska folja de krav pa kontroll, utvérdering och uppfoljning som anges i
avsnitt 4.13.

1.20 Avtalsuppfdljning

Bestillarna kommer l6pande att folja upp avtalets tillimpning och funktion.
Leverantéren ska medverka i avtalsuppfoljning nir s Bestdllarna pakallar.
Avtalsuppféljningen sker kontinuerligt fran Bestillarnas sida. Avtalsuppfoljning har
som huvudsakligt syfte att uppmérksamma att avtalet tillimpas korrekt och ska klargdra
eventuella avvikelser eller fel och brister som méste réttas till.

En del av avtalsuppfoljningen kan dven komma att ske i form av oanmélda besok i
Leverantdrens verksamhet. Avtalsuppfsljningar dokumenteras av Bestillarna och
Leverantdren ges tillfille att kommentera dokumentationen av denna.

Vid avtalsuppfoljningen kan Bestillarna komma att stélla krav pd Leverantdren om att
inkomma med sarskild dokumentation. Vid en avtalsuppfoljning finns tilifille for
Leverantoren att stilla krav pa Bestiillarna om Leverantdren anser att det finns
avvikelser eller fel och brister i Bestillarnas sétt att tillimpa avtalet som Leverantdren
anser Bestillarna bor ritta till.

Bestillarna kan vid behov utse revisorer att delta. Nir Bestéllama pakallar
avtalsuppfoljning ska Leverantoren skriftligen meddela Bestillarna vilken/vilka
personer som deltar vid avtalsuppfoljning. Vid avtalsuppfoljningar ska Leverantoren ge
cn samlad rapportering éver avropade insatser.




“ SID 10 (20
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN )

DNR AMN 2013-0136-2.7

Enligt avsnitt 4.13.2-4.13.7 i kravspecifikationen ska Leverantéren dokumentera
uppgifter under aktivitetens ging och dérefter sammanstilla dessa. Vid behov eller
begiiran ska dessa dverlimnas till Bestéllarna. Denna dokumentation kan ingd som
underlag for avtalsuppfoljningen.

[.21 Anpassning av tjinstens innehall

Bestillarna ska inom ramen for avtalade villkor ha mdjlighet att, om behov uppstar,
gora mindre justeringar av innehdllet i avtalad tjdnst.

1.22 Antidiskrimineringsklausul

Leverantsren ska vid utforandet av den avtalade tjénsten i Sverige folja vid varje
tidpunkt géllande antidiskrimineringslagstifining. De lagar som avses for nirvarande ir
16 kap 8 och 9 §§ brottsbalken och diskrimineringslagen (2008:567).

Teverantsren &r under avtalstiden skyldig att pd begiran av Bestéllarna skriftligen
redovisa de &tgirder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt forsta stycket
i detta avsnitt. Tiden for redovisning ska vara en vecka, om inte léngre tid
Hverenskommits.

Om Leverantéren inte inom foreskriven tid ldmnar sadan information som denne #r
skyldig att forete enligt stycke 2 ovan eller om Leverantoren vid utforandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgirder enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i stycke 1 ovan, dger Bestillarna ratt att siiga upp avtalet till
fortida avveckling med en i villkoren foreskriven uppsigningstid.

Leverantoren ska alagga underleverantor den skyldighet som anges i stycke 1-3, 1
enlighet med foljande:

o TFér det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfor den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk ratt,

o  Fér det andra bor underleverantren utfora en vésentlig del av det uppdrag som
kontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget utgdr en procentuellf
stor andel av kontraktsviirdet.

o Tér det tredje krdvs att huvudleverantoren har faktisk méjlighet att infora
motsvarande antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle
underieverantdren,

Eftersom det ir av mycket stor betydelse for Bestiillarna att deras leverantdrer lever upp
till grundliggande demokratiska vérderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering
som angetts i stycke 1 anses utgora ett viisentligt kontraktsbrott. Bestillarna figer i dessa
fall ritt att hiva avtalet.
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1.23 Sekretess, tystnadsplikt

Leverantoren svarar for att all personal iakttar géllande bestdmmelser om tystnadsplikt i
Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare. Det framgar
att den som #r eller har varit verksam inom en yrkesméssigt bedriven verksamhet for
nyanlinda inte obehdrigen far roja vad han eller hon d4 har fatt veta om enskildas
personliga forhéllanden.

Leverantdren svarar for att personalen efterlever den lagstifining om tystnadsplikt som
giller for utforande av samhdlisorientering.

Detta innebir att alla personer som &r eller har varit verksamma hos de leveranttrer som
Bestillarna avropar tjanster frin omfattas av denna tystnadsplikt.

Leverantdren ansvarar for att handlingar och uppgifter som ror enskilds personliga
forhallanden hanteras pé ett betryggande siitt s4 att vederbdrande inte lider skada eller
men genom att uppgifterna réjs. Handlingar och uppgifter, som rér den enskilde enligt
ovan, ska sedan Leveranttrens aktiviteter avslutats, eller nér avtalet upphdr, forstoras
om inte hinder méter pa grund av forfatiningsbestimmelse.

Dokumentation av hiindelser som kan paverka myndighetsutvningen far inte forstéras
med mindre in att de Sverlimnats till Bestéllarna i enlighet med avsnitt 6.16.

Ieverantiren ska svara for att var och en som delfar i verksamheten fér information om
nimnda bestimmelser i Etableringslagen, Leverantéren ska {Grsikra sig om detta
genom att fa in skriftlig tystnadsforpliktelse fran verksamhetspersonal.

1.24 Miljopaverkan

Leverantdren ska fullgora tjiinsten pa ett sétt som innebér minimal negativ
miljopaverkan vad géller miljdavfall och energianvindning.

1.25 Force Majeure

Om Part p4 grund av myndighets atgiird, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad eller
annan omstandighet som han inte kan réda 6ver &r forhindrad att fullgdra sina ataganden
enligt detta avtal ska han, i nddvindig omfattning, vara befriad fran desamma.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fér inte aberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgAende informera varandra om det foreligger omstindighet som kan
foranleda tillimpning av denna bestimmelse. S& snart den Aberopade omsténdigheten
upphéirt ska parten underritta motparten samt omedelbart ateruppta fullgdrandet av
avtalad prestation.
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1.26 Ersiittning vid avbrytande av kurs

Om Bestillarna avbryter kurs fore kursstart men efter avrop ska bestillare betala
ersiittning i form av 25 % av den avropade tjénstens totalpris.

Om Bestillamna efter samrad med Leverantoren beslutar om avbrott av tjdnstens
utforande giller foljande:

« Avbrott dér tjsinsten understiger 25 % av tjinstens totaltid utbetalas

25 % av den avropade tjinstens totalpris, Detta under forutsdtining att Leverantdren
pabérjat arbetet med att genomfora aktiviteten.

« Avbrott dar tjinsten genomforande avser 25 - 50 % av tjinstens totaltid utbetalas 50 %
av den avropade tjdnstens totalpris.

« Avbrott dér tjinstens genomforande bverstiger 50 % av tjénstens totaltid utbetalas 100
% av den avropade (jénstens totalpris.

1.27 Leveransforseningar och vite

LeverantSren forbinder sig att leverera bestilllda kurser enligt sverenskommen tid.

Om bestilld kurs helt eller delvis inte levereras inom avtalad tid och detta inte beror pa
Bestillarna eller ndgot farhallande pé deras sida ér Bestillarna berittigad till vite. For
varje pabotjad dag som kursen dr otillgiinglig ska vite utgd med 3 000 SEX.

Bestillarna har ritt att avrikna upplupet vite frén fakturerat belopp.

[.28 Hivningsgrunder

Part #r skyldig att utan dréjsmél meddela den andra parten sidana avvikelser som leder
till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte uppfylls. Om avvikelse konstaterats
forbinder sig Leverantdren att omedelbart rétta till samtliga fel och brister i utfort

uppdrag.

Om eventuellt angivna brister inte dtgérdas pé godtagbart sitt inom tvé veckor efter
skriftlig erinran kan Bestillarna komma att héiva avtalet i dess helhet eller hiva avtalet
avseende det tjinsteomrade som r hinforlig till felet/bristen med omedelbar verkan.
Med tjinsteomrde avses héir de t] ansteomraden som leverantdr har avtal inom. Se
punkt 6.1.

Bestillarna har ddrutéver rétt att hiva avtalet vid vésentligt avtalsbrott eller om
Leverantoren inte fullgdr sina skyldigheter vad géller socialforsikringsavgifter och
skatter, forsitts i konkurs eller eljest befinns vara pé sadant obestdnd att Leverantdren
inte forvintas kunna fullgdra sitt dtagande.

Om forsening enligt punkt 6.27 beror pé Leverantoren cller nagot frhallande pd dennes
sida och intriaffar mer #n vid tva tillfillen under avtalsperioden, far Bestéllarna genom
skriftligt meddelande till Leverantoren héva avtalet.
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Hivande part 4r berttigad till skadesténd.

1.29 Overlatelse av avtal

Leverantoren far inte, vare sig helt eller delvis, dverlta eller pantsitta sina réttigheter
och skyldigheter enligt detta avial utan Bestillarnas skriftliga godkdnnande.

1.30 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till detta avtal ska for sin giltighet skriftligen vara godkéinda av
béda partet.

1.31 Tillaimplig lag

Bestillarnas och Leverantérens rittigheter och skyldigheter enligt detta avial bestdms i
sin helhet av svensk rétt.

Leverantoren ska vid utférande av atagandet folja alla tillimpliga lagar, forfattningar
samt normer och foreskrifter som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter och
verk som fran tid till annan &r eller blir tillimpliga pa atagandet eller som pé annat sitt
berdr Leverantdren vid utforandet av atagandet.

Leverantéren ansvarar for att limnade forslag till genomfSrande av uppdraget inte
strider mot géllande lagregler, etiska regler eller branschpraxis.

[.32 Tvist

Tvist angdende tillimpning eller tolkning av detta avtal och diirmed sammanh#ngande
rhttsforhallanden ska provas av svensk alimén domstol med Tingsritten i Stockholm
som forsta instans.

1.33 Avtalets ikrafttridande

Detta avtal ska anses som shutet vid den tidpunkt som intréffar nér Bestéllarna fattar
tilldelningsbeslut och behoriga foretradare for bada parter undertecknat detta avtal i tva
likalydande originalavtal.

1.34 Avtalsbilagor
Faljande bilagor kommer att ingd 1 det slutliga avtalet:

*

Bilaga 1 - Kravspecifikation (avsnitt 4 i detla forfragningsunderlag)
Bilaga 2 - Krav p& Leverantoren (avsnitt 3 i detta forfragningsunderlag)
Bilaga 3 - Anbudsformulér (avsnitt 2 i detta forfragningsunderiag)

+ Bilaga 4 - Avropsblankett




+ Bilaga 5 - Slutrapport
« Bilaga 6 - Fragor och svar
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Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, varav vardera parten tagit var sitt,
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. KOMMERSIELLA VILLKOR-AVTAL

Mellan Kommunerna (nedan benéimnt Bestéllarna) och Manpower Telge Jobbstart AB
(nedan kallad Leverantoren), org. nr 556780-6293, har foljande avtal om
samhillsorientering for vissa nyanlénda invandrare slutits.

I.1 Avtalsinnehédll och avtalshandlingar

Avtalet omfattar tjiinsteomréde/n:
o Tjansteomride 1 Arabiska
Tjénsteomrade 2 Farsi &
Tjsnstcomrade 3 Engelska ]
Tjénsteomrade 4 Spanska Il
X

[

By

B4

Tjsnsteomride 5 Somali

Tjénsteomrade 6 Amharinja

Tjanstcomrade 7 Tigrinja 24}

Tjansteomrade 8 Ryska il
1
Ll

e o & & o 5 5 »

Tjdnsteomrade 9 Thai

Tjsnsteomrade 10 Serbiska

Tjansteomrade 11 Turkiska X
Titnsteomride 12 Mandarin ]
Tjinsteomrade 13 Ovriga sprik/eventuelit tolk[]

<

Kommentar:

Observera att ramavtal kommer att skrivas som ett ramavtal med respektive Leverantdr
oberoende, av antal angivna tjinsteomraden. Det innebér att en Leverantor som
tilldelats ramavial inom exempelvis tre tjinsteomraden dérmed kommer att erhdlla ett
ramavtal.

Parternas atagande regleras av:

1. Skriftliga dndringar och tilléigg till avropsavtalet

2. Avropsavtalet

3. Skriftliga #indringar och tilldgg till ramavtalet

4. Ramavtalet

5. Ev. svar och kompletteringar till forfragningsunderlaget
6. Forfragningsunderiag med bilagor

7. Antaget anbud

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra, Om kontraktshandlingarna skulle visa sig
vara motsigelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte omstéindigheterna
uppenbarligen franleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning,
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1.2 Omfattning

LeverantSren forbinder sig att driva verksamheten i den omfatining och pa de villkor
som anges i detta avtal- Kommersiella villkor samt dess bilagor. Uppdraget ska utforas i
enlighet med forutséttningarna angivna i avtalsbilaga 1, Kravspecifikation och
avialsbilaga 2, Krav pa Leverantdren.

Bestillarna ldmnar inte ndgra volymgarantier vad géller Leverantdrens méjligheter att
erhéila uppdrag inom ramen for de upphandlade ramavtalen.

1.3 Avtalsperiod
Avtalet giiller under tre &r {6r perioden den 2013-09-01 till 2016-08-31.

[.4 Regeringsbeslut

I det fall lag eller forordningsritt fran Regeringen som berdr den aktuella verksamheten
inkommer innebér detta att avtalet kan komma att upphéra i fortid.

1.5 Uppdragets utforande

Leveranttren ska utfora alla delar av avtalat dtagande i enlighet med bestimmelserna i
detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestéllarna har
anledning att forviinta av en vélrenommerad utbildningsanordnare. Leverantdren
forbinder sig att omedelbart ritta {ill samtliga fel och brister i utfort uppdrag.

Leveranttren ska bira ansvaret for att avtalade utbildningar bedrivs pd ett sddant sétt att
avtalade villkor uppfylls.

1.6 Avropsforfarande

Avrop kommer att ske utifrén en faststilid rangordning, inom respektive tjéinsteomride,
utifrin upphandlingens utvirderingsresultat. Avrop sker per grapp inom respektive
tjinsteomrade. Avrop kommer att tilldelas den hogst listade leverantdren som kan
erbjuda efterfrigad tjdnst inom aktuellt tjéinsteomrade.

Fréan det att avropsblankett skickats frén Bestéllarna med begéran om avrop ska svar
ldmnats av Leveranttren inom 48 timmar.

Kompletteringar av enstaka deltagare till redan avropad grupp kan ske. I de fall
kompletteringar sker, gbrs detta vid starten av ett block och under férutséttning att
antalet deltagare inte Overstiger maxantalet om 20, se avsnitt 4.2.1.

Att ramavtalet upphért att gilla ska dock inte paverka giltigheten av redan avropad
tjéinst som ingétts under ramavtalets giltighetstid. Detta innebiéir att genomférande av
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tjéinst kan ske efter det att ramavtalet har upphort, under forutsitining att avrop skett
inom ramavtalets avtalsperiod.

1.6.1 Avropsforfarande vid brist i Leverantdrens atagande

Leverantoren uppfyller inte kraven:

Bestiillarna kan komma att kontrollera att Leverantéren fullgjort avtalade forpliktelser i
tidigare avropade uppdrag enligt detta ramavtal. Om det konstateras att uppdrag inte
utforts i enlighet med avtalade villkor kan detta leda till att Leverantoren inte erbjuds att
utfora uppdrag utan dessa istiillet erbjuds annan avtalad leverantdr.

Ny brister konstaterats kommer Bestéllaren skriftligt att uppmana Leveranttren att ritta
till de brister som lett till att Leverantdrens dtagande inte fulltsljts. Leveranttren
kommer inte att erbjudas m&jlighet att erhalla ytterligare avrop per aktuellt
tjinsteomrade forrin Leverantdren skriftligen kan pavisa att de pétalade bristerna har
atgirdats. Beslut om att &terinfora Leverantdr till rangordningen lmnas skriftligen av
Bestéllaren.

I de fall brister konstateras giller i dvrigt villkor enligt avsnitt 6.26, Hévningsgrunder.
Leverantéren tackar nej till erbjudna uppdrag:

Bestiillarna har ritt att flytta avtalet s att det hamnar sist i rangordningen om
leverantdren tackar nej till erbjudna avrop tre gdnger per tjdnsteomride.

1.7 Kontaktpersoner under avtalstiden

Leverantir

Arbetsledare

Namn: Cecilia Svahnalam
Tta: 08-549 531 05
Avtalsansvarig

Namn; Thomas Falk

Tih: 08- 508 95435
Bestdillarna

Namn: Anna Sundbom

Ttn: (08-50835455
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1.8 Evrsidttning och rangordning

Leverantren tilldelas av Bestillarna erséttning enligt prismatris under punkt 2.5-Pris.

Tjéinsteomrdde | Rangordning | Ersdiining
Arabiska 2 33000 sek
Farsi 2 37 000 sek
Somali 2 37 000 sek
Tigrinja 2 37 000 sek
Turkiska 2 33 000 sek

Ersiittningen ska ticka samtliga kostnader for Samhéllsorientering for vissa nyanlidnda
invandrare i enlighet med villkoren i detta avtal. Ersiitiningen utbetalas i cfterskott.

1.9 Priser

Avtalade priser 4r fasta till och med ramavtalets utgang.

1.10 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturor skickade via annan part #n avtalad leverantdr, ex. faktureringsbolag eller
motsvarande foretag, accepteras ej. Faktureringsavgift eller andra liknande avgifter
kommer ej att utgd, Eventuell drjsmalstéinta betalas enligt § 6 i réintelagen. Fakturor
avseende drojsmélstinta for belopp mindre 8n 100 kronor exkl. moms per stind betald
faktura accepteras ¢j.

Fakturering for utford tjinst sker efter att tjénsten dr avslutad. Faktura ska vara
Bestillarna tillhanda senast 1 manad efter uppdragets slutforande.

Retalning sker 30 dagar efter erhdllen faktura.

Bestillarna kommer att returnera fakturor som inte uppfyller ovanstiende krav eller som
inte innehaller avropsnummer for korrigering. I dessa fall utgér ingen rénta om detta
skulle leda till f6rsenad betalning.

Faktura ska stillas till Bestillarna med angivande av referensnummer som utgdrs av ett
s& kallat TKB-nummer, (intikts-/kostnadsbdrare). P4 referensraden ska anges en

fyrstillig kod som knyts till Bestéllarnas verksamhet.

Fér Bestiillarna giller foljande IKB:
Samhilisorientering 7200

Faktureringsadress fr:
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Arbetsmarknadsférvaltningen
Ref:7200 ,

cfo BGC STH 191

106 42 STOCKHOLM

1.1l Skatter och avgifter

1 everantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgbra sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter, Leverantren garanterar att eventuella anlitade
underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.

Bestillarna kommer [opande att kontrollera att Leverantdren fullgor sina skyldigheter
avseende socialforsikringsavgifter och skatter, det vill sédga seriositetskontroll.

1.12  Underleverantorer

Leverantdren har ritt att anlita underleverantér i enlighet med 3.2. Leveranttren svarar
for underteverantdrs arbete s& som for sitt eget arbete.

Forfragan om tilligg eller byte av underleverantdr ska anmélas snarast till Bestéllarna.
Det ir Bestiillarna genom Centrum for Samhéllsorientering som beddmer och
godkiinner om byle av underleverantdr far ske. Bestillarna kan komma att begéra in
handlingar for att kunna géra en kotrekt bedmning.

Den personal som anvéinds av underleverantéren ska uppfylla de krav som stélls pa
dessa vid utfrandet av avtalat &tagande. LeverantSren ansvarar mot Bestéllarna for
underleverantérens arbete som for eget arbete,

Leverantdren ska nir Bestillarna s& begér limna redovisning som visar att foreslagen
eller anlitad underleverantdr fullgdr sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter, det vill siga seriositetskontroll.

.13 Metoder

Tj4nstens genomfoérande ska préglas av professionalism. Det handlar om savil metoder
som pedagogik. Metoder och pedagogik ska vara vil anpassade med hénsyn tagen till
individuella behov och Bestéllarnas krav.

Att utveckla nya arbetssitt och metoder #r nddvindigt {or att varaktigt kunna genomféra
framgAngsrika uppdrag. Leverantdren ska ha rutiner for att tillvarata nya idéer och
angreppssitt sa att dessa kan omsittas i arbetssétt och metoder.

.14 Sirskilda Kontraktsvillkor
For uppdraget giller strskilda kontraktsvillkor enligt nedan.
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I.14.1 Arbetstedare inom samtliga tjinsteomraden

Med arbetsledare avses i denna upphandling en person som planerar, koordinerar och
foljer upp den dagliga verksamheten och foljaktligen ar utbildningsansvarig.
Arsbetsledaren fSljer arbetet pd néra héll och ska genom en mycket néra arbetsledning av
samhiliskommunikatorerna sikerstilla att malen for verksamheten kan nds.
Arbetsledaren dr vil forirogen med avialet och 4r Leverantirens kontakt for planering
och uppfoljning av kurser gentemot Centrum for samhélisorientering.

Leveranttren svarar for att Arbetsledaren &r ndbar under ordinarie arbetstid.

Namn pé Arbetsledare:

Cecilia Svahnalam

Ovan namngiven arbetsledare dr ansvarig for verksamheten inom tjénsteomradet som
ramavtal avser, Skriftlig verenskommelse om byte eller annan féréndring av avtalad
arbetsledare ska uppriittas mellan parterna som tillégg till ramavialet, Féréndring av
personal berdttigar inte Leverantoren till erséttning for eventuella merkostnader och
utgdr inte grund for foréndring av avtalade villkor.

1.14.2 Samhillskommunikatdr inom samtliga tjinsteomraden

For genomforande av tjdnster i denna upphandling oavsett {jénsteomrade ska
Leverantoren tillhandahglla minst en samhéllskommunikatér, Med
samhiliskommunikatér avses i denna upphandling en person som genomfor utbildning i
samhillsorientering.

De samhiiliskommunikatSrer som ska utfora samhéllsorienteringen ska uppfylla
kompetenskrav pa avslutad samhéllsvetenskaplig eller beteendevetenskaplig
eftergymnasial utbildning eller motsvarande kunskap forvérvad pd annat sktt samt
inneha kunskaper i svenska motsvarande svenska som andra sprak B eller svenska B.

Samhillskommunikatérema ska &ven ha en dokumenterad pedagogisk utbildning eller
erfarenhet av undervisning i grupp om minst fem personer under minst ett ar samt
kunskaper i aktuellt undervisningssprak som motsvarar minst niva C1 for fardigheterna
Forstér och Tala enligt Furoparidets gemensamma referensram for sprk (CEFR)
http:/fwww.skolverket.se/sb/d/2622.

Senast fyra veckor efter avtalstecknande ska Leverantdren redovisa ait kraven pa
samhillskommunikatéren dr uppfyllda, Detta ska giiras dels genom en forteckning ver
samtliga undervisande samhéallskommunikatorer innehéllande namn, personnunmer,
utbildning och yrkeserfarenhet, dels genom ett curriculum vitae (CV) som ska tillséindas
Bestillarna.
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Tilligg av samhillskommunikatdr ska anmélas snarast till Bestidllama, dock senast en

vecka fore start av avropad tjinst. Bestéllarna kan komma att begéra in handlingar {or

att kunna gora en korrekt beddmning av att samhéliskommunikat6ren uppfyller stéllda
krav.

[.14.3 Personal

Leverantdren ska anvénda for tjfnsten erforderligt antal personal med {or uppgifien
adekvat utbildning och kompetens i enlighet med anbudsforirdgans villkor.

All personal ska behirska svenska spraket pa ett sidant siitt att han/hon kan
kommunicera med Bestéllarna och 6vrig personal. Personalen ska vara utpréglat
serviceinriktad.

Leverantren #ir skyldig att utan oskéligt drdjsmal byta ut all personal, inklusive
arbetsledare och samhiliskommunikatér, som Bestéllarna anser sakna erforderlig
kompetens och/eller inte uppfyller stillda krav pa tjdnstens utforande. Beslut som fattas
av Bestillarna ska foregés av gemensamma diskussioner mellan Leverantéren och

Bestiillarna.

1.14.4 Tjinsteomrade 13- Vid eventuell anvidndning av tolk

Om detta avial omfattar ticnsieomrdde 13 géller foljande kontraktsvillkor. Om tolk efier
leveraniorens bedomning ska anvéindas for uppdraget, gdller foljande villkor:

De tolkar som Leverantren anviinder ska inneha kunskaper i svenska motsvarande
svenska som andra sprak B eller svenska B samt kunskaper i undervisningsspriket som
motsvarar minst niva C1 for fiirdigheterna Férstd och Tala enligt Europarddets
gemensamma referensram for sprék (CEFR) hitp://www.skolverket.se/sb/d/2622.

Dirutdver ska de tolkar som Leverantéren anvéinder uppfylla kravet p& minst tva érs
erfarenhet av att utfora tolkningsuppdrag frén svenska till efterfrigat
undervisningssprak.

Senast tva veckor efter avropad tjinst ska Leverantdren redovisa att kraven pa tolken dr
uppfyllda. Detta ska goras dels genom en forteckning dver samtliga medverkande tolkar
innehallande namn, utbildning och yrkeserfarenhet, dels genom ett CV (curricilum
vitae) som ska (illséindas Bestéllarna.

I.15 Informationsskyldighet

Leverantoren #r skyldig att omgaende informera Bestéllarna om fordndringar angéende
arbetsledare eller annat som kan dventyra eller pa annat sétt visentligt paverkar
Leveranttren eller Leverantdrens mdjlighet att utféra uppdraget.

[.16 Samverkan och aktorer
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Ieverantdren 4r skyldig att samarbeta med de aktdrer som #r berdrda av individens
etableringsplan.

Leverantdren 4r skyldig att samverka med myndigheter och det civila samhillets aktorer
i samband med genomforandet av samhélisorientering. Det kan vara vid planering infor
eller under sjilva samhéllsorienteringen till exempel i form av foreldsare eller for
studiebesdk. ‘

Darutsver forbinder sig Leverantdren att medverka i konferenser och méten som
Bestéllarna anordnar.

1.17 Arbetsgivaransvar

Leverantéren #r under avtalstiden arbetsgivare for all personal som tillhandahélls enligt
detta avtal och diirmed ansvarig for att:

+ gillande lagar och forfattningar iakttas

+ anstilla, avléna och siga upp personal

« skatter och sociala avgifter inlevereras, samt
« forebygga skador som kan drabba personalen.

TeverantSren svarar for att personalen beaktar kraven pé personlig integritet och att
sadan information ska behandlas konfidentiellt, Leverantdren ansvarar {or att egen
personal har fitt information om gillande sekretessbestimmelser och tystnadsplikt.

Leveranitren garanterar att sina underleverantérer uppfyller motsvarande krav.

6.17.1 Arbetsgivarens ansvar for planering, uppfoljning och kompetensutveckling

Leverantoren dr skyldig att ersitta samhallskommunikatorer for for- och efterarbete for
varje kurstilifiifle. Leverantoren &r skyldig att tillse att samhéllskommunikatSren far
rimlig tid for detta arbete som skall ske pa betald arbetstid.

Leverantdren dr skyldig att tillse att samtliga samhétlskommunikatdrer ska {a
kontinuerligt stéd, for att utveckla metod och profession. Detta ska ske regelbundet
genom triffar med samhéllskommunikatdrerna minst ménadsvis pa betald arbetstid.

Leverantéren dr skyldig att tillse att samhéllskommunikatirerna deltar i moten eller
fortbildning som Bestillarna anordnar. Omfattningen &r 3 timmar per ménad och ska
ske p& av Leverant6ren betald arbetstid.

Ovanstéende giller for samtliga samhéllskommunikatérer som Leverantoren har angivit
enligt 6.14.2.
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1.18 Forsdkringsskydd

Leveranttren ska innan ramavtal slutits teckna och under avtalstiden vidmakthélla egen
ansvarsforsikring for sak- och personskada med ett forsikringsbelopp om minst 10
miljoner kronor vid varje tillfille.

Leverantdren svarar i forhallande till Bestéllarna for skadestdnd som Bestéllarna kan
komma att forpliktigas utge till tredje man, p& grund av vallande hos Leverantoren eller
personal som denne svarar for.

1.19 Kontroll, utvirdering och uppfoljning

Leverantdren ska folja de krav pa kontroll, utvirdering och uppfoljning som anges i
avsnitt 4,13. '

1.20 Avtalsuppfdljning

Bestillarna kommer 16pande att flja upp avtalets tillimpning och funktion,
Leverantoren ska medverka i avtalsuppféljning nér s& Bestéllarna pékalfar,
Avtalsuppféljningen sker kontinuerligt frén Bestéllarnas sida. Avtalsuppfoljning har
som huvudsakligt syfte att uppmérksamma att avtalet tillimpas korrekt och ska klargbra
eventuella avvikelser eller fel och brister som méste réttas till.

En del av avtalsuppfoljningen kan dven komma att ske i form av oanméida besok i
Leverantorens verksamhet. Avtalsuppfoljningar dokumenteras av Bestéllarna och
Leverantdren ges tillfille att kommentera dokumentationen av denna.

Vid avtalsuppféliningen kan Bestéllarna komma att stéilla krav pd Leverantdren om att
inkomma med siirskild dokumentation. Vid en avtalsuppfoljning finns tillfille for
Leveranttren att stilla krav pa Bestéillarna om Leverantdren anser att det finns
avvikelser eller fel och brister i Bestéllarnas siitt att tillimpa avtalet som Leverantdren
anser Bestillarna bor rétta till.

Bestillarna kan vid behov utse revisorer att delta, Nér Bestéllarna pakallar
avtalsuppfoljning ska LeverantSren skriftligen meddela Bestéllarna vilken/vilka
personer som deltar vid avtalsuppfoljning. Vid avtalsuppfSljningar ska Leverantdren ge
en samlad rappottering dver avropade insatser.

Enligt avsnitt 4.13.2-4,13.7 i kravspecifikationen ska Leverantoren dokumentera
uppgifter under aktivitetens gang och dérefter sammanstilla dessa. Vid behov clier
begéran ska dessa Sverlimnas till Bestéllarna. Denna dokumentation kan ingd som
undertag for avtalsuppf6ljningen.

1.21 Anpassning av tjinstens innehall

Bestillarna ska inom ramen for avtalade villkor ha méjlighet att, om behov uppstar,
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géra mindre justeringar av innehéllet i avtalad tjédnst,

1.22 Antidiskrimineringsklausul

Leveranttren ska vid utforandet av den avtalade tjinsten i Sverige folja vid vatje
tidpunkt géllande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for nérvarande r
16 kap 8 och 9 §§ brottsbalken och diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantdren 4r under avtalstiden skyldig att pa begiiran av Bestillarna skriftligen
redovisa de atgirder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt forsta stycket
i detta avsnitt, Tiden for redovisning ska vara en vecka, om inte lingre tid
dverenskommits.

Om Leverantsren inte inom foreskriven tid limnar sddan information som denne ér
skyldig att forete enligt stycke 2 ovan eller om Leveranttren vid utfSrandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva dtgérder enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i stycke 1 ovan, #ger Bestéllarna riitt att siga upp avtalet till
fortida avveckling med en i villkoren féreskriven uppségningstid.

Leverantdren ska aligga underleverantdr den skyldighet som anges i stycke 1-3, i
enlighet med foljande:

e TFor det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantér som utfor den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk riitt.

o For det andra bor underleverantéren utféra en visentlig del av det uppdrag som
kontraktet avser. Det bir normalt vara fallet om uppdraget utgdr en procentuellt
stor andel av kontraktsvirdet.

e For det tredje ketivs att huvudleverantSren har faktisk mojlighet att infora
motsvarande antidiskrimineringsvilikor i avtalet med den aktuelle
underleverantoren.

Eftersom det dr av mycket stor betydelse for Bestéllarna att deras leveranttrer lever upp
till grundliggande demokratiska virderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestsmmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering
som angetts i stycke 1 anses utgdra ett viisentligt kontraktsbrott. Bestéllarna éger i dessa
fall riitt att hiva avtalet.

.23 Sekretess, tystnadsplikt

Leverantéren svarar for att all personal iaktiar géllande bestdmmelser om tystnadsplikt i
Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyaniinda invandrare. Det framgér
att den som dr eller har varit verksam inom en yrkesmissigt bedriven verksamhet for
nyanlénda inte obehotigen fir réja vad han eller hon d& har fitt veta om enskildas
personliga férhallanden.
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Leverantdren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt som
giller for utforande av samhéllsorientering,

Detta innebr att alla personer som #r eller har varit verksamma hos de leverantrer som
Bestillarna avropar tjsnster frdn omfattas av denna tystnadsplikt.

Leverantren ansvarar for att handlingar och uppgifter som r6r enskilds personliga
forhallanden hanteras pa ett betryggande sétt s att vederborande inte lider skada eller
men genom att uppgifterna 13js. Handlingar och uppgifter, som ror den enskilde enligt
ovan, ska sedan Leverantorens aktiviteter avslutats, eller nér avtalet upphor, forstoras
om inte hinder moter pa grund av forfattningsbestimmelse.

Dokumentation av hindelser som kan paverka myndighetsutvningen far inte forstoras
med mindre #n att de Sverlimnats till Bestéllarna i enlighet med avsniit 6.16.

LeverantSren ska svara for att var och en som deltar i verksamheten far information om
namnda bestimmelser i Btableringslagen. Leverantoren ska forsikra sig om detta
geno att ta in skriftlig tystnadsforpliktelse frén verksamhetspersonal.

i.24 Miljopaverkan

Leverantsren ska fullgdra tjinsten pa ett sétt som innebér minimal negativ
miljépaverkan vad giller miljdavfall och energianvéindning.

1.25 Force Majeure
Om Part pa grund av myndighets atgérd, krigshiindelse, strejk, bojkott, blockad eller
annan omstindighet som han inte kan réda dver dr forhindrad att fuligdra sina ataganden
enligt detta avtal ska han, i nodvindig omfaitning, vara befriad fréan desamma.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan
foranleda tillimpning av denna bestimmelse. S snart den dberopade omsténdigheten
upphort ska parten underréitta motparten samt omedelbart ateruppta fullgdrandet av
avtalad prestation.

1.26 Ersittning vid avbrytande av kurs

Om Bestillarna avbryter kurs fére kursstart men efter avrop ska bestillare betala
ersittning i form av 25 % av den avropade tjénstens totalpris.

Om Bestéllarna efter samrad med Leverantdren beslutar om avbrott av tjinstens
utforande giller fSljande:
« Avbrott dér tjinsten understiger 25 % av tjénstens totaltid utbetalas
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25 % av den avropade tjinstens totalpris. Detta under forutsitining att Leverantoren
pabbrjat arbetet med att genomfbra aktiviteten.

« Avbrott dér tjansten genomfdrande avser 25 - 50 % av tjdnstens totaltid utbetalas 50 %
av den avropade tjénstens totalpris.

« Avbrott dir tjanstens genomforande Sverstiger 50 % av tjiinstens totaltid utbetalas 100
% av den avropade tjfnstens totalpris.

1.27 Leveransforseningar och vite

I everantdren forbinder sig att leverera bestillda kurser enligt dverenskommen tid.

Om bestilld kurs helt eller delvis inte levereras inom avtalad tid och detta inte beror pa
Bestéllarna eller ndgot forhallande pé deras sida 4r Bestéllarna beréttigad till vite, For
vatje paborjad dag som kursen #r ofillgéinglig ska vite utgd med 3 000 SEK.

Bestillarna har vitt att avrikna upplupet vite frén fakturerat belopp.

1.28 Hivningsgrunder

Part #r skyldig att utan drgjsmél meddela den andra parten sédana avvikelser som leder
till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte uppfylls. Om avvikelse konstaterats
forbinder sig Leverantéren att omedelbart rétta till samiliga fel och brister i utfort

uppdrag.

Om eventuellt angivna brister inte atgérdas pa godtagbart sitt inom tva veckor efter
skriftlig erinran kan Bestillarna komma att héiva avialet i dess helhet eller hiiva avtalet
avseende det fjinsteomrade som &r hiinforlig till felet/bristen med omedelbar verkan,
Med tjansteomrade avses hir de tjnsteomraden som leverantor har avtal inom. Se
punkt 6.1.

Bestillarna har dirutdver ritt att hiva avtalet vid viisentligt avtalsbrott eller om
Leverantdren inte fullgdr sina skyldigheter vad géller socialforsikringsavgifter och
skatter, forsitts i konkurs eller eljest befinns vara pa sddant obestdnd att Leverantoren
inte forviintas kunna fullgéra sitt dtagande.

Om forsening enligt punkt 6.27 beror pa Leverantoren eller nagot forhallande pa dennes
sida och intriiffar mer #n vid tva tillfillen under avtalsperioden, far Bestéllarna genom
skriftligt meddelande till Leverantdren hiiva avtalet.

Havande part #r berattigad till skadestdnd.

[.29 Overlatelse av avtal

Leverantsren far inte, vare sig helt eller delvis, dverlata eller pantstta sina riittigheter
och skyldigheter enligt detta avtal utan Bestéllarnas skriftliga godkénnande.
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1.30 Andringar och tilligg

Andringar och tilliigg till detta avtal ska for sin giltighet skriftligen vara godkéinda av
béada parter.

1.31 Tillamplig lag

Bestillarnas och Leverantérens rittigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestdms i
sin helhet av svensk rétt.

Leverantdren ska vid utforande av dtagandet f5lja alla tilldmpliga lagar, forfattningar
samt normer och foreskrifter som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter och
verk som fran tid till annan #r eller blir tillimpliga pa tagandet eller som pd annat sétt
berdr Leverantdren vid utforandet av dtagandet,

Ieveranttren ansvarar for att limnade forslag till genomf{rande av uppdraget inte
strider mot gillande lagregler, etiska regler eller branschpraxis.

.32 Tvist

Tvist angéende tillimpning eller tolkning av detta avtal och didrmed sammanhéngande
rittsforhallanden ska provas av svensk allmén domstol med Tingsrétten i Stockholm
som forsta instans,

1.33 Avtalets ikrafttridande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intréffar nér Bestéllarna fattar
tilldelningsbeshut och behoriga foretréidare for bada parter undertecknat detta avtal i tvé
likalydande originalavtal.

1.34 Avtalsbilagor
Foljande bilagor kommer att ingd i det slutliga avtalet:

+ Bilaga 1 - Kravspecifikation (avsnitt 4 i detta forfragningsunderlag)

+ Bilaga 2 - Krav pa Leverantoren (avsnitt 3 i detta forfragningsunderlag)
« Bilaga 3 - Anbudsformulsr (avsnitt 2 i detta forfrigningsunderlag)

+ Bilaga 4 - Avropsblankett

» Bilaga 5 - Slutrapport

« Bilaga 6 - Fragor och svar

Detta avtal har upprittats i tvé likalydande exemplar, varav vardera parten tagit var sitt.




" SiD 14 (20
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN S

DNR AMN 2013-0133-2.7

Stockholm 2013-07- {} Stockholm 2013-07~ ¢

Botkyrka kommun Manpower Telge Jobbstart AB

Namn Lo ; Z&t o
Namnfdrtydh gande

A St aotacies

Danderyds kommun

////f///;/u

Namn
Namnf‘ortydhgande

?}/’/j/%‘:é/é{“ffcéf( ;{5,{;”5777

Ekerd kommun

Namnforty ligande
M )&VS()L (s

Haninge kommun

e

Namn

Namnfofcy /}ﬁqnde




ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

Huddinge kommun

qo
Namn d/
Namnfértydligande

NEGEC fmm,;

Hibo kommun

Namn
Namnfértydligande

:/'“/ g I %i(z FER sl of € ///

Jarfilla kommun

Namn
Namnfortydligande

P
Spe Sy i %&f
Lidingo stad

Namn
Namnfrtydligande

ol AN Do AN T3

$ID 15 (20)
2013-06-26

DNR AMN 2013-0133-2.7




ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

Norrtiilje kommun

Naﬁ;h
Namnfortydligande |
Cgvane, f{fmmcfm g Swtn

Nykvarns kommun

Namnfortydli ande Yo
g & LA G g%b(:zpu

\\f"h

Nynéishapins kommun

Nam fortydhgande

Salems kommun

Namnfortydligande

Proger ot DT@&

SID 16 (20)
2043-06-26

DNR AMN 2013-0133-2.7




ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

Sigtuna kommun

/‘fmwﬁ%zém
Namn /[{f”i/ vy Py fos el
Namnfortydligande

Sollentuna kommun

DI il

Solna stad

Namn

Namnfortydligande
L ARS  EROLN
Stockholms stad

Namn
Namnfortydligande

Che e fo 7 S G N

SID 17 (20)
2013-06-26
DNR AMN 2013-0133-2.7




ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

Sundbybergs stad

..... é.f?é{é;sﬂl‘.m

Namn
Namnfortydligande

(j-}/ Lo ?/':?"f g ﬁ'm}‘@f?!

Sodertiilje kommun

Namn
Namnfrtydligande

/)7/ )” e ,2 4 @5 ,;f;/_ '1!

Tyrest kommun

Namnfm'tydhgande
ey O (Don o £rimy

Tiby kommun

Y/ amil rtydhgande
%V\‘xé&ifm ¢ Cesel

SID 18 (20)
2013-06-26
DNR AMN 2013-0133-2.7




ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

Upplands-Bro kommun

Namn
Namﬂfmtydhgande

@&{J’f //‘;“ ‘‘‘‘ [t

Upplands Viisby kommun

(\- £
Namn ’{J{?«\A Agin % \‘6 g&
Namnftrtydligande

Vallentuna kommun__

Vaxholms kommun

%/zx/%x // ”’? ﬂ//?/

Namn
715“011ydhgande
4 W %/”55 bond

{

SID 19 (20)
2013-06-26
DINR AMN 2013-0133-2.7




.\ SID 20 (26
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN S 20 &)

DNR AMN 2013-0133-2.7

Virmdié kommun

‘.{_}_(:/-__-- .@. ot
Namn

J nmfonydhgande

y/w\ 5/:50‘ roa .

Osterakers kommun

Namn /7
Namnfe Tydhga/r{é;%éj{ﬂ




ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN D 1 420)
DNR AMN 2013-0132-2.7

. KOMMERSIELLA VILLKOR-AVTAL

Mellan Kommunerna (nedan benfimnt Bestillarna) och Hermods AB (nedan kallad
Leverantoren), org. nr 556044-0017 , har féljande avtal om samhélisorientering {or
vissa nyanlidnda invandrare slutits.

[.1 Avtalsinnehall och avtalshandlingar

Avtalet omfattar tjiinsteomrade/n:

e Tjinsteomrade 1 Arabiska O
o Tjinsteomride 2 Farsi 4
¢ Tjinstcomrade 3 Engelska X
¢ Tjinstcomride 4 Spanska 1
e Tjinsteomrade 5 Somali L]
s Tjdnsteomrade 6 Amharinja ]
¢ Tjinsteomréide 7 Tigrinja 24
e Tjtnsteomride 8 Ryska X
e Tjinsteomrade 9 Thai
e Tjinstcomrade 10 Serbiska ]
e Tjinsteomrade 11 Turkiska Ll
e Tijinsteomrade 12 Mandarin 1
o Tjinsteomrade 13 Ovriga sprak/eventuellt tolk[]
Kommentar:

Observera att ramavtal kommer att skrivas som etl ramavtal med respektive Leverantdr
oberoende, av antal angivna tjinsteomraden. Det innebér att en Leverantdr som
tilldelats ramavtal inom exempelvis tre tjinsteomriden ddrmed kommer att erhdlia ett
ramavtal.

Parternas atagande regleras av:

1. Skriftliga dndringar och tillégg till avropsavtalet

2. Avropsavtalet

3. Skriftliga dndringar och tilldgg till ramavtalet

4, Ramavtalet

5. Ev. svar och kompletteringar till f6rfragningsunderlaget
6. Forfragningsunderlag med bilagor

7. Antaget anbud

Kontrakishandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig
vara motstigelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte omsténdigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.
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[.2 Omfattning

IeverantSren forbinder sig att driva verksamheten i den omfattning och pa de villkor
som anges i detta avtal- Kommersiella villkor samt dess bilagor. Uppdraget ska utforas i
enlighet med forutsittningarna angivna i avtalsbilaga 1, Kravspecifikation och
avtalsbilaga 2, Krav p& Leveranttren.

Bestillarna limnar inte ndgra volymgarantier vad giller Leverantorens mojligheter att
erhélla uppdrag inom ramen for de upphandiade ramavtalen.

1.3 Avtalsperiod
Avtalet giller under tre r for perioden den 2013-09-01 till 2016-08-31,

1.4 Regeringsbeslut

I det fall lag eller forordningsritt frn Regeringen som berdr den aktuella verksamheten
inkommer innebir detta att avtalet kan komma att upphdéra i {6rtid.

1.5 Uppdragets utférande

Ieverantdren ska utfora alla delar av avtalat tagande i enlighet med bestimmelserna i
detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestéllarna har
anledning att forviinta av en vilrenommerad utbildningsanordnare. Leverantoren
forbinder sig att omedelbart riitta till samtliga fel och brister i utfort uppdrag.

Leverantoren ska bira ansvaret for att avtalade utbildningar bedrivs pé ett sddant sitt att
avtalade villkor uppfylls.

1.6 Avropsforfarande

Avrop kommer att ske utifrén en faststilld rangordning, inom respektive tjinsteomréde,
utifran upphandlingens utviirderingsresultat. Avrop sker per grapp inom respektive
tjinsteomrade, Avrop kommer att tilldelas den hogst listade leverantdren som kan
erbjuda efterfragad tjanst inom aktuellt tjinsteomrade.

Fran det att avropsblankett skickats frdn Bestéllarna med begéiran om avrop ska svar
ldimnats av Leverantoren inom 48 timmar,

Kompletteringar av enstaka deltagare till redan avropad grupp kan ske. I de fall
kompletteringar sker, gbrs detta vid starten av ett block och under forutséttning att
antalet deltagare inte Sverstiger maxantalet om 20, se avsnitt 4.2.1.

Att ramavtalet upphort att giilla ska dock inte paverka giltigheten av redan avropad
tjéinst som ingétts under ramavtalets giltighetstid. Detta innebir att genomftrande av
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tjéinst kan ske efier det att ramavtalet har upphdit, under forutsittning att avrop skett
inom ramavtalets avtalsperiod.

[.6.1 Avropsforfarande vid brist i Leverantirens atagande

Leverantéren uppfyller inte kraven:

Bestillarna kan komma att kontrollera att Leverantéren fullgjort avtalade forpliktelser i
tidigare avropade uppdrag enligt detta ramavtal. Om det konstateras att uppdrag inte
utforts i enlighet med avtalade villkor kan detta leda till att Leverantéren inte erbjuds att
utfora uppdrag utan dessa istéllet erbjuds annan avtalad leverantér.

Nér brister konstaterats kommer Bestéllaren skriftligt att uppmana Leverantren att ritta
tilt de brister som lett till att Leverantdrens dtagande inte fullfljts. Leverantdren
kommer inte att erbjudas mojlighet att erhélla ytterligare avrop per aktuellt
tjinsteomrade {orrén Leverantoren skrifiligen kan pavisa att de patalade bristerna har
atgirdats. Beslut om att aterinfora Leverantor till rangordningen ldmnas skriftligen av
Bestéllaren.

I de fall brister konstateras giller i dvrigt villkor enligt avsnitt 6.26, Hivningsgrunder.
Leverantoren tackar nej till erbjudna uppdrag:

Bestillarna har rétt att flytta avtalet s& att det hamnar sist i rangordningen om
leverantdren tackar nej till erbjudna avrop tre ganger per tjiinsteomrade.

1.7 Kontaktpersoner under avtalstiden

Leverantdr

Arbetsledare

Namn: Catriena Schmid Breet
T 08-410 254 37
Avtalsansvarig

Namn: Claudiu Deak

Thn: 0702-681 048
Bestdllarna

Namn: Anna Sundbom

Tfa: 08-508354355
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1.8 Ersidttning och rangordning

Leverantdren tilldelas av Bestillarna ersiittning enligt prismatris under punkt 2.5-Pris,

Tjénsteomréde | Rangordning | ErsGitning
Farsi 3 37 000 sek
Engelska 2 33 000 sek
Tigrinja 3 37 000 sek
Ryska 2 37 000 sek
Thai 3 37 000 sek

Ersittningen ska ticka samtliga kostnader for Samhillsorientering for vissa nyanlédnda
invandrare i enlighet med villkoren i detta avtal. Erséttningen utbetalas i efterskott,

.9 Priser

Avtalade priser #r fasta till och med ramavtalets utgéng,

[.10 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturor skickade via annan part dn avtalad leverantdr, ex. faktureringsbolag eller
motsvarande foretag, accepteras ¢j. Faktureringsavgift eller andra liknande avgifter
kommer ¢j att utgd. Eventuell diéjsmalsrénta betalas enligt § 6 i éintelagen. Fakturor
avseende dréjsmalsrinta for belopp mindre &n 100 kvonor exkl. moms per stind betald
faktura accepteras €j.

Fakturering for utford tjdnst sker efter att tjdinsten 4r avstutad. Faktura ska vara
Bestillarna tillhanda senast 1 méanad efter uppdragets slutforande.

Betalning sker 30 dagar efter erhallen faktura,

Bestillarna kommer att returnera fakturor som inte uppfyller ovanstaende krav eller som
inte innehaller avropsnummer for korrigering. I dessa fall utgar ingen réinta om detta
skulle leda till forsenad betalning.

Faktura ska stillas till Bestillarna med angivande av referensnummer som utgdrs av ett
s& kallat IKB-nummer, (intikts-/kostnadsbirare). P4 referensraden ska anges en

fyrstillig kod som knyts till Bestillarnas verksamhet.

For Bestillarna giiller foljande IKB:
Samhéllsorientering 7200

Faktureringsadress 4r:
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Arbetsmarknadsforvaltningen
Ref:7200

¢/o BGC STH 191

106 42 STOCKHOLM

1.11 Skatter och avgifter

Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter. Leverantdren garanterar att eventuella anlitade
underleverantsrer uppfyller motsvarande krav.

Bestillarna kommer l6pande att kontrollera att Leverantoren fullgdr sina skyldigheter
avseende socialforsikringsavgifter och skatter, det vill séiga seriositetskontroll.

[.12 Underleverantorer

Leverantdren har riitt att anlita underleverantér i enlighet med 3.2, LeverantSren svarar
for underleverantors arbete sa som fUr sitt eget arbete.

Forfragan om tilligg eller byte av underleverantor ska anmélas snarast till Bestéllarna.
Det #r Bestillarna genom Centrum fr Samhéllsorientering som beddmer och
godkénner om byte av underleverantér far ske, Bestéllama kan komma att begiira in
handlingar for att kunna gora en korrekt bedémning.

Den personal som anviinds av underleverantéren ska uppfylla de krav som stélls pa
dessa vid utforandet av avtalat dtagande. Leverantéren ansvarar mot Bestédllarna for
underleverantérens arbete som for eget arbete.

Leverantoren ska nir Bestiillarna sd begér limna redovisning som visar att foreslagen
elier anlitad underleverantor fullgér sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter, det vill siiga seriositetskontroll.

1.13 Metoder

Tjénstens genomfdrande ska préglas av professionalism. Det handlar om sévil metoder
som pedagogik. Metoder och pedagogik ska vara vil anpassade med hénsyn tagen fill
individuella behov och Bestéllarnas krav.

Att utveckla nya arbetssétt och metoder &r nédvéndigt {or att varaktigt kunna genomfora
framgangsrika uppdrag. Leverantdren ska ha rutiner for att tillvarata nya idéer och
angreppssitt si att dessa kan omséttas i arbetssétt och metoder.

1.14 Sarskilda Kontraktsvillkor

For uppdraget giller sérskilda kontraktsvillkor enligt nedan,
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1.14.1 Arbetsledare inom samtliga tjinsteomraden

Med arbetsledare avses i denna upphandling en person som planerar, koordinerar och
foljer upp den dagliga verksamheten och foljaktligen &r utbildningsansvarig,
Arbetsledaren foljer arbetet p nira héll och ska genom en mycket néra arbetsledning av
samhillskommunikatdrerna sikerstilla att malen for verksamheten kan nds.
Arbetstedaren #r vil fortrogen med avtalet och dr Leverantorens kontakt for planering
och uppfdlining av kurser gentemot Centrum f6r sambéllsorientering,

Leverantdren svarar for att Arbetsledaren #r ndbar under ordinarie arbetstid.

Namn pé Arbetsledare:

Catriena Schmid Breet

Ovan namngiven arbetsledare &r ansvarig for verksamheten inom tjénsteomradet som
ramavtal avser. Skriftlig dverenskommelse om byte eller annan fordndring av avtalad
arbetsledare ska upprittas mellan parterna som tillégg till ramavtalet. Forindring av
personal beriittigar inte Leverantoren till erséttning for eventuella merkostnader och
utgdr inte grund for forindring av avtalade villkor.

1.14.2 Samhillskommunikatér inom samtliga tjinsteomraden

For genomforande av tjiinster i denna upphandling oavseit {jéansteomréde ska
Leverantoren tillhandahdlla minst en samhéllskommunikator. Med
samhaliskommunikatér avses i denna upphandling en person som genomfor utbildning i
samhiillsorientering.

De samhillskommunikatérer som ska utfora samhéllsorienteringen ska uppfylla
kompetenskrav pa avslutad samhllsvetenskaplig eller beteendevetenskaplig
eftergymnasial utbildning eller motsvarande kunskap forvéirvad pé annat sétt samt
inneha kunskaper i svenska motsvarande svenska som andra sprak B eller svenska B.

Samhillskommunikatorerna ska diven ha en dokumenterad pedagogisk utbildning eller
erfarenhet av undervisning i grupp om minst fem personer under minst ett &r samt
kunskaper i aktuellt undervisningssprdk som motsvarar minst niva C1 for firdigheterna
Forsté och Tala enligt Europaridets gemensamma referensram for sprak (CEFR)
http://www.skolverket.se/sb/d/2622.

Senast fyra veckor efter avtalstecknande ska LeverantSren redovisa att kraven pa
samhillskommunikatéren #r uppfyllda. Detta ska giras dels genom en forteckning &ver
samtliga undervisande samhiillskommunikatérer innehéllande namn, personnummer,
utbildning och yrkeserfarenhet, dels genom ett curriculum vitae (CV) som ska tillséindas
Bestillarna.
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Tilligg av samhéllskommunikator ska anmiilas snarast till Bestéillarna, dock senast en

vecka fore start av avropad tjanst. Bestillarna kan komma att begéira in handlingar f6r

att kunna gora en korrekt bedémning av att samhéllskommunikatoren uppfyller stéllda
krav.

1.14.3 Personal

Leverantdren ska anviinda for tjdnsten erforderligt antal personal med for uppgiften
adekvat utbildning och kompetens i enlighet med anbudsforfragans viltkor.

All personal ska behérska svenska spraket pa ett sddant sitt att han/hon kan
kommunicera med Bestéillarna och $vrig personal, Personalen ska vara utpréglat
serviceinriktad,

Teverantéren 4r skyldig att utan oskiligt dréjsmél byta ut all personal, inklusive
arbetsledare och samhiillskommunikatdr, som Bestiillarna anser sakna erforderlig
kompetens och/eller inte uppfyller stéillda krav pé tjénstens utforande. Beslut som fattas
av Bestillarna ska foregds av gemensamma diskussioner mellan Leverantdren och
Bestillarna,

1.14.4 Tjinsteomrade |3- Vid eventuell anvandning av tolk

Om detta avtal omfattar ticnsteomrdde 13 gdller foljande kontrakisvillkor. Om tolk efter
leverantorens bedamming ska anvéiindas for uppdraget, giller foljande villkor:

De tolkar som Leverantoren anvinder ska inneha kunskaper i svenska motsvarande
svenska som andra sprik B eller svenska B samt kunskaper i undervisningsspraket som
motsvarar minst niva C1 for firdigheterna Forsté och Tala enligt Europarédets
gemensamma referensram for sprak (CEFR) http://www.skolverket.se/sb/d/2622.

Darutéver ska de tolkar som Leverantdren anvinder uppfylla kravet pd minst tvd ars
erfarenhet av att utfora tolkningsuppdrag frén svenska till efterfragat
undervisningssprak.

Senast tva veckor efter avropad tjanst ska Leverantéren redovisa att kraven pé tolken ér
uppfyllda, Detta ska goras dels genom en forteckning Gver samtliga medverkande tolkar
innehallande namn, utbildning och yrkeserfarenhet, dels genom ett CV (curricilum
vitae) som ska tillséindas Bestéllarna.

1.15 Informationsskyldighet

Leverantdren 4r skyldig att omgaende informera Bestéllarna om foréindringar angdende
arbetsledare eller annat som kan #ventyra eller pa annat sttt viisentligt paverkar
Leveranttren eller Leverantérens mdjlighet att utfora uppdraget.
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1.16 Samverkan och aktorer

Leverantoren #r skyldig att samarbeta med de aktdrer som ér berdrda av individens
etableringsplan.

Leverantdren #r skyldig att samverka med myndigheter och det civila samhallets aktdrer
i samband med genomfSrandet av sambhéllsorientering. Det kan vara vid planering infor
eller under sjélva samhillsorienteringen till exempel i form av forelésare eller for
studiebesok.

Dirutdver forbinder sig LeverantSren att medverka i konferenser och méten som
Bestéllarna anordnar.

1.17 Arbetsgivaransvar

Leverantoren 4r under avtalstiden arbetsgivare for all personal som tiflhandahalls enligt
detta avtal och didrmed ansvarig for att:

« gillande lagar och frfattningar iakttas

+ anstilla, avléna och stiga upp personal

« skatter och sociala avgifter inlevereras, samt
« forebygga skador som kan drabba personalen.

LeverantSren svarar for att personalen beaktar kraven pa personlig integritet och att
sadan information ska behandlas konfidentiellt, Leverantoren ansvarar for att egen
personal har fatt information om giillande sekretessbestdmmelser och tystnadsplikt.

Leverantdren garanterar att sina underleverantérer uppfyller motsvarande krav.

6.17.1 Arbetsgivarens ansvar for planering, uppféljning och kompetensutveckling

Leverantoren 4t skyldig att ersitta samhéllskommunikatérer fr for- och efterarbete for
varje kurstilifiille. Leverantoren ér skyldig att tillse att samhillskommunikattren far
rimlig tid for detta arbete som skall ske pa betald arbetstid.

Leverantsren 4r skyldig att tillse att samiliga samhillskommunikatorer ska fa
kontinuerligt stod, for att utveckla metod och profession. Detta ska ske regelbundet
genom triffar med samhillskommunikatdrerna minst ménadsvis pé betald arbetstid.

Leverantdren #r skyldig att tillse att samhéllskommunikatdrerna deltar i méten eller
fortbildning som Bestillarna anordnar. Omfattningen &r 3 timmar per méanad och ska
ske pé av LeverantSren betald arbetstid.

Ovanstiende giller for samtliga samhéliskommunikatdrer som Leverantdren har angivit
enligt 6.14.2.
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i.18 Forsikringsskydd

Ieverantdren ska innan ramavtal slutits teckna och under avtalstiden vidmakthélia egen
ansvarsforsikring for sak- och personskada med ett forsikringsbelopp om minst 10
miljoner kronor vid varje tillfille.

Leverantdren svarat i forhéllande till Bestdllarna for skadestand som Bestéllarna kan
komma att forpliktigas utge till tredje man, pa grund av véllande hos Leverantren eller
personal som denne svarar for.

1.19 Kontroll, utvirdering och uppfoljning

Leverantren ska folja de krav pa kontroll, ntvirdering och uppfdljning som anges i
avsnitt 4.13.

1.20 Avtalsuppfdljning

Bestillarna kommer lopande att folja upp avtalets tillimpning och funktion.
Leverantoren ska medverka i avtalsuppfoljning nir s Bestéllarna pakallar.
Avtalsuppfoljningen sker kontinuerligt frén Bestéllarnas sida. Avialsuppfoljning har
som huvudsakligt syfte att uppmiirksamma att avtalet tilldmpas korrekt och ska klargdra
eventuella avvikelser eller fel och brister som méste rittas till.

En del av avtalsuppfoljningen kan dven komma att ske i form av oanmiilda besok i
Leverantérens verksamhet, Avtalsuppfoljningar dokumenteras av Bestéllarna och
Leverantdren ges tillfille att kommentera dokumentationen av denna.

Vid avtalsuppfoljningen kan Bestiillarna komma att stilla krav pd Leverantéren om att
inkomma med s#rskild dokumentation. Vid en avtalsuppfoljning finns tillfille {or
Leverantéren att stilla krav pa Bestéllarna om Leverantéren anser att det finns
avvikelser eller fel och brister i Bestillarnas sétt att tilldimpa avtalet som Leverantdren
anser Bestillarna bor rétta till.

Bestillarna kan vid behov utse revisorer att delta. Néir Bestillarna pékallar
avtalsuppfoljning ska Leverantoren skriftligen meddela Bestéllarna vilken/vilka
personer som deltar vid avtalsuppfoljning. Vid avtalsupp{oljningar ska Leverantren ge
en samlad rapportering &ver avropade insatser.

Enligt avsnitt 4,13.2-4.13.7 i kravspecifikationen ska Leverantéren dokumentera
uppgifter under aktivitetens gang och dérefter sammanstélla dessa. Vid behov eller
begiran ska dessa dverlimnas till Bestillarna. Denna dokumentation kan ingé som
underlag for avtalsuppftljningen.

1.21 Anpassning av tjdnstens innehall

Bestillarna ska inom ramen for avtalade villkor ha mgjlighet att, om behov uppstét,
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gbra mindre justeringar av innchéllet i avtalad tjénst.

1.22 Antidiskrimineringsklausul

Leveranttren ska vid utférandet av den avtalade tjinsten i Sverige folja vid varje
tidpunkt gillande antidiskrimineringslagstifining. De lagar som avses for nédrvarande dr
16 kap 8 och 9 §§ brottsbalken och diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantoren #r under avialstiden skyldig att pd begéran av Bestéllarna skriftligen
redovisa de tgérder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt forsta stycket
i detta avsnitt. Tiden for redovisning ska vara en vecka, om inte léngre tid
dverenskommits.

Om Leverantdren inte inom foreskriven tid lamnar sidan information som denne &r
skyldig att forete enligt stycke 2 ovan eller om Leverantoren vid utforandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva dtgirder enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i stycke 1 ovan, #ger Bestéllarna ritt att séiga upp avialet till
fortida avveckling med en i villkoren foreskriven uppségningstid.

Leverantdren ska aldgga underleverantér den skyldighet som anges i stycke 1-3, i
enlighet med foljande:

o For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfor den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk ritt.

e TFor det andra bor underleverantSren utfora en vésentlig del av det uppdrag som
kontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget utgdr en procentuellt
stor andel av kontraktsvérdet.

o Tor det tredje kriivs att huvudleverantdren har faktisk mojlighet att infora
motsvarande antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle
underleveranttren.

Eftersom det #it av mycket stor betydelse for Bestéllarna att deras leverantdrer lever upp
till grundliggande demokratiska vérderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering
som angetts i stycke 1 anses utgéra ett véisentligt kontraktsbrott, Bestéllarna dger i dessa
fall riitt att hiiva avtalet.

1.23 Sekretess, tystnadsplikt

Leverantdren svarar for att all personal iakttar géllande bestimmelser om tystnadsplikt i
Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanléinda invandrare. Det framgar
att den som #r eller har varit verksam inom en yrkesméssigt bedriven verksamhet for
nyaniiinda inte obehdrigen far réja vad han eller hon dd har fatt veta om enskildas
personliga férhallanden.




.sTo

CKHO

ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN e
DNR AMN 2013-0132-2.7

Leverantéren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt som
giller for utférande av samhéllsorientering.

Detta innebir att alla personer som #r eller har varit verksamma hos de leverantdrer som
Bestillarna avropar tjnster frdn omfattas av denna tystnadsplikt.

Leverantoren ansvarar {or att handlingar och uppgifter som rér enskilds personliga
forhallanden hanteras pé ett betryggande sétt sd att vederborande inte lider skada eller
men genom att uppgifierna rdjs. Handlingar och uppgifter, som rr den enskilde enligt
ovan, ska sedan Leverantorens aktiviteter avslutats, eller nér avtalet upphor, forstdras
om inte hinder méter pa grund av forfattningsbestéimmelse.

Dokumentation av hindelser som kan paverka myndighetsutévningen far inte forstdras
med mindre #n att de 8verlimnats till Bestillarna i enlighet med avsnitt 6.16.

Ieverantdren ska svara for att var och en som deltar i verksamheten fr information om
niimnda bestimmelser i Etableringslagen. LeverantGren ska forsitkra sig om detta
genom att ta in skriftlig tystnadsforpliktelse fran verksamhetspersonal,

1.24 Miljopaverkan

Leverantéren ska fullgora tjinsten pa ett sitt som innebéir minimal negativ
miljdpéverkan vad géller miljavfall och energianviindning,

.25 Force Majeure

Om Part pa grund av myndighets atgird, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad eller
annan omstéindighet som han inte kan rada dver 4r forhindrad att fullgdra sina étaganden
enligt detta avtal ska han, i n6dvindig omfattning, vara befriad frén desamma.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgéende informera varandra om det fireligger omsténdighet som kan
foranleda tillimpning av denna bestimmelse. S& snart den aberopade omsténdigheten
upphort ska parten underritta motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av
avtalad prestation,

1.26 Ersittning vid avbrytande av kurs

Om Bestéllarna avbryter kurs fore kursstart men efter avrop ska bestéllare betala
ersittning i form av 25 % av den avropade tj#instens totalpris.

Om Bestillarna efter samrad med Leverantdren beslutar om avbroit av tjénstens
utforande géller foljande:
+ Avbrott dér tjinsten understiger 25 % av tjénstens totaltid utbetalas
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25 % av den avropade tjénstens totalpris. Detta under forutséitining att Leverantdren
paborjat arbetet med att genomfora aktiviteten,

« Avbrott déir tjéinsten genomforande avser 25 - 50 % av tjénstens totaltid utbetalas 50 %
av den avropade tjénstens totalpiis.

« Avbrott dér tjinstens genomfdrande Sverstiger 50 % av {jénstens totaltid utbetalas 100
% av den avropade tjénstens totalpris.

1.27 Leveransférseningar och vite

Leverantéren forbinder sig att leverera bestdllda kurser enligt dverenskommen tid.

Om bestilld kurs helt eller delvis inte levereras inom avtalad tid och detta inte beror pa
Bestillarna eller ndgot forhallande pé deras sida 4r Bestéllarna berdttigad till vite, For
vatje paborjad dag som kursen &r otillgéinglig ska vite utga med 3 000 SEK.

Bestillarna har ritt att avriikna upplupet vite fran fakturerat belopp.

1.28 HaAvningsgrunder

Part &r skyldig att utan dréjsmal meddela den andra parten sadana avvikelser som leder
till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte uppfylls. Om avvikelse konstaterats
forbinder sig Leverantéren att omedelbart réitta till samtliga fel och brister i utfort

uppdrag.

Om eventuellt angivna brister inte atgirdas p& godtagbart sitt inom tva veckor efter
skrifilig erinran kan Bestillarna komma att hiiva avtalet i dess helhet cller héva avtalet
avseende det tjansteomrade som #r hanforlig till felet/bristen med omedelbar verkan.
Med tjénsteomrade avses hir de tjansteomraden som leverantér har avial inom. Se
punkt 6.1.

Bestillarna har darutéver rétt att hiva avtalet vid viisentligt avtalsbrott eller om
Leverantdren inte fullgdr sina skyldigheter vad géller socialférsikringsavgifter och
skatter, forsttts i konkurs etler eljest befinns vara pé sidant obestdnd att Leverantdren
inte forviintas kunna fullgéra sitt tagande.

Om férsening enligt punkt 6.27 beror pd Leverantdren eller ndgot {orhéllande pa dennes
sida och intr#ffar mer dn vid tva tilifiillen under avtalsperioden, far Bestéllarna genom
skriftligt meddelande till Leverantéren hiiva avtalet.

Hivande part ér berfittigad till skadesténd.

1.29 Overlatelse av avtal

Leverantdren fir inte, vare sig helt eller delvis, Sverlata eller pantsitta sina réttigheter
och skyldigheter enligt detta avtal utan Bestillarnas skriftliga godkinnande.
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1.30 Andringar och tilligg

Andringar och tillsgg till detta avtal ska for sin giltighet skriftligen vara godkénda av
bada parter.

1.31 Tillimplig lag

Bestillarnas och Leverantorens rittigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestéims i
sin helhet av svensk rtt.

LeverantSren ska vid utforande av atagandet folja alla tillimpliga lagar, forfattningar
samt normer och foreskrifter som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter och
verk som fian tid till annan #r eller blir tillimpliga pa tagandet cller som pé annat sétt
berdr Leverantdren vid utforandet av atagandet.

Leverantdren ansvarar for att limnade forslag till genomfrande av uppdraget inte
strider mot gillande lagregler, etiska regler eller branschpraxis.

.32 Tvist

Tvist angdende tillimpning eller tolkning av detta avtal och dirmed sammanhéngande
rittsforhdllanden ska provas av svensk allmén domstol med Tingsrétten i Stockholm
som forsta instans,

1.33 Avtalets ikrafttridande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intréiffar nér Bestéllarna fattar
tilldelningsbeslut och behdtriga foretrédare for bida parter undertecknat detta avtal i tva
likalydande originalavtal.

1.34 Avtalsbilagor
Féljande bilagor kommer att ing i det slutliga avtalet;

« Bilaga 1 - Kravspecifikation (avsnitt 4 i detta forfragningsunderlag)

+ Bilaga 2 - Krav pa Leverantren (avsnitt 3 i detta frirdgningsunderlag)
« Bilaga 3 - Anbudsformulér (avsnitt 2 i detta forfragningsunderlag)

+ Bilaga 4 - Avropsblankett

+ Bilaga 5 - Slutrapport

+ Bilaga 6 - Fragor och svar
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Detta avtal har upprittats i tvé likalydande exemplar, varav vardera parten tagit var sitt.

Stockholm 2013-07- &2
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|. KOMMERSIELLA VILLKOR-AVTAL

Mellan Kommuneina (nedan benimnt Bestillarna) och Elvira Kunskapsutveckling AB
(nedan kallad Leverantoren), org. o 556495-5903 , har foljande avtal om
samhillsorientering for vissa nyanlédnda invandrare slutits.

1.1 Avtalsinnehall och avtalshandlingar

Avtalet omfattar tjinsteomrade/n:

o Tjdnsteomréde | Arabiska il
o Tjinsteomride 2 Farsi
o Tjinsteomride 3 Engelska ]
¢ Tjinsteomride 4 Spanska ll
o Tjtinsteomréde 5 Somali
e Tjdnstcomride 6 Amharinja
o Tjsnsteomréde 7 Tigrinja
e Tjtinsteomrade 8 Ryska 1
e Tjtinsteomride 9 Thai 1
e Tjinsteomrdde 10 Serbiska 4
e Tjinsteomrade 11 Turkiska
e Tjinsteomréde 12 Mandarin
e Tjinsteomrdde 13 Ovriga sprak/eventuellt tolk (<
Kommentar:

Observera att ramavtal kommer att skrivas som ett ramavtal med respektive Leverantor
oberoende, av antal angivna tjédnsteomraden. Det innebdr att en Leverantir som
tilldelats ramavtal inom exempelvis tre (jinsteomraden ddrmed kommer att erhélla ett
ramavtal,

Parternas dtagande regleras av:

1. Skriftliga ndringar och tilldgg till avropsavtaiet

2. Avropsavtalet

3, Skriftliga #ndringar och tilligg till ramavialet

4, Ramavtalet

5. Bv. svar och kompletteringar till forfrigningsunderlaget
6. Forfragningsunderlag med bitagor

7. Antaget anbud

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig
vara motsiigelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omsténdigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.
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1.2 Omfattning

Teverantren forbinder sig att driva verksamheten i den omfattning och pé de viltkor
som anges i detta avtal- Kommersiella villkor samt dess bilagor. Uppdraget ska utforas i
enlighet med forutsittningarna angivna i avtalsbilaga 1, Kravspecifikation och
avtalsbilaga 2, Krav pa Leverantiren.

Bestillarna limnar inte ndgra volymgarantier vad géller Leverantdrens mbjligheter att
erhdlla uppdrag inom ramen for de upphandlade ramavtalen.

1.3 Avtalsperiod
Avtalet galler under tre r for perioden den 2013-09-01 till 2016-08-31.

1.4 Regeringsbeslut

I det fall lag eller fsrordningsritt frdn Regeringen som berdr den aktuella verksamheten
inkommer innebir detta att avtalet kan komma att upphéra i fortid.

1.5 Uppdragets utférande

Leverantéren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestéimmelserna i
detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestéllarna har
anledning att forvénta av en vilrenommerad utbildningsanordnate. Leverantdren
forbinder sig att omedelbart rétta till samtliga fel och brister i utfért uppdrag.

Leverantéren ska bira ansvaret for att avtalade utbildningar bedrivs pé ett sadant sétt att
avtalade villkor uppfylls.

1.6 Avropsforfarande

Avrop kommer att ske utifrin en faststélld rangordning, inom respektive insteomrade,
utifran upphandlingens utviirderingsresultat. Avrop sker per grupp inom respektive
tjansteomrade. Avrop kommer att tilldelas den hgst listade leverantren som kan
erbjuda efterfrdgad tjéinst inom aktuellt ¢j Ansteomréde.

Frén det att avropsblankett skickats frén Bestéllarna med begidran om avrop ska svar
lamnats av Leverant6ren inom 48 timmar.

Kompletteringar av enstaka deltagare till redan avropad grupp kan ske. 1 de fall
kompletteringar sker, gbrs detta vid starten av ett biock och under forutséittning att
antalet deltagare inte dverstiger maxantalet om 20, se avsnitt 4.2.1,

Att ramavtalet upphort att gilla ska dock inte paverka giltigheten av redan avropad
tisinst som ingétts under ramavtalets giltighetstid. Detta innebér att genomforande av
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tjéinst kan ske efter det att ramavtalet har upphort, under forutsittning att avrop skett
inom ramavtalets avtalsperiod.

1.6.1 Avropsforfarande vid brist i Leverantorens atagande

Leverantoren uppfyller inte kraven:

Bestillarna kan komma att kontrollera att Leverantoren fullgjort avtalade forpliktelser i
tidigare avropade uppdrag enligt detta ramavtal, Om det konstateras att uppdrag inte
utforts i enlighet med avtalade villkor kan detta leda till att Leverantdren inte erbjuds att
utfora uppdrag utan dessa istéllet erbjuds annan avtalad leverantor.

Nir brister konstaterats kommer Besté!laren skriftligt att uppmana Leveranttren att réitta
till de brister som lett till att Leverantdrens atagande inte fullfsljts. Leverantbren
komtmer inte att erbjudas mojlighet att erhdlla ytterligare avrop per aktuelit
tinsteomrade forrin Leverantdren skriftligen kan pévisa att de patalade bristerna har
atgérdats. Beslut om att aterinfora Leverantor till rangordningen ldmnas skrifttigen av
Bestéllaren.

I de fall brister konstateras galler i vrigt villkor enligt avsnitt 6.26, Havningsgrunder.
Leverantoren tackar nej till erbjudna uppdrag:

Bestllarna har ritt att fiytta avialet sd att det hamnar sist i rangordningen om
leverantdren tackar nej till erbjudna avrop tre ganger per tjansteomride.

[.7 ¥Kontaktpersoner under avtalstiden

Leverantor

Arbetsledare

Namn: Lillan Kauppi Stephenson
Thu: 08-411 5500
Avtalsansvarig

Namin: Carina Wahlund-Jérvi
Tin: 070-521 5520
Bestdllarna

Nammn: Anna Sundbom

Thu: (08-50835455
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Leverantsren tilldclas av Bestillarna ersiittning enligt prismatris under punkt 2.5-Pris.

Tjdnsteomrade | Rangordning | ErsGttning
Arabiska ] 33 000 sek
Farsi 1 37 000 sek
Engelska ] 33 000 sek
Somali ] 37 000 sek
Amharinja ] 40 000 sek
Tigrinia i 37 000 sek
Serbiska ] 37 000 sek
Turkiska 1 33 000 sek
Mandarin ] 40 000 sek
Ovriga ] 55 000 sek
sprak/eventuell

tolk

Frsittningen ska ticka samtliga kostnader for Samhllsorientering for vissa nyantéinda
invandrare i enlighet med villkoten i detta avtal. Erséttningen utbetalas i efterskott.

1.9 Priser

Avtalade priser #r fasta till och med ramavtalets utglng.

1.10 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturor skickade via annan part #n avtalad leverantér, ex. faktureringsbolag eller
motsvarande foretag, accepteras ¢j. Faktureringsavgift eller andra liknande avgifter
kommer ¢j att utga. Eventuell dréjsmélsrénta betalas enligt § 6 i rintelagen. Fakturor
avseende drojsméalstiinta for belopp mindre &n 100 kronor exkl. moms per sind betald
faktura accepteras ej.

Fakturering for utford tjdnst sker efter att fjansten &r avslutad. Faktura ska vara
Restillarna tillhanda senast 1 ménad efter uppdragets slutférande.

Betalning sker 30 dagar efter erhéllen faktura.
Bestillarna kommer att refurnera fakturor som inte uppfytler ovanstdende krav eller som

inte innehaller avropsnummer for korrigering. I dessa fall utgar ingen rinta om detta
skulle leda till forsenad betalning.
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Faktura ska stillas till Bestillarna med angivande av referensnumimer som utgdrs av ett
s4 kallat IKB-nummer, (intikts-/kostnadsbirare). Pa referensraden ska anges en
fyrstitlig kod som knyts till Restillarnas verksamhet.

For Bestillarna galler foljande [KB:
Sambhillsorientering 7200

Faktureringsadress &t
Arbetsmarknadsforvaltningen
Ref:7200

c/o BGC STH 191

106 42 STOCKHOLM

.11 Skatter och avgifter

Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter. Leverantoren garanterar att eventuella anlitade
underleverantrer uppfyller motsvarande krav.

Bestillarna kommer lopande att kontrollera att Leverantoren fullgor sina skyldigheter
avseende socialforsakringsavgifter och skatter, det vill stiga seriositetskontroll.

1.12 Underleverantorer

Leverantoren har titt att anlita underleverantdr i enlighet med 3.2. Leverantdren svarar
foor undetleverantérs arbete si som for sitt eget arbete.

Forfragan om tilldgg eller byte av underleverantdr ska anmélas snarast till Bestéllarna.
Det #r Bestillarna genom Centrum for Sambilisorientering som beddmer och
godkéinner om byte av underleverantor far ske. Bestillarna kan komma att begéra in
handlingar for att kunna gora en korrekt bedémning.

Den personal som anvéinds av underleverantren ska uppfyila de krav som stills pa
dessa vid utférandet av avtalat tagande. Leverantoren ansvarar mot Bestiillarna f6r
underleverantsrens arbete som for eget arbete.

Leverantren ska nir Bestillarna sé begir lamna redovisning som visar att foreslagen
eller anlitad underleverantér fullgdr sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter, det vill siga seriositetskontroll.

1.13 Metoder

Tjéinstens genomforande ska priiglas av professionalism. Det handlar om savil metoder
som pedagogik. Metoder och pedagogik ska vara vil anpassade med hidnsyn tagen till
individuella behov och Bestillarnas krav.
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Att utveckla nya arbetssitt och metoder r nodvindigt for att varaktigt kunna genomfora
framgangstika uppdrag. Leverantoren ska ha rutiner for att tillvarata nya idéer och
angreppssétt s aft dessa kan omsittas i arbetssitt och metoder.

I.14 Sirskilda Kontraktsvillkor
For uppdraget géller sirskilda koniraktsvillkor enligt nedan.

I.14.] Arbetsledare inom samtliga tjdnsteomraden

Med arbetsledare avses i denna upphandling en person som planerar, koordinerar och
foljer upp den dagliga verksamheten och foljaktligen #r utbildningsansvarig.
Arbetsledaren foljer arbetet pé néira hall och ska genom en mycket niira arbetsledning av
samhiillskommunikatorerna sikerstilla att malen for verksamheten kan nés.
Arbetstedaren &r vil fortrogen med avtalet och dr LeverantOrens kontakt f6r planering
och uppfsljning av kurser gentemot Centrum fr samhiilisorientering.

everantoren svarar for att Arbetsledaren &r nabar under ordinarie arbetstid.

Namn pé Arbetsledare:

Lillan Kauppi Stephenson

Ovan namingiven arbetsledare dr ansvarig for verksamheten inom tjénsteomrédet som
ramavtal avser, Skriftlig dverenskommelse om byte eller annan forandring av avtalad
arbetsledare ska uppriittas mellan parterna som tillégg till ramavtalet. Fordndring av
personal beréittigar inte Leverantdren till ersittning for eventuella merkostnader och
utgor inte grund for fordndring av avtalade villkor.

1.14.2 Samhiliskommunikatsr inom samtliga tjansteomraden

For genomférande av tjénster i denna upphandling oavsett tjansteomrade ska
Leverantsren tillhandahdlla minst en samhéillskommunikatér. Med
samhaliskommunikator avses i denna upphandling en person som genomfor utbildning i
samhdllsorientering.

De samhillskommunikatérer som ska utfora samhéllsorienteringen ska uppfylia
kompetenskrav pd avsiutad samhillsvetenskaplig eller beteendevetenskaplig
eftergymnasial utbildning eller motsvarande kunskap forviirvad pd annat sitt samt
inneha kunskaper i svenska motsvarande svenska som andra sprak B eller svenska B.

Samhillskommunikatérerna ska dven ha en dokumenterad pedagogisk utbildning eller
erfarenhet av undervisning i grupp om minst fem personer under minst eft r samt
kunskaper i aktuellt undervisningssprak som motsvarar minst niva C1 for fardigheterna
Forsié och Tala enligt Europaradets gemensamma referensram or sprak (CEFR)
Litp://www.skolverket.se/sb/d/2622.
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Senast fyra veckor efter avtalstecknande ska Leverantoren redovisa att kraven pa
samhillskommunikatéren dr uppfyllda. Detta ska goras dels genom en forteckning dver
samtliga undervisande samhiliskommunikatorer innehallande namn, personhummetr,
utbilduning och yrkeserfarenhet, dels genom ett cutriculum vitae (CV) som ska tillséindas
Bestiillarna.

Tilligg av samhéllskommunikator ska anmélas snarast till Bestéllarna, dock senast en

vecka fore start av avropad tjanst. Bestillarna kan komma att begira in handlingar for

att kunna gora en korrekt beddmning av att samhéiliskommunikatéren uppfyller stéillda
krav.

1.i4.3 Personal

Leverantoren ska anvéinda for tjénsten erforderligt antal personal med for uppgiften
adekvat utbildning och kompetens i enlighet med anbudsforfragans villkor,

All personal ska behéirska svenska spraket pé ett sidant sitt att han/hon kan
kommunicera med Bestéllarna och 6vrig personal. Personalen ska vara utpréglat
serviceinriktad,

Leverantoren 4r skyldig att utan oskéligt drdj smal byta ut all personal, inklusive
arbetsledare och samhillskommunikatdr, som Bestéllarna anser sakna erforderlig
kompetens och/eller inte uppfyller stéilda krav p tjdnstens utforande. Beslut som fattas
av Bestillarna ska foregés av gemensamma diskussioner meilan Leverantdren och
Bestillarna.

I.14.4 Tjinsteomrade |3- Vid eventuell anvindning av tolk

Om detta avial omfattar tjcinsteomrade 13 gdiller féljande kontraktsvillkor. Om tolk efter
leverantorens bedomming ska anvéindas for uppdraget, giiller foljande villkor:

De tolkar som Leverantdren anvénder ska inneha kunskaper i svenska motsvarande
svenska som andra sprak B eller svenska B samt kunskaper i undervisningsspraket som
motsvarar minst niva C1 for firdigheterna Forsd och Tala enligt Europarddets
gemensamma referensram for spriak (CEFR) http:/ www.skolverket.se/sb/d/2622.

Diratéver ska de tolkar som Leverantdren anvénder uppfylla kravet p& minst tva ars
erfarenhet av att utfora tolkningsuppdrag fran svenska till efterfragat
undervisningssprak.

Senast tva veckor efter avropad tjanst ska Leverantoren redovisa att kraven pé tolken &r
uppfyllda. Detta ska goras dels genom en forteckning dver samtliga medverkande tolkar
innehallande namn, utbildning och yrkeserfarenhet, dels genom ett CV (curricilum
vitae) som ska tillséndas Bestiiliarna.
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1.15 Informationsskyldighet

Leverantdren dr skyldig att omgéende informera Bestillarna om forandringar angéende
arbetsledare eller annat som kan &ventyra eller p& annat satt viisentligt paverkar
Leverantoren eller Leverantdrens mojlighet att utitra uppdraget.

1.16 Samverkan och aktorer

Leverantéren 4r skyldig att samarbeta med de aktSrer som &r bertrda av individens
etableringsplan.

[everantoren 4r skyldig att samverka med myndigheter och det civila sambtillets aktorer
i samband med genomférandet av samhiillsorientering. Det kan vara vid planering infor
eller under sjilva samhélisorienteringen till exempel i form av forelésare eller for
studiebesdk.

Dirutéver forbinder sig Leverantdren att medverka i konferenser och méten som
Bestiillarna anordnar.

1.17 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ér under avtalstiden arbetsgivare for all personal som tillhandahéils enligt
detta avtal och diirmed ansvarig for att:

« gillande lagar och forfattningar iakttas

« anstilla, avlona och siga upp personal

o+ skatter och sociala avgifter inlevereras, samt

+ forebygga skador som kan drabba personalen.

Leveranttren svarar for att personalen beaktar kraven pé personlig integritet och aft
sadan information ska behandlas konfidentiellt. Leverantéren ansvarar for att egen
personal har fatt information om gillande sekretessbestdmmelser och tystnadspliki.

Leveranttren garanterar att sina underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.

6.17.1 Avbetsgivarens ansvar for planering, uppfdljning och kompetensutveckling

Ieverantdren #r skyldig att ersitta samhillskommunikatdrer for for- och efterarbete for
varje kwstillfille. Leverantdren &r skyldig att tillse att samhéllskommunikatoren far
rimlig tid for detta arbete som skall ske pa betald arbetstid.

Leverantsren dr skyldig att tillse att samtliga samhallskommunikatorer ska fa
kontinuetligt stod, for att utveckla metod och profession. Detta ska ske regetbundet
genom triffar med samhillskommunikatérerna minst ménadsvis pa betald arbetstid,
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Leveranttren ar skyldig att tillse att samhallskommunikatorerna deltar i mdten eller
fortbildning som Bestéllarna anordnar. Omfattningen dr 3 timmar per manad och ska
ske pa av Leverantdren betald arbetstid.

Ovanstéende giller f6r samtliga samhillskommunikatérer som Leverantéren har angivit
enligt 6.14.2,

1.18 Forsikringsskydd

Leverantoren ska innan ramavtal slutits teckna och under avtalstiden vidmakthalla egen
ansvarsforsikring for sak- och personskada med et forsikringsbelopp om minst 10
miljoner kronor vid varje tillfille.

Leverantdren svarar i forhaliande till Bestillarna for skadestand som Bestillarna kan
komma att forpliktigas utge till tredje man, pé grund av véllande hos Leverantoren eller
personal som denne svarar for.

.19 Kontroll, utvirdering och uppfdljning

Leverantdren ska folja de krav pa kontroll, utvirdering och uppfdljning som anges i
avsnitt 4.13.

1.20 Avtalsuppfdljning

Restillarna kommer lopande att folja upp avtalets tiliimpning och funktion.
Leverantoren ska medverka i avtalsuppfoljning nér sa Bestillarna pakaliar.
Avtalsuppfoljningen sker kontinuetligt frin Bestéllarnas sida. Avtalsuppfoijning har
som huvudsakligt syfte att uppmérksamma att avtalet tillimpas korrekt och ska klargdra
eventuella avvikelser eller fel och brister som méste réttas titl.

En del av avtalsuppfoljningen kan dven komma att ske i form av oanmélida besok 1
Leverantdrens verksamhet. Avtalsuppfoljningar dokumenteras av Bestiillarna och
Leverantdren ges tillfille att kommentera dokumentationen av denna,

Vid avtalsuppfoljningen kan Bestillarna komma att stiilla krav pa Leverantdren om att
inkomma med sérskild dokumentation. Vid en avtalsuppfolining finns tillfélle for
Leverantoren att stitla krav pa Bestéllarna om Leverantdren anser att det finns
avvikelser eller fel och brister i Bestéillarnas siitt att tillimpa avtalet som Leverantoren
anser Bestillarna bor riitta till.

Bestillarna kan vid behov utse revisorer att delta. Nér Bestillarna pakallar
avtalsuppfoljning ska Leverantoren skriftligen meddela Bestillarna vilken/vilka
personer som deltar vid avtalsuppfoljning. Vid avtalsuppfoljningar ska Leverantdren ge
cn samlad rapportering dver aviopade insatser.
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Enligt avsnitt 4.13.2- 4.13.7 1 kravspecifikationen ska Leverantéren dokumentera
uppgifter under aktivitetens géng och dérefter sammanstilla dessa, Vid behov eller
begiran ska dessa dverldmnas till Bestiillarna. Denna dokumentation kan ingd som
underlag for avtalsuppfoljningen.

1.21 Anpassning av tjinstens innehall

Bestillarna ska inom ramen for avtalade villkor ha méjlighet att, om behov uppstér,
gora mindre justeringar av innehallet i avtalad tjénst.

1.22 Antidiskrimineringsklausul

Leverantdren ska vid utfrandet av den avtalade tjinsten i Sverige folja vid vatje
tidpunkt gétlande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for ndrvarande ar
16 kap 8 och 9 §§ brottsbaiken och diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantsren ar under avtalstiden skyldig att pa begéiran av Bestéllarna skriftligen
redovisa de dtgérder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt forsta stycket
¢ detta avsnitt. Tiden for redovisning ska vara en vecka, om inte langre tid
Hverenskommits.

Om Leverantéren inte inom foreskriven tid limnar s&dan information som denne dr
skyldig att forete enligt stycke 2 ovan eller om Leveranttren vid utférandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgirder enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i stycke 1 ovan, dger Bestillarna ritt att stiga upp avtalet till
fortida avveckling med en i vilikoren foreskriven uppsdgningstid.

Leverantéren ska aligga underleverantdr den skyldighet som anges i stycke 1-3, i
enlighet med foljande:

e Tér det forsta ska villkoren endast omfatta en undetleverantdr som wtfor den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk rétt.

o For det andra bor underleverantéren utfora en vésentlig del av det uppdrag som
kontraktet avser. Det bdr normalt vara fallet om uppdraget utgor en procentuellt
stor andel av kontraktsvérdet.

o For det tredje krdvs att huvudleverantoren har faktisk mdjlighet att infora
motsvarande antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle
underleverantéren.

Eftersom det #r av mycket stor betydelse for Bestéllarna att deras leverantérer lever upp
till grundliggande demokratiska vérderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering
som angelts i stycke 1 anses utgdra ett viisentligt kontraktsbroit. Bestéllarna dger i dessa
fall ritt att héva avtalet,
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1.23 Sekretess, tystnadsplikt

Leverantdren svarar for att all personal iakttar gillande bestdmmelser om tystnadsplikt i
Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyaniéinda invandrare. Det framgér
att den som #r eller har varit verksam inom en yrkesméssigt bedriven verksamhet f6r
nyanlénda inte obeharigen far 16ja vad han eller hon d& har fatt veta om enskildas
personliga forhéllanden.

Leverantdren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt som
giller for utférande av samhéllsorientering.

Detta innebdr att alla personer som r eller har varit verksamma hos de leverantérer som
Bestillarna avropar tjinster frin omfattas av denna tystnadsplikt.

Leverantren ansvarar for att handlingar och uppgifter som ror enskilds personliga
forhallanden hanteras pa ett betryggande sétt sé att vederbdrande inte lider skada eller
men genom att uppgifterna rjs. Handlingar och uppgifter, som r6r den enskilde enligt
ovan, ska sedan Leverantérens aktiviteter avslutats, eller néir avtalet upphdr, forstoras
om inte hinder méter pa grund av forfatiningsbestimmelse.

Dokumentation av hiindelser som kan paverka myndighetsutdvningen far inte forstéras
med mindre in att de dverldmnats till Bestéllarna i enlighet med avsnitt 6.16.

Leverantéren ska svara for att var och en som deltar i verksamheten far information om
ndmnda bestdmmelser i Etableringslagen. Leverantoren ska forsékra sig om detta
genom att ta in skriftlig tystnadstérpliktelse frdn verksamhetspersonal.

1.24 Miljopaverkan

Leverantéren ska fullgéra tjinsten pd ett sitt som innebér minimal negativ
miljopaverkan vad giller miljdavfall och energianvéindning.

1.25 Force Majeure

Om Part pa grund av myndighets 4tgérd, krigshiindelse, strejk, bojkott, blockad eller
annan omsténdighet som han inte kan rdda dver ér forhindrad att fullgbra sina dtaganden
enligt detta avtal ska han, i ndvindig omfattning, vara befriad fran desamma.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgéende informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan
foranleda tillimpning av denna bestdmmelse. Sa snart den dberopade omsténdigheten
upphdrt ska parten underritta motparten samt omedetbart ateruppta fullgérandet av
avtalad prestation.
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1.26 Evrsiittning vid avbrytande av kurs

Om Bestiillarna avbryter kurs fore kursstart men efter avrop ska bestillare betala
ersittning i form av 25 % av den avropade tjiinstens totalpris.

Om Bestillarna efter samrad med Leveranttren beslutar om avbrott av {jénstens
utférande géller foljande:

« Avbrott dér tjansten understiger 25 % av tjénstens totaltid utbetalas

25 % av den avropade tjinstens totalpris. Detta under forutsitining att Leveranttren
paborjat arbetet med att genom{dra aktiviteten.

+ Avbrott ddr tjansten genomfdrande avser 25 - 50 % av tjanstens totaltid utbetalas 50 %
av den avropade tjinstens totalpris,

« Avbrott dér tjanstens genomforande sverstiger 50 % av tjinstens totaltid utbetalas 100
% av den avropade tjinstens totalptis.

1.27 Leveransférseningar och vite

Leverantéren forbinder sig att levercra bestéllda kurser enligt dverenskommen tid.

Om bestilid kurs helt eller delvis inte levereras inom avtalad tid och detta inte beror pa
Restillarna eller ndgot forhallande pa deras sida &r Bestillarna berittigad till vite. For
varje paborjad dag som kursen &r otillgéinglig ska vite utgé med 3 000 SEK.

Bestiillarna har ritt att avedkna upplupet vite frén fakturerat belopp.

1.28 Hivningsgrunder

Part fir skyldig att uwtan dréjsmal meddela den andra parten sidana avvikelser som leder
till, eller kan leda (ill, att avtalade viltkor inte uppfylls. Om avvikelse konstaterats
frbinder sig Leverantdren att omedetbart rétta till samtliga fel och brister i utfort

uppdrag.

Om eventuellt angivna brister inte atgérdas pd godtagbart siitt inom tva veckor efter
skriftlig erinran kan Bestéllarna komma att hiva avtalet i dess helhet eller hiva avtalet
avseende det tjinsteomrade som #r hinforlig till felet/bristen med omedelbar verkan.
Med tjénsteomréde avses hér de tjinsteomréaden som leverantdr har avtal inom. Se
punkt 6.1.

Bestiillarna har dérutéver ritt att hiiva avtalet vid visentligt avtalsbrott elier om
Leveranttren inte fullgdr sina skyldigheter vad géller socialforsikringsavgifter och
skatter, forsitts i konkurs eller eljest befinns vara pa sadant obestind att Leverantdren
inte forvantas kunna fullgora sitt dtagande,

Om forsening enligt punkt 6.27 beror pd Leverantdren eller ndgot forhéllande pd dennes
sida och intraffar mer &n vid tva tillfillen under avtalsperioden, far Bestillarna genom
skriftligt meddelande til} Leverantdren héva avtalet.
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Hivande part 4r berattigad till skadesténd.

1.29 Overlatelse av avtal

Leverantdren far inte, vare sig helt eller delvis, dverlata eller panisitta sina réttigheter
och skyldigheter enligt detta avtal utan Bestallarnas skriftliga godkénnande.

1.30 Andringar och tilldgg

Andringar och tillégg till detta avtal ska for sin giltighet skriftligen vara godkinda av
béda parter.

1.31 Tillimplig lag
Bestillarnas och Leverantorens rittigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestiims i
sin helhet av svensk rétt,

Leverantsren ska vid utfrande av atagandet folja alla tillimpliga lagar, forfattningar
samt normer och foreskrifter som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter och
verk som [¥an tid till annan &r eller blir tilldmpliga pa dtagandet eller som pé annat sétt
berdr Leverantdren vid utforandet av atagandet.

Leverantdren ansvarar for att limnade forslag till genomforande av uppdraget inte
strider mot gillande lagregler, etiska regler eller branschpraxis.

1.32 Tvist

Tvist anghende tillimpning eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanhéngande
rattsforhallanden ska provas av svensk allmén domstol med Tingsritten i Stockholm
som forsta instans.

1.33 Avtalets ikrafttrddande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intréiffar nér Bestillarna fattar
tilldelningsbeslut och behdriga foretradare for bada parter undertecknat detta avtal i tvé
likalydande originalavtal.

.34 Avtalsbilagor
Fljande bilagor kommer att ingd i det slutliga avtalet:

« Bilaga 1 - Kravspecifikation (avsnitt 4 { detta forfragningsunderlag)

+ Bilaga 2 - Krav pA Leverantdren (avsnitt 3 i detta forfragningsunderlag)
+ Bilaga 3 - Anbudsformulér (avsnitt 2 i detta forfragningsunderlag)

« Bilaga 4 - Avropsblankett




+ Bilaga 5 - Slutrapport
 Bilaga 6 - Fragor och svar
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Detta avtal har uppriittats i tva likalydande exemplar, varav vardera parten tagit var sitt,
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