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Sammanfattning

Uppdraget och utgangspunkter

Utredaren har haft regeringens uppdrag att se Gver sambhillets
alarmeringstjinst 1 syfte att sikerstilla atc alarmeringstjinsten
fungerar pi ett effektivt, sikert och dndamélsenligt sitt.

En central utgingspunkt har varit ate sikerstilla den enskildes
mbjlighet att komma i kontakt med samhillets riddningsorgan och
fa snabb hjalp i en nodsituation. En annan utgingspunke har varit
att en samordnad alarmeringstjinst ska efterstrivas for att frimja
stirkt samverkan, minimera hanteringstider och skapa féruc-
sittningar for ett optimale nyttjande av samhillets samlade resurser
inom allmin ordning, sikerhet och hilsa.

I utredningens direktiv betonas ocksi att en samordnad
alarmeringstjinst 4r en viktig grund f5r samhillets skydd mot
olyckor och krisberedskap och fér samordningen av ligesbild och
resurser vid storre hindelser och kriser i samhiliet.

Nulige och problembild

Sverige har i jimférelse med minga andra linder haft en vil
samordnad alarmering. En grundliggande styrka har varic ett enda
och gemensamt nddnummer 112, tidigare 90 000. En annan faktor
har varit samordningen av larmbehandlingen i alarmeringsbolaget
SOS Alarm, som bildades 1973 och som igs gemensamt av staten
samt av kommuner och landstng via SKL.

De grundliggande motiven fér samordning har varit att en
nddstilid person enkelt ska kunna komma i kontakt med hjalp-
organ och att méjliggra effektiva och samordnade riddnings-
insatser. En samordning har ocksa bedémts vara kostnadseffektiv.
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Utredningen beddmer att dessa motiv ir giltiga 4n i dag. Den
kartliggning och analys som genomforts visar dock att den
nuvarande modellen har brister,

¢ Modellen med samordning genom SOS Alarm ir frivillig och
bygger pd samférstind. I dag vill flera kommuner och landsting
kunna vilja alternativa [dsningar f6r alarmering.

e Statliga myndigheter har egna ledningscentraler som inte har
varit samordnade med SOS Alarm.

» Styrningen av SOS Alarm har brister till f56ljd av att bide staten
och kommunsektorn har dubbla roller som #gare och kunder tll

SOS Alarm.

e Aksiebolagsformen har f8rsvirat samverkan med
riddningsorgan och myndigheter.

¢ Larmkedjan har blivit allt mer komplex genom okade krav pi
sirskild kompetens och rutiner 1 larmbehandlingen. Nya aktérer
dkar komplexiteten.

e Nya aktorer som etablerar larmcentraler opererar utanfér de
ordinarie samverkansstrukturerna och delar inte information om
intriffade hindelser och tillgingliga riddningsresurser.

o Tillsyn och uppféljning har brister i samordning, systematik och
riskbedémning,

¢ Regler om alarmering och krav p4 larmbehandling saknas.

o Ingen enskild aktdr har i dagens system ett tydligt ansvar for
helheten och for att sikerstdlla atr den enskilde fir siker och
effektiv hjilp i en nddsituation.

Utredningen bed6mer sammantaget att utvecklingen visar
tendenser till ett fragmentiserat alarmeringssystem som pd sikt kan
innebira risker f6r samhiliets férmaga att sikerstilla manniskors
skydd och undsittning 1 allvarliga och bridskande nédsizuationer.
En tkad komplexitet f&rsvirar ocksd samverkan mellan samhillets
riddningsorgan. P4 sikt kan det forsimra samhiliets formiga ate
hantera allvarliga hindelser och kriser.
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Overviganden och forslag

Utredningens &verviganden och forslag har fokus pd foéljande
Stgirder:

¢ Okad nationell samordning och styrning av alarmeringen
¢ En statlig alarmeringsmyndighet

o Reglering av alarmering 1 lag

¢ En gemensam teknisk plattform utvecklas

¢ Samlad uppféljning och tillsyn av alarmeringsférhillanden

Mot bakgrund av den problembild och de iaktragelser som fram-
kommit, bedémer utredningen att den nationeila styrningen &ver
alarmeringsférhillandena behver stirkas. Motivet dr att sakersuilla
en siker, effektiv larmbehandling och likvirdiga férhallanden 1 hela
landet. Styrningen ska priglas av ett tydigare hethetsperspektiv pé
den enskildes behov att f4 snabb och siker hjilp 1 en nédsituation.

Statlig alarmeringsmyndighet

Utredningen féresldr att en nationell alarmeringsfunktion inriteas
med uppdrag att sikerstilla en snabb, siker och effektiv larm-
behandling. Verksamheten ska bedrivas i myndighetsform fér ate
tillgodose behovet av ldngsiktige stabila f6rutsittningar, ge bittre
forutsittningar f6r samverkan samt for att ge riksdag och regering
bittre mdjligheter att styra och granska verksambheten.

Ett skat statligt dtagande inom alarmering stiller krav pd atc
verksamhetens omfattning och inriktning noga provas. Statens
ansvar bor inte &verskrida vad som kan vara nédvindigt f6r ate
sikerstilla de nationella m3l och utgdngspunkter som ligger till
grund f&r utredningens arbete. Endast staten kan forvintas ta det
Bvergripande ansvaret for att sikerstilla detta. Diruill kommer ate
alarmering i nédsituationer ir att betrakta som en grundliggande
samhillsviktig tjinst f6r att sikra enskildas trygghet och sikerhet.
Sidan verksamhet bér enligt utredningens mening inte vara féremal
f&r konkurrens pd en Sppen marknad och bor heller inte drivas pd
affirsmissiga villkor.
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Alarmeringsmyndighetens ansvar och uppgifter

Myndigheten ska ansvara fér att ta emot nédsamtal pd larm-
nummer 112, bedéma prioritet och riddningsbehov och direfrer
vidareférmedla larmuppdrag till berérda riddningsorgan och
myndigheter. Vid identifiering av situationer som beddms kriva
omedelbar utryckning ska larmoperatéren direkt kunna aktivera en
forsta drgird.

Myndigheten ska vidare kunna utféra varnings- och informations-
tjinster samt erbjuda stdd och gemensam infrastruktur ull samverkande
riddningsorgan.

Myndigheten ska ha samma ansvar och uppgifter vad giller
vardagshindelser och alivarliga olyckor som 1 kris.

Fokus pd nédsituationer

Verksamheten ska inriktas pd larm pd nédnummer 112 som avser
nédsituationer som bedéms kriva bridskande insatser pd plats frin
samhillets riddningsresurser. Ansvaret ska omfatta samtliga sidana
larm till kommunal och statlig riddningstjinst, polis samt till
landstingens hilso- och sjukvird. Andra larmirenden ska i hogre
uestrickning kunna vidarebefordras tll riddningsorgan och andra
myndigheter.

I enlighet med en renodling av verksamheten bedSmer
utredningen att myndighetens verksamhet inte bor omfatta
kommersiella larm- och sikerhetstjinster, dir det i dag finns en
fungerande marknad med flera privata aktérer.

Organisation och kompetens

Den nya myndigheten ska besti av en ceneral funkzion for ledning,
stéd och samordning och regionala larmcentraler £6r den operativa
verksamheten.

Utredningen foreslir en koncentration till firre larmcentraler
med storre kapacitet. Sidrre och mer robusta larmcentraler har
battre forutsittningar att uppnd kraver p3 en snabb, siker och
effektiv larmbehandling. Syfret ir ocksd att underlitta en dkad
harmonisering av arbetsprocesser och rutiner som stéder mélet om
en likvirdig service till alla medborgare. Exfarenheterna frin den
reform som genomférts i Finland, innebdrande en Gverging till
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sammanlagt sex nddcentraler, ger stdd for ert sddant synsitt.
Genom att myndigheten ska ha samma ansvar och uppgifter vad
giller vardagshindelser och allvarliga olyckor som i kris, krivs
ockss att centralerna har tillricklig bemanning och kapacitet.

Utredningens beddmning dr att antalet regionala larmcentraler
bor uppgd tll 5-7 centraler. Den regionala indelningen och
limpliga orter for larmcentralerna behover goras med urgings-
punkt i de samverkansytor som den operativa verksamheten
kommer att ha med riddningsorgan och myndigheter pi olika
nivder i samhillet.

For att sikerstilla hég professionell kompetens i larm-
centralerna foreslis att en sirskild yrkesutbildning tas fram for
larmoperatorer.  Utbildningen bér omfatta  grundifiggande
kunskaper inom olika riddningsomriden, metodik och trining i
intervjuteknik for nddsamtal samt utbildning i logistik och stabs-
arbete. Utbildningen bor omfatta minst ett och ett halvt ars
utbildning.

Okad samuverkan i tebnik och lokaler

Alarmeringsmyndighetens verksamhet ska bedrivas 1 nidra
samverkan med ansvariga myndigheter och hjilporgan pi lokal,
regional och statlig nivd. Méjligheterna att samutnyttja lokaler och
teknik och andra stédfunktioner beh&ver tas till vara for an
effektivisera  larmbehandlingen  och  riddningsinsatserna.
Erfarenheter frin pigiende samverkansformer och projekt visar att
en nirmare samverkan ger flera positiva effekter i verksamheten.

Utredningen foreslir att en gemensam teknisk plateform
utvecklas for larmbehandling, informationsdelning och informat-
jonssamordning. Utredningen f&reslér att regeringen uppdrar it
Myndigheten for samhillskydd och beredskap (MSB) att utarbeta
ett forslag till en sidan teknisk plattform som dr gemensam for alla
berérda myndigheter och aktorer.

Stirkt uppfoljning och tillsyn

Rér att sikerstilla at alarmeringen fungerar sikert och effekuvt
behdvs kad uppfolining och en mer heltickande och systematisk
tillsyn. Alarmeringsmyndigheten foreslis fi ett samlat ansvar for
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att f5kja upp larmbehandlingstider och kvalitet i verksamheten och
kunna ta ininauv tll férindringar som innebdr forbituringar 1
rutiner £6r larmbehandling.

Utredningen foreslir vidare att Myndigheten f6r sambhillsskydd
och beredskap (MSB) ska utéva samlad tillsyn &ver alarmerings-
verksamheten.

Larmnummer 112

Fér att sikerstilla behovet av nationell samordning ska larm-
nummer 112 fortsatt vara det enda och gemensamma larmnumret
landet fér nodsituationer som beddms kriva omedelbara insatser
frin sambhillets riddningstjinst, polis samt hilso- och sjukvird.
Ardra informationsnummer eller webbaserade tjinster ska 1 Hkad
utstrickning kunna avlasta 112-numret. Utredningen féresldr att
larmnummer 112 bdr renodlas {6r akuta hindelser som bedéms
kriva omgiende insatser pi plats av samhillets hjilporgan och
riddningsresurser,

En bred och littllginglig information till allminheten om
samhillets larm- och informationsnummer maste tas fram.
Myndigheten for samhilisskydd och beredskap (MSB) foreslds fa
ansvar for det. MSB foreslds ockss ansvara f6r informationsnumret
113 13,

Utredningen foreslir att kraven pi teleoperatdrer behover
skirpas nir det giller att forebygga och dtgirda driftsstérningar i
niten. Utredningen konstaterar att det i dag inte finns krav pd
tillging till telefoni i hela landet, s.k. yttickning. Detta innebir att
méjligheterna att ringa nédnummer 112 eller pi annat sitt larma 1
en nddsituation kan péverkas.

Lag om alarmering

Utredningen féreslr en lag med bestimmelser om alarmeringen,
den nya myndighetens ansvar och verksamhet samt riddnings-
organens skyldigheter.
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Kostnader och finansiering

Den nya myndigheten foreslds finansieras genom anslag pd
statsbudgeten. Kostnaderna fér myndighetens férvaltning beriknas
uppgd till cirka 550 miljoner kronor. De Skade kostnaderna f6r
staten féreslds finansieras genom omférdelningar mellan anslag
inom utgiftsomride 6, Férsvar och sambhillets krisberedskap och
genom en reglering mellan stat och kommunsektorn.

For omstillning beriknas kostnader om 30-50 miljoner kronor
per ar under cirka tre §r. Medlen , som foreslds anvisas redan 2014,
foreslds finansieras inom utgiftsomride 6.

Genomfodrande

Den nya myndigheten foreslds inrittas den 1januari 2015.
Utredningens férslag behsver férberedas 1 flera steg.

Fér forindringar av verksamhet 1 bolaget SOS Alarm krivs att
staten inleder férhandlingar med f{oretridare for Sveriges
Kommuner och Landsting, som genom SKL Féretag AB dger
hilften av bolaget.

For inrittandet av den nya myndigheten behéver en
organisationskommitté tillsittas {8r att férbereda det praktiska
genomfdrandet. En organisationskommitté bor kunna tillsitras si
snart riksdagen har bestutat om nddvindiga forutsitiningar for den
forindring som ska genomféras.

Utredningens bedémning ir att genomi6randet av de féreslagna
forandringarna behdver ske inom en relativt avgrinsad tidsperiod
for att inte riskera kompetensbortfall och effekenedging 1 verk-
samheten. Regeringen behdver infér och under genomfdrandet
sikerstilla att samhillsviktig verksamhet vid SOS Alarm kan upp-
ritthillas p4 ett sidant sitv att verksambetens funktionalitet sikras.
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