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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret beddmer sammantaget att utbildningsnamnden inte helt har be-
drivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt. Orsakerna hértill &r att namnden delvis bidrar till att fullmaktiges
mal uppnas och namnden redovisar ocksa en negativ utveckling vad galler kun-
skapsresultaten for grundskolan. Gymnasieskolan har en mer positiv utveckling.
Sarskilt oroande ar den negativa utvecklingen i skolor som har hdgt socioekono-
miskt index. Namndens arbete med att utveckla konkreta strategier for att vanda
denna utveckling ar mycket angeléget.

| revisionskontorets fordjupade granskningar under aret har bl.a. framkommit bris-
ter vad géller arbetet med sarskilt stod inom grundskolan. Liknande iakttagelser
framkommer ocksa i skolinspektionens granskning av gymnasieskolorna. | en
granskning rorande samverkan kring barn och unga med psykisk ohalsa framkom
att det finns en risk att elever med psykisk ohélsa kan "hamna mellan stolarna” och
bl.a. nd&mns s.k. hemmasittare. Liknande synpunkter framkom i en granskning av
skolelevers ogiltiga franvaro.

Namndens ekonomiska resultat &r tillfredsstallande. Namnden redovisar en bud-
getavvikelse pa -10,9 mnkr fore och +0,5 mnkr efter resultatoverforingar. Stora
overskott fran fristaende forskoleverksamhet och lokaler har bidragit till att be-
gransa effekten av underskott i andra delar av verksamheten och da framst gymna-
sieskolan i egen regi. Overskott fran lokaler beror framst pa att det nya ramavtalet
inte tradde i kraft som planerat under 2012. Vidare blev bestéllningarna till SISAB
lagre an planerat. For gymnasieskolan kravs atgarder for att fa en ekonomi i balans
under 2013.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedémer att ndmndens interna kontroll har varit tillracklig. Re-
visionskontoret vill dock framhalla att namndens internkontrollarbete ar ett angela-
get utvecklingsomrade. Internkontrollarbetet behover bli en tydligare del i namn-
dens system for styrning och uppféljning och verksamheterna behdver involveras
mer i det arbetet.

Revisionskontoret tog féregaende ar upp att det ar en risk att namndens malstyr-
ning blir otydlig med det stora antalet indikatorer som ndmnden har. Antalet indi-
katorer kopplade till kunskapsmalen har reducerats 2013 och nagra finns nu med
som nyckeltal. Revisionskontoret ser positivt pa den utvecklingen och forordar att
namnden fortsétter att prova om inte ytterligare indikatorer kan tas bort for att &n
tydligare fokusera pa de strategiskt viktiga omradena.
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Prognossakerheten i namndens tertialrapporter har varit god under aret. Fr. o m. ar
2013 kommer ocksa manadsprognoserna redovisas for namnden vilket ar positivt.

Namndens styrning och uppféljning av enheterna har fordjupats under aret genom
att resultatdialogerna har utvecklats. Arets resultatdialoger inom grundskolan har
forutom foregaende ars resultat ocksa handlat om innevarande lasars elever som
riskerar att inte nd de kunskapsmal som minst ska uppnas. Ett antal skolor med lag
maluppfyllelse ska under 2013 genomlysas och stodinsatser ska tas fram.

Uppféljningar av férskolans kdsystem och tillsyn och kontroll av enskilt drivna
forskolor visar att ndmnden i stor utstrackning har beaktat revisionskontorets re-
kommendationer.

Bokslut och réakenskaper
Revisionskontoret bedomer att bokslut och rékenskaper i allt vasentligt ar rattvi-
sande samt foljer gallande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning:

Arsrapport 2012 for utbildningsnamnden (nr 30, 2013)

Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na kunskapsmalen

(nr 3, 2013)

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms l&ns landsting avseende barn
och unga med psykisk ohalsa (nr 2, 2013)

Skolelevers ogiltiga franvaro (nr 3, 2012)
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| Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av utbildningsnamndens verksamhet avseende ar 2012.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e \erksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Ansvarig for granskningen av namndens verksamhet har varit Maria Assarsson
vid revisionskontoret.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedéms att utbildningsnamnden inte helt har bedrivit verksamhe-
ten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Brister i maluppfyllelsen och den negativa utvecklingen inom grundskolan ar
den frd&msta anledningen. Sarskilt oroande &r den negativa utvecklingen i skolor
som har hogt socioekonomiskt index. Ndmndens arbete med att utveckla kon-
kreta strategier for att vanda denna utveckling &r mycket angeldget. I revisions-
kontorets granskningar har det ocksa framkommit brister vad galler arbetet med

Arsrapport 2012 Utbildningsnimnden



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2012-03-12

sarskilt stod. Liknande iakttagelser framkommer ocksa i skolinspektionens
granskning av gymnasieskolorna.

2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 15 083,1 15 044,9 38,2 0,3%| -114,5
Intakter 1771,1 1721,5 -49,6 2,8% 68,2
Verksamhetens
nettokostnader 13 312,0 13323,4 -11,4 0,1% -46,3
Kapitalkostnader 53,4 52,9 0,5 0,9% -4,9
Driftbudgetens
nettokostnader 13365,4 13376,3 -10,9 0,1% -51,2
Justerat netto, efter
resultatéverforingar 13364,9 0,5 0,01% 22,6
Investeringsplan
Utgifter 90,0 60,0 30,0 33,3% 22,6

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens driftbudgetutfall netto efter
resultatéverforingar avviker med 0,5mnkr (0,01 %) jamfort med budget. Utfallet
visar att budgethallningen har varit tillracklig. Men dverskott fran forskoleverk-
samheten (52 mnkr) och lokaler (52 mnkr) har bidragit till att begrénsa effekten
av underskott i andra delar av verksamheten och da framst inom gymnasiesko-
lan. Overskott fran lokaler beror framst pa att det nya ramavtalet inte tradde i
kraft som planerat under 2012. Vidare blev bestallningarna till SISAB lagre an
planerat. For gymnasieskolan som endast har 7,6 mnkr i utgaende resultatfon-
der, behovs kraftfulla atgarder for att f en ekonomi i balans under 2013.

Utfall netto per verksamhetsomrade
Nedan redovisas utfall netto per verksamhetsomrade fore resultatdispositioner.

Arsrapport 2012 Utbildningsnimnden
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Verksamhetsomrade Budgetavvikelse netto

(fristaende och kommunala) (mnkr)

Forskoleverksamhet (fristaende) 51,8

Grundskola, fritidshem och grundsar 20,8

Gymnasieskola inkl gyvux och gysar -75,5

Namnd och overgripande -8,0

Nimnden totalt -10,9

Forskoleverksamheten redovisar ett nettoverskott pa 51,8 mnkr (2,7 %) som ar
hanforligt till fristaende forskolas socioekonomiska anslag. Detta dverskott har
namnden anvant for att tdcka underskott inom andra verksamheter.

Grundskolan, fritidshem och grundsérskola redovisar ett nettodverskott pa 20,8
mnkr (0,2 %). Inom grundskolans budget har sérskilda atgarder vidtagits for att
finansiera dverskridandet for verksamhetsstodet (-82,8 mnkr)*. Harutéver har
ocksa medel tillskjutits fran central reserv. Grundsarskolan redovisar ett Gver-
skridande pa 45,7 mnkr. En forklaring ar hoga skolskjutskostnader for elever i
fristaende grundsarskolor (-10,9 mnkr). Grundsarskolan i egen regi har inte
kommenterats. En forklaring ar att grundsér i egen regi har mycket interna mel-
lanhavanden med grundskolan varfor det ar svart att fa en tillforlitlig redovis-
ning.

Gymnasieskolan och gymnasiesarskolan (inklusive gy-vux) redovisar ett éver-
skridande pa 75,5 mnkr (-3 %). Orsakerna till 6verskridandet ar svarigheter for
gymnasieskolorna i egen regi att anpassa verksamheten till det minskade elevan-
talet. Atgarder pagar med att se over tjansteférdelningen pé skolorna. Antalet
gymnasieomraden ar ocksa foremal for 6versyn och ett arende kommer att fore-
laggas namnden under varen 2013. Overskridandet har begrénsats av Gverskott
pa lokaler (+17 mnkr). Gymnasiesarskolan redovisar ett 6verskridande pa -4,7
mnkr. Gy-sér i egen regi redovisar 6verskott pa grund av lagre lokalkostnader
medan elever i fristdende gy-sar och placerade i andra kommuner redovisar
overskridande beroende pa hdga kostnader for skolskjuts.

Namnd och dvergripande verksamhet redovisar en avvikelse pa -8 mnkr. Under-
skottet beror i huvudsak pa 6kade kostnader for IT-konsulter.

Enligt revisionskontoret har namnden forklarat avvikelsen mot budget pa ett i
huvudsak tillfredsstallande satt. I likhet med tidigare ar har namnden inte en helt

! Sankt ersattning 4:e kvartalet(fristdende och kommunal). Egenregi kompenserades genom
utfordelning av Gverskott pa lokaler. Harut6ver har forvaltningsledningens reserv pa 25 mnkr
disponerats.

Arsrapport 2012 Utbildningsnimnden
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tillforlitlig redovisning for grundsarskolan. Revisionskontorets iakttagelse kvar-
star att forvaltningen behdver se 6ver redovisningsprinciperna. Hartill anser
revisionskontoret att budget och utfall for namndens tva huvuduppdrag dvs.
egen regi och tillhandahallaruppdraget kan redovisas tydligare inom respektive
verksamhetsomrade (skolform).

Resultat- och anslagsenheter

Inom kommunens grundskolor fanns 104 resultatenheter. Av dessa redovisade
56 enheter budgetunderskott. Under aret har grundskolan minskat sina fonder

med totalt 3,3 mnkr, vilket ar betydligt mindre an vad som skedde under 2011
(-51,3 mnkr). Antalet resultatenheter minskar 2013 till 98.

Inom gymnasieskolan fanns 11 resultatenheter under 2012. Av dessa redovisade
8 enheter budgetunderskott. Antalet resultatenheter 6kar till 14 ar 2013 beroende
pa beslut att varje gymnasieskola inom ett gymnasieomrade ska var en egen
ekonomiskt enhet.

Utover resultatenheter har ndmnden ett antal anslagsenheter. Inom denna grupp
finns exempelvis skolenheter som avvecklats som resultatenheter till foljd av
upprepade underskott. Ar 2012 fanns 16 anslagsenheter inom grundskolan som
redovisade ett sasmmanlagt underskott pa 21 mnkr. Inom gymnasieskolan fanns
6 anlagsenheter som redovisade ett underskott pa 18 mnkr. Anslagsenheternas
underskott bade vad galler grund- som gymnasieskolans enheter &r lagre én fo-
regaende ar.

Investeringar

Av budgeterade investeringsmedel pa 90 mnkr har endast 60 mnkr anvéants. 30
mnkr har anvints for kapacitetshojande atgarder. Ovriga satsningar har varit
satsningar pa digitala verktyg, miljé och tillganglighet. Namndens investerings-
budget har under flera &r genererat stora dverskott. Ar 2013 har investeringsra-
men sankts till 70 mnkr.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2012 delvis natt kommun-
fullméaktiges mal for verksamheten. Vidare bedéms att namnden delvis har natt

sina mal for verksamheten. Namnden bedéms dock ha uppnatt i verksamhets-
planen angiven verksamhet.

N&mnden redovisar utforligare analyser an tidigare av kunskapsresultaten vilket
ar positivt. Jamforelser finns nu mellan kommunala och fristaende skolor i

Arsrapport 2012 Utbildningsnimnden
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Stockholm och med jamforelser med riksgenomsnittet. Resultaten redovisas
ocksa uppdelade pa pojkar och flickor och skolors resultat i relation till socio-
ekonomiska bakgrundsvariabler.

KF:s mal: “Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att
ldra och utvecklas™

Huvuddelen av ndmndens verksamhet omfattas av kommunfullméktiges verk-
samhetsmal “Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behdver for
att lira och utvecklas”. Nimnden har under detta verksamhetsmal fem egna mal
varav tre knyter an till de nationella mélen t ex ”Samtliga elever 1 stadens kom-
munala skolor ska ges forutsattningar att utvecklas sa langt som mojligt utifran
laroplansmalen”.

Namnden bedémer att KF:s verksamhetsmal delvis har uppnatts. Namnden be-
démer ocksa att namndens egna mal (med koppling till laroplansmalen) delvis
har uppnatts. Revisionskontoret delar namndens bedémning. Av de 18 KF indi-
katorerna som finns under verksamhetsmalet har 4 uppnatts, 1 har inte kunnat
matas och resterande har uppnatts delvis. Av namndens 37 indikatorer har 5
arsmal uppnatts, 25 delvis, 1 inte alls och 6 har ej kunnat métas. De indikatorer
som inte har kunnat matas galler alla gymnasieskolan. Till verksamhetsmalet
har n&mnden 16 KF aktiviteter. Nio aktiviteter skulle avslutas under 2012. Sex
av dessa har avslutats under aret. Ovriga aktiviteter beraknar namnden avsluta
under 2013.

Samtliga kunskapsresultat for ak 9 inom den kommunala grundskolan har pa
koncernniva forsamrats 2012 jamfort med 2011. Enligt forvaltningens analys ar
det framfor allt skolor med hdgt socioekonomiskt index dar forsamringen har
varit storst. Gymnasieskolan redovisar i stort oférandrade eller forbéttrade resul-
tat 2012 jamfort med ar 2011.

| det foljande redovisas vissa kunskapsresultat for avgangseleverna i grundsko-
lan respektive gymnasieskolan jamfort med arsmalet 2012 och i jamférelse med
aren 2007-2011.

Ak 9 i grundskolan: Utfall 2012 med jamforelser 2007-2011 (egen regi)

Indikator Arsmal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Andelen behdriga till 890 | 859 880 | 873| 89| 83| 876

nationellt program (KF)

Andelen som natt malen i 79,0 74,6 77,0 75,0 76,9 73,8 74,0

samtliga amnen (KF)

Genomsnittligt meritvar- 225,0 221,9 223,7, 219,9 223,0 221,7 217,9

de (UN)

Arsrapport 2012 Utbildningsnimnden
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Utfallet for indikatorerna ovan blev samtliga lagre an arsmalet for 2012 och
lagre an 2011. Andelen behdriga till nationellt program blev ocksa lagre an aren
2007-2011. Jamfort med riksgenomsnittet &r grundskolans resultat lagre 2012
for andelen behdriga till nationella program och andelen som natt behorighet i
alla &mnen. Genomsnittligt meritvarde ligger dock fortfarande betydligt hogre
an riksgenomsnittet for aren i jamforelsen. Vid jamforelse med andra storstader
ligger ocksa Stockholm pa en hégre niva.

Ak 3 i gymnasieskolan: Utfall 2012 med jamférelser 2007-2011 (egen regi)

Indikator 1) Arsmal | Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Andelen elever med hog- 94,0 89,6 89,2 89,8 91,5 90,8 88,4

skolebehorighet (KF)

Andelen med minst G i alla 70,0 68 66 67 67 65 6l

kurser vid varterminens slut

exkl.IV( KF)

Andelen som fullfoljde 84,0 83,5 81,4 82,6 82,1 81,6 81,4

utbildningen inom 4 ar exkl.

IV (KF)

Betygsmedelvarde for elever 15,5 15,1 15,2 15,0 15,1 15,0 14,8

med slutbetyg exkl. IV(UN)

1) Utfallet & hamtat fran skolverket for att fa en decimal dér det har varit mojligt. 1 nagra fall
avviker UN:s avrundade uppgifter fran skolverkets statistik.

Maluppfyllelse redovisas i stort for indikatorn ”Andelen elever som fullféljde
utbildningen inom 4 &r ”. For 6vriga indikatorer uppnaddes inte arsmalet men
resultaten &r battre eller oférandrade jamfort med foregdende ar. Enligt forvalt-
ningens analys har elevernas slutbetyg fran grundskolan stor betydelse for hur
eleverna sedan lyckas pa gymnasiet (elevbakgrundsindex). Ser man till grund-
skolans jamforelsevis hoga resultat ar 2009 sa kan detta vara en del av forklar-
ingen till gymnasieskolans forbattrade resultat 2012.

Ovriga indikatorer som ror forutsattningar for kunskap och larande

Bland dessa indikatorer finns ogiltig franvaro, arbetsro pa lektionerna, trygg i
skolan m.fl. For ogiltig franvaro inom grundskolan har arsmalet om 2,2 % upp-
natts. Variationen mellan skolorna &r stor (0-12%). For ogiltig franvaro inom
gymnasieskolan uppnéaddes arsmalet delvis (6 %). Aven har r variationen stor
mellan skolorna (3-17%).

Maluppfyllelsen for 6vriga indikatorer inom detta omrade har for flertalet delvis
uppnatts.

Arsrapport 2012 Utbildningsnimnden
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KF:s dvriga verksamhetsmal

Namnden bedéms ha uppnétt KF:s 6vriga verksamhetsmal utom maélet ”Alla
verksamheter staden finansierar ska vara effektiva” som beddms delvis ha upp-
natts. Arbetet med att ta fram en miljohandlingsplan pagar.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Skolinspektionens granskning

Under 2012 har skolinspektionen genomfoért regelbunden tillsyn av stadens
samtliga gymnasieskolor och gymnasiesarskolor. | skolinspektionens rapport till
huvudmannen (februari 2013) konstaterar skolinspektionen att manga elever ges
en utbildning och undervisning som haller hog kvalitet. Eleverna som avslutar
sin utbildning har i genomsnitt hogre betyg an elever i riket. Men nar det galler
betygsresultat finns det en stor variation mellan olika skolor och program, varfor
kommunen kan géra mer for att na hogre resultat. | vissa av skolorna finns bris-
ter i arbetet med sarskilt stod till eleverna och atgardsprogrammen uppfyller inte
skollagens krav. Brister har ocksa konstaterats vad galler kommunens uppfolj-
ning av resultaten i introduktionsprogrammen pa gymnasiet och i gymnasieséar-
skolan. Under 2013 fortsétter skolinspektionen med regelbunden tillsyn av
kommunens grundskolor och grundsérskolor.

Harutover har skolinspektionen riktade tillsyner och kvalitetsgranskningar. Un-
der 2012 har det varit fa sadana granskningar dar Stockholms skolor ingatt. En
kvalitetsgranskning som avslutats under 2012 &r idrott och halsa inom grund-
skolan. Tva kommunala grundskolor fran Stockholm ingick i denna granskning.
Granskningen visade att skolorna har en undervisning som i stor utstrdckning
utgar fran de nationella styrdokumenten. En iakttagelse var att &mnet idrott och
hélsa behover foljs upp och utvarderas pa ett mer systematiskt satt.

Namndens externa utvardering

Organisationen med skolinspektorer har ersatts av en ny organisation 2012 med
externa utvarderare. Bedémningen av enheternas kvalitet har nu en starkare
koppling till namndens mal och den malbild som har satts upp.

Under 2012 har 33 grundskolenheter utvérderats varav 2 fristaende grundskolor.
Det som framkommit &r att kopplingen mellan de skriftliga omddmena och den
framatsyftande planeringen i elevens individuella utvecklingsplan kan forbatt-
ras. Andra iakttagelser ar att lararnas forvantningar pa eleverna kan héjas och
kartlaggningen av nyanlandas kunskaper kan forbattras. Det systematiska kvali-
tetsarbetet behéver ocksa utvecklas.
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Hé&rutover har en sérskild utvardering gjorts av arbetsron i 8 kommunala grund-
skolor. Granskningen visade att flertalet hade en god arbetsro. Men det saknas
en samsyn kring begreppet och elevernas delaktighet i arbetet med arbetsro kan
forbattras.

Resultatet av de externa utvarderingarna kommer att sammanfattas i en rapport
till namnden i borjan av ar 2013.

Tillsyn av fristdende forskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem

Namnden har tillsynsansvaret for fristaende forskolor samt pedagogisk omsorg
och fritidshem som inte ar kopplade till en skola. Totalt finns 19 000 barn i fri-
staende forskoleverksamhet. Under 2012 har 130 forskolor och 40 pedagogiska
omsorgsverksamheter varit foremal for tillsyn. | dessa fanns 4 899 barn vilket
motsvarar 26 % av totala antalet barn i fristdende verksamhet. Namnden har i
arets verksamhetsberéttelse lamnat en utforlig redovisning av resultaten fran
tillsynen.

Tillsynsbesluten har innehallit 265 forelagganden (allvarliga brister), 278 an-
markningar (mindre allvarliga brister) och 99 brister dar forvaltningen har av-
statt fran ingripanden pa grund av att huvudmannen t ex haller pa att atgarda
bristen. De vanligaste orsakerna till foreldgganden &r felaktigheter i hanteringen
av registerutdrag fran brottsregistret. Andra vanliga orsaker ar brister i lednings-
organisationen eller brister vad géller 6ppettider och foraldraavgifter. I 30 till-
synsbeslut finns ocksa forelagganden som géller att forskolan har en otillracklig
andel forskoll&rare. Se &ven uppfdljning av revisionskontorets tidigare gransk-
ning sid 15.

Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na kunskapsmalen

Stadsrevisionen har granskat skolornas arbete med elever som riskerar att inte
na kunskapsmalen (rapport nr 3, 2013). Pa skolniva har granskningen avgransats
till fyra kommunala grundskolor. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om det finns en d&ndamalsenlig styrning och uppf6ljning inklusive stod for sko-
lornas arbete med elever som riskerar att inte na de kunskapsmal som minst ska
uppnas.

Den samlade bedomningen &r att det pagar aktiviteter for att utveckla styrningen
centralt for att mer rikta stodet till de skolor som har flest elever som inte nar
kunskapsmalen. Aven pé skolniva pagar arbete med att se 6ver styrning och
uppféljning i forhallande till nya laroplanen mm. Det finns dock angelagna ut-
vecklingsomraden framfor allt vad géaller sarskilt stod. Granskningen visar att
skolorna tillampar bestdmmelserna olika nér det géller gransen for nér insatser i
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form av sarskilt stod satts in. Av granskningen framgar ocksa att beslut om séar-
skilt stod i flera fall inte fattats pa det formella séatt som nya skollagen foreskri-
ver. Detta sammantaget gor att det finns en risk att eleven inte far sina individu-
ella behov tillgodosedda. Skolorna behéver ocksa folja upp de egna rutinerna sa
att pedagogiska utredningar gors och att atgardsprogrammen utvarderas konti-
nuerligt.

Rapporten har dverlamnats till utbildningsnamnden for yttrande senast till den
23 maj 2013.

Skolelevers ogiltiga franvaro

Stadsrevisionen har genomfért en granskning avseende rutiner for registrering,
uppfoljning och analys av ogiltig franvaro, hur vardnadshavare meddelas samt
om atgarder vidtas i enlighet med skollagen och centrala riktlinjer (rapport 3,
2012). | granskningen har ocksa ingatt att beddma om namnden har en samlad
bild av skolpliktiga elever med hdg ogiltig franvaro oavsett hos vilken huvud-
man eleven gar. Pa skolniva har granskningen avgransats till sex grundskolor
och tva gymnasieskolor.

Den samlade bedémningen &r att nagra av de granskade skolorna inte har helt
tillfredsstallande rutiner for att registrera, félja upp, analysera och atgarda fran-
varon. De skolor i denna granskning som utmarker sig genom att ha lag ogiltig
franvaro, har ocksa bra rutiner for registrering av franvaro. Det gemensamma
stodet till skolorna i arbetet med franvaron behéver utvecklas i flera delar. Posi-
tivt ar det projekt som startats upp med denna inriktning, men det behdvs ett mer
kontinuerligt stod .

Utbildningsnamnden har inte en samlad bild av elevers ogiltiga franvaro oavsett
om eleven gar i namndens egna skolor eller hos annan huvudman utan informa-
tionen begransas till total ogiltig franvaro for namndens egna skolor.

Namnden har den 29 november 2012 lamnat ett yttrande 6ver rapporten. Av
yttrandet framgar att atgarder har vidtagits eller planeras for de omraden dar
stadsrevisionen pekat pa brister. Bl.a. far grundskolecheferna fran och med host-
terminen 2012 varje manad elevers ogiltiga franvaro per skola for att ha bered-
skap i sitt arbete med stod for rektor. Ett motsvarande system planeras for gym-
nasieskolorna. Férvaltningen kommer att ha dialog med fristdende huvudman
om vid vilken gréans ogiltig franvaro bor rapporteras till hemkommunen, da
skollagen inte har definierat ’franvaro i betydande utstrackning”. Forvaltningen
anger vidare att forvaltningen snarast ska aterkomma med forslag pa hur det
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gemensamma stédet for stadens alla skolor kan organiseras pa utbildningsfor-
valtningen.

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lans landsting avse-
ende barn och unga med psykisk ohalsa

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfért en granskning av sam-
verkan mellan Stockholms stad och Stockholms léns landsting avseende barn
och unga med psykisk ohalsa (rapport nr 2, 2013). Syftet med granskningen har
varit att beddma om det finns en d&ndamalsenlig samverkan mellan Stockholms
stad och Stockholms l&ns landsting for att skapa effektivitet i arbetet med barn
och unga med psykisk ohalsa. De kommunala verksamheter som ingatt i
granskningen ar socialtjanst och elevhalsan. Intervjuer har ocksa skett med
verksamheter inom landstinget, d.v.s. Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och
Habiliteringen.

Forutsattningar for en god och stabil samverkan utgérs av styrning, struktur och
samsyn. Granskningen visar att det finns tydliga signaler i styrdokument och
planer som patalar vikten av att samverka samt malet for samverkan, men det
saknas rutiner och handlingsplaner pa praktisk niva.

Uppdragen for respektive aktor ar relativt val definierade men det finns omraden
med otydlighet, framst vad galler vilka som ansvarar for de som inte &r i behov
av den specialiserade psykiatriska varden, d.v.s. forsta linjens vard. Det finns
grazoner pa omraden som medfor en risk att barn och unga “hamnar mellan sto-
larna”. De intervjuade lyfter bland annat fram hemmasittare och ungdomar med
antisocialt och kriminellt beteende.

Det finns ingen tydlig definition av psykisk ohdlsa, men det finns en samsyn
kring problemen och adekvata atgarder. Daremot brister det i samsynen kring
vem som ska gora vad. Det omrade som visar pa den storsta otydligheten i sam-
syn och samverkan &r neuropsykiatriska utredningar.

Samverkansforum finns och dar diskuteras ofta problem och utvecklingsbehov,

men det brister i handling. Det finns ett avvikelsehanteringssystem for hantering
av avvikelser géallande samverkan som administreras av KSL (Kommunférbun-

det Stockholms 1&n). Systemet anvénds i ringa omfattning.

Sammanfattningsvis kan revisionskontoret konstatera att det finns brister i sam-
verkan som kan paverka effektiviteten i samverkan kring barn och unga med

psykisk ohéalsa. Utifran granskningens resultat rekommenderas namnden ta initi-
ativ till att utredningsprocessen vid remittering till Barn- och ungdomspsykiatrin
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(BUP) beskrivs och standardiseras. Vidare bor staden i dialog med landstinget ta
stéllning till vilken roll de kommunala resurserna ska ha nér det géller forsta
linjens vard. Avvikelsehanteringen bor forbattras for att pa ett systematiskt satt
utveckla samverkan.

Rapporten har 6verlamnats till kommunstyrelsen, socialnamnden och utbild-
ningsnamnden for yttrande senast till den 23 maj 2013 samt till stadsdelsnamn-
derna for kannedom.

Skolplanering for ett vaxande Stockholm

Revisionskontoret har granskat hur arbetet fortskrider utifran den plan for skol-
lokaler for ett vaxande Stockholm som togs fram 2011 da kommunstyrelsen och
utbildningsndmnden hade ett gemensamt uppdrag att ta fram namnda plan. Aven
SISAB deltog i den planeringen. For ar 2012 har SISAB som dgardirektiv att
delta i planeringen for att klara utbyggnaden av forskolor och grundskolor.

Utbildningsfdrvaltningen har forstarkt sin organisation inom lokalenheten med
tjanster for forvaltningens projekt ”Skolbyggnation for ett vixande Stockholm”.
Projektet har ocksa i uppdrag att ta fram en modell for framtidens grundskola,
forkorta planeringsprocessen, stotta skolor i samband med nyetable-
ring/avveckling samt utveckla samverkan i staden.

Aven SISAB har sett 6ver sin organisation. Forandringen ror fastighetsavdel-
ningarna som fatt ett tydligare dgaransvar for fastigheterna. Antalet projektan-
svariga har utokats i syfte att gora mer sjalva i det inledande utredningsskedet.

Utbildningsférvaltningen och SISAB har behov av att samverka i tidiga plane-
ringsskeenden, for att skapa en gemensam malbild som kan bidra till kortare
ledtider i senare processer. | stor utstrackning kommer kapacitetsutokningar ske
i befintliga skolor, varfor dessa processer inte kan ses isolerat fran bolagets be-
hov av samverkan kring det planerade fastighetsunderhallet. | och med nya ram-
avtalet? far SISAB ett mer tydligt fastighetségaransvar, vilket innebr ett dkat
atagande vad galler underhallet och tekniska investeringar jamfort med tidigare.
Idag finns forum fér samverkan pa olika nivaer mellan namnden och bolaget for
informationsutbyte, fran sporadiska moten till mer regelbundna. Kontakter finns
mellan utbildningsforvaltningens lokalstrateger och bolagets forvaltningsomra-
deschefer. | de tidiga skeendena bestéller ocksa utbildningsforvaltningen volym-
studier av bolaget. Men granskningen har visat att samverkan i tidiga skeenden
har inte funnit sina former annu. Roller och ansvar for detta behover tydliggo-
ras. Aven myndighetsarenden som tillsyn av inomhusmiljén behdver hanteras

2 Reglerar hyresférhallandet mellan bolaget och Stockholms stad for de utbildningslokaler som
staden hyr av SISAB.
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inom samverkan. | flera fall ar det SISAB som har radighet i dessa drenden, men
det kravs en gemensam planering av atgarder med verksamhetsutGvaren.

Utbildningsforvaltningens projekt kommer att avslutas vid utgangen av ar 2014.
Namnden ska da ha fattat beslut om utbyggnadsérenden i sadan omfattning att
det rader balans mellan det prognostiserade elevantalet i egen regi ar 2020 och
den framtida beslutade elevantalskapaciteten. Sa har langt har utbildningsnamn-
den fattat inriktningsbeslut omfattande ca 3 100 elevplatser® och darutéver ge-
nomfdérandebeslut pa 300 elevplatser. Detta motsvarar en kapacitetsutokning pa
ca 30 % av behovet. Bedémningen fran utbildningsforvaltningen ar att man
kommer att klara kapacitetsproblemen under tiden som man bygger genom bl.a.
tillfalliga lokaler.

Revisionskontorets bedémning ar att det &r angeléget att ledningarna for utbild-
ningsforvaltningen och SISAB far till stand en fungerande samverkan i de tidiga
skeendena av processerna for att sakerstalla effektiva processer i de senare de-
larna. Att utveckla en gemensam strategisk planering for befintliga lokaler &r
ocksa en forutsattning for maluppfyllelsen med det nya ramavtalet. Kommande
ar behdver ocksa besluten oka for att det vid utgangen av ar 2014 ska rada ba-
lans mellan prognostiserat elevantal och den framtida beslutade elevantalskapa-
citeten.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och medarbetare. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
foljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att verksamhe-
ten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en till-
forlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten
ldmnas.

Sammanfattningsvis beddmer vi att namndens interna kontroll har varit tillrack-
lig. Bedomningen grundar sig pa de granskningar som &r genomforda samt
granskningen av verksamhetsplan, tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberat-
telse. Revisionskontoret vill dock framhalla att det &r angelaget att namndens
internkontrollarbete utvecklas vad géller systematik och genomfdrande och att
arbetet blir en tydligare del i ndmndens system for styrning och uppféljning.

3 Exklusive Campus Konradsberg dar osdkerhet rader
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Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2012 och be-
démer att namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver.

De nationella malen ska vara styrande fér skolan®. Enligt revisionskontorets
bedémning finns de nationella malen med i namndens mal och i de fortydligan-
den som gors under forvantat resultat. Revisionskontorets tidigare iakttagelse
kvarstar dock att namnden kan vara tydligare i sin koppling till det nationella
malet att “elever i grundskolan (inklusive grundsarskolan) ska fa det stod som
de behover for att ha mojlighet att na de kunskapskrav som minst ska uppnas”.
Revisionskontoret tog ocksa upp foregaende ar att det finns en risk att namndens
styrning och prioriteringar blir otydliga med det stora antal indikatorer som
finns for namndens verksamheter. Ndmnden har gjort en 6versyn av indikato-
rerna infor verksamhetsplanen 2013. Detta har resulterat i att antalet indikatorer
inom kunskapsmalen har reducerats fran 56 till 34 KF:s och namndsindikatorer.
Framst ar det n&mndens egna indikatorer som reducerats och en del av dem ska
istallet anvandas som nyckeltal i enheternas analyser i kvalitetsredovisningarna.
Revisionskontoret ser positivt pa den utvecklingen och forordar att namnden
fortsatter att préva om inte ytterligare indikatorer kan tas bort for att &n tydligare
fokusera pa de strategiskt viktiga omradena.

Inom grundskole- och gymnasieavdelningarna finns former for hur dévergripan-
de mal ska omsattas i enhetsvisa arbetsplaner. Resultaten foljs upp i resultatdia-
loger mellan skolans ledning och grundskole- respektive gymnasiechefen. Re-
sultatdialogernas innehall har fordjupats under 2012 och inom grundskolan har
fokus varit varje elev i ak 9 som befaras att inte na behérighet till nationella
program samt vilka stodinsatser skolan har planerat for dem. Underlaget ska
ligga till grund for att ta fram konkreta strategier for att 6ka andelen behdriga till
gymnasiet. Skolornas systematiska kvalitetsarbete har ocksa foljts upp. Bade
grund- och gymnasieavdelningen har system for att jamfora skolornas resultat
utifran forvantade varden for skolan.

Namnden har antagit strategin for skolutveckling inom grund- respektive gym-
nasieskolorna med lag maluppfyllelse i sdderort och pa Jarvafaltet 2010-12-09.
En forsta avstdmning har gjorts och rapporterats till ndmnden i oktober 2012.
Av rapporten framgar att aktuella skolor totalt sett inte har forbattrat sina resul-
tat jamfort med ar 2010. Delrapporten visar att det behdvs ytterligare insatser for
att na hogre maluppfyllelse. Av verksamhetsplanen for 2013 framgar att arbetet

* Skolverkets rapport om det kommunala huvudmannaskapet i praktiken december 2011
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med skolor som har Iag maluppfyllelse ska intensifieras. Ca 15 skolor har valts
ut fér en genomlysning och riktade insatser for varje skola ska tas fram.

Namnden har ocksa fatt uppdrag fran fullméktige i budget 2013 att ta fram kon-
kreta strategier for att 6ka andelen elever med behdrighet till gymnasiet och
utveckla metoder for att 6ka kunskapen om den totala franvarosituationen. For
narvarande deltar endast tva skolor i franvaroprojektet med socialnamnden, men
antalet skolor ska utokas. Revisionskontorets granskning vad galler ogiltig fran-
varo visade att franvaro i vissa skolor & mycket hog och samma skolor har of-
tast lag maluppfyllelse. Det ar darfor angelaget att hitta framgangsrika atgarder
for att minska franvaron.

Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver sitt stodmaterial for skolorna utifran nya
allmanna rad och riktlinjer som kommer fran skolverket. T ex har grundskole-
avdelningen under 2012 sett 6ver sina riktlinjer och mallar vad géller elevdo-
kumentation (individuella utvecklingsplaner och atgardsprogram) utifran skol-
verkets allmanna rad vad galler utvecklingssamtalet och den individuella ut-
vecklingsplanen samt skollagens skarpta krav vad géaller beslut om sarskilt stod.

Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Namnden har lamnat féljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 15032,5 15113,0 15 044,9 68,1 0,5%
Intakter 1722,4 1793,2 1721,5 71,7 4,0%
Verksamhetens
nettokostnader 13 310,1 13319,8 13 323,4 -3,6 0,03%
Kapitalkostnader 54,1 51,5 52,9 -1,4 2,7%
Driftbudgetens
nettokostnader 13 364,2 13371,3 13 376,3 -5,0 0,04%
Justerat netto, efter
resultatéverforingar 13 308,6 13291,6 13 364,9 73,3 0,55%
Investeringsplan
Utgifter 65,0 69,8 60,0 9,8 14,04%

Sammanstéliningen ovan visar att prognossékerheten i ndmndens tertialrappor-
ter har varit god under aret. Prognosen for nettokostnader fore resultatdisposi-
tioner redovisar en avvikelse mellan tertialrapport 2 och bokslut pa -5 mnkr.
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Bruttoavvikelserna for kostnader och intakter jamfort med tertial 2 beror bl.a. pa
lagre stimulansbidrag for utbyggnad av forskolor. Prognosen for resultat efter
resultatoverforingar mellan tertial 2 och bokslut blev 73 mnkr. Avvikelsen har-
emellan beror pa de budgettillskott som enheterna fatt under hosten (framst 16-
nekompensation). Enheterna prognostiserade i tertial 2 att de skulle anvanda

80 mnkr av sina fonder, men i bokslutet blev resultatet 11 mnkr.

Namnden har foreslagit att under 2013 ska manadsprognoserna redovisas i sam-
band med ndmndens sammantréden.

Namndens system for intern kontroll

N&mnden har uppdaterat sitt system for intern kontroll 2012-05-24. | detta do-
kument har namnden fortydligat enhetsnivans roll och ansvar for interna kon-
trollens genomférande och att enhetens riskbeddmningar utgér underlag for for-
valtningens risk- och vésentlighetsanalys. | arbetet med risk- och vésentlighets-
analysen for ar 2013 har grundskole- och gymnasiecheferna involverats men
inte rektorerna annu. Forvaltningen haller pa att se ver hur en sddan modell kan
se ut och maste ga stegvis fram. Organisatoriskt finns ansvaret for interkon-
trollarbetet under forvaltningsledningens stab, men avsikten ar att anvénda olika
kompetenser inom forvaltningen for uppfdljning av den interna kontrollen.

Namndens kontrollaktiviteter 2012 har utgatt ifran namndens internkontrollplan.
Kontrollaktiviteterna har omfattat:

- Attest, inkop/betalning till leverantorer

- Skydd av tillgangar; granskning av inventariehantering (10 enheter)

- Lo6neutbetalning (10 enheter)

- Upphandling; uppféljning av avtal (10 enheter)

- Uppfoljning av tidigare granskning avseende ersattning for egna utlagg

Planerade aktiviteter i internkontrollplanen har genomférts och resultaten har
redovisats i namndens verksamhetsberattelse. Revisionskontoret noterar dock att
bade antalet kontrollomraden och antalet enheter som varit foremal for gransk-
ning ar farre 2012 an foregaende ar.

Enligt revisionskontorets beddmning &r namndens arbete med interna kontrollen
ett fortsatt angelaget utvecklingsomrade. Att involvera enheterna i risk- och va-
sentlighetsanalysen och bredda internkontrollarbetet till att omfatta bade eko-
nomi och verksamhet maste vara en prioriterad uppgift.
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Uppfoljning av tillsyn och kontroll av enskilt drivna forskolor

Revisionskontoret har gjort en uppféljning av en tidigare granskning avseende
namndens tillsyn och kontroll av enskilt drivna forskolor (rapport nr 6, 2011).

Uppféljningen visar att ndmnden i stor utstrackning har beaktat revisionskonto-
rets rekommendationer vad géller mer systematiska arbetssétt, tydligare riktlin-
jer for tillsynens utférande och kortare tillsynsintervallen. Nu finns dven kvali-
tetskriterier kopplade till stadens kvalitetsindikatorer for forskolan. Enligt revi-
sionskontoret &r detta en mycket positiv utveckling.

Namnden behdver dock efter att alla enheter haft ett tillsynsbesok ta stallning
till tillsynsintervallet utifran en mer samlad risk- och vasentlighetsbedomning.

Revisionskontorets tidigare rekommendation att namnden bér gora tillsynsrap-
porterna mer tillgangliga for foraldrar och allménhet genom att lagga ut dem pa
stadens hemsida kvarstar.

Uppfoljning forskolans kosystem

Revisionskontoret har genomfért en uppfoljning av rapporten Stadens gemen-
samma kosystem for forskolan (nr 8, 2010).

Uppfdljningen visar att flera av de rekommendationer som revisorerna har lam-
nat har eller kommer att beaktas.

Ovanstaende genomgang visar att kommunstyrelsen och utbildningsnamnden
genomfort eller foreslar ett antal forandringar som innebér att flera av de re-
kommendationer som revisorerna har lamnat beaktas. Detta avser bl.a. kom-
munstyrelsens forslag om en gemensam ingang for ansokan om forskoleplats till
samtliga forskolor i Stockholms stad, det pagaende arbetet med att forbattra
funktionaliteten i IT-systemet samt den forstarka tillsynen av fristdende forsko-
lor.

Lonehantering

Med hjélp av konsult har en granskning av ndmndens lénehantering genomforts.
Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna kontrollen ar till-
racklig samt att beddma om uppgifterna i Iéneredovisningen &r aktuella, full-
stdndiga och réattvisande.

De skolenheter som ingatt i granskningen ar Satraskolan och Mélarhéjdens sko-

la samt gymnasieskolorna S:t Eriks och Bromma. Namnden anvénder stadens
riktlinjer for intern kontroll i I6nehanteringen och har &ven tagit fram ytterligare
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information i form av meddelanden som kommunicerats via forvaltningens int-
ranét till rektorer, bitrddande rektorer, administrativa chefer, skolintendenter,
skolsekreterare och avdelnings- och enhetschefer.

Vid den centrala forvaltningen kontrollerar enhetschef eller motsvarande 16ne-
/personallistorna enligt delegation. De kontroller som genomférs dokumenteras
och Ionelistor sparas. Rutinen omfattar aven kontroll av 6vertid, vilken genom-
fors manatligen av avdelningschef eller motsvarande. | rutinen ingar daremot
inte att nagon person som inte direkt ar involverad i I6nehanteringen, gor stick-
provsmassig manatlig efterkontroll av utbetalda loner.

De granskade skolorna har inte tagit fram nagra egna dokumenterade rutin-
beskrivningar for 16nehantering, utan anvander de som ndmndens centrala for-
valtning tagit fram. Efter genomférd granskning kan konstateras att det finns
rutiner for manatlig utskrift och kontroll av 16ne-/personallistor, dock inte do-
kumenterade. Varje manad kontrollerar och attesterar ansvarig chef, dvs rektor,
bitradande rektor eller administrativ chef, I6nelista som sparas. Nagon stick-
provsvis kontroll av I6neunderlagen utéver vad som beskrivs ovan gors inte pa
skolenheterna. De l6nelistor som anvénds inom de granskade gymnasieskolorna
som underlag for attest kan emellertid inte anses andamalsenliga, da de inte ger
attestanten en fullstdndig dverblick. Respektive rektor ser endast sina program
medan en larare kan arbeta i olika program med olika budgetansvariga rektorer.

Den rutinbeskrivning som den centrala forvaltningen har tagit fram bor fungera
som grund for en saker och d&ndamalsenlig I6nehantering med kontrollatgarder
fore och efter I6neutbetalning. Dock bor skolenheterna dvervaga att ta fram in-
struktion som tydligt beskriver vilket ansvar respektive chef har avseende kon-
troll av I6nelistor m.m. Kunskapen kring de regler som géller vid dvertids-
erséttning och fyllnadstid behdver bli battre. Vidare bor en 6vergripande kon-
troll av l6nelistorna pa gymnasieskolan inforas i syfte att starka den interna kon-
trollen.

Den samlade bedémningen &r att n&mnden har en i huvudsak tillrécklig intern
kontroll avseende I6nehanteringen och att uppgifterna i I6neredovisningen i allt
vasentligt ar aktuella, fullstandiga och rattvisande. Bedomningen bygger pa en
helhetsbedémning av inbyggda kontroller, rutiner fére och efter I6neutbetalning
samt resultat av registeranalys och verifiering vid de granskade skolorna.
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Behorigheter i Agresso

Med hjalp av konsult har en granskning genomférts med syfte att bedéma om
den interna kontrollen &r tillracklig nar det galler hantering av behdrigheter i
ekonomisystemet Agresso.

N&mnden bor tillse att aktuella behérighetsblanketter och attestkort finns i samt-
liga fall samt I6pande géra en kontroll/uppféljning av upplagda, &ndrade och
avslutade behoérigheter. Dessa kontroller bor dokumenteras.

I samband med granskningen har noterats att det finns anvandare som inte varit
inloggade under lang tid i Agresso. Vi rekommenderar namnden att gora en for-
nyad prévning av sallanvandarnas behov av sina behérigheter.

Den interna kontrollen bedéms inte vara helt tillracklig nar det géller tilldelning
och bortag av behorigheter i ekonomisystemet Agresso.

Uppfoljning av hanteringen av skyddade personuppgifter

Revisionskontoret gjorde ar 2008 en granskning av namndens rutiner for elever
med skyddad identitet i grundskolan. Flera brister framkom och ndmnden angav
i sitt yttrande flera atgarder som skulle vidtas bl a. skulle férvaltningsovergri-
pande rutiner tas fram som stdd till skolorna och sékerheten i verksamhetssy-
stemet skulle héjas. Vid den uppfdljning som genomfardes foregaende ar kon-
staterades att namndens planerade atgarder annu inte genomforts. Revisionskon-
toret har gjort en uppféljning dven i samband med érets granskning.

Forvaltningen har nu tagit fram ett arende till namnden (2013-02-07) som be-
handlar de atgarder som forvaltningen vidtagit med anledning av revisionskon-
torets tidigare granskning. Av rapporten framgar foljande:

- Forvaltningsovergripande anvisningar har tagits fram med tillhérande
handlingsplan. Anvisningarna éverensstimmer med stadens Gvergripan-
de riktlinjer, skolverkets stddmaterial och datainspektionens anvisningar.

- Skolorna ska enligt namndens anvisningar ha skriftliga rutiner for han-
tering av skyddade personuppgifter.

- En begrénsning av behdrighet till elever med skyddade personuppgifter
har inforts i verksamhetssystemet BOSKO.

Harutdver kommer forvaltningen under 2013 att tillsatta en arbetsgrupp med
representanter fran olika avdelningar som narmare kommer att arbeta med att
finna I6sningar i stadens olika verksamhetssystem i syfte att forstarka skyddet
for personer med skyddade personuppgifter.
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Revisionskontoret konstaterar att forvaltningen nu vidtagit atgarder i enlighet
med revisionskontorets rekommendationer.

Granskning av beslut och delegation

Revisionskontoret har granskat namndens delegationsordning med avseende pa
hur beslut som fattas med stod av delegation anmals till nAmnden samt de ruti-
ner som finns for aterrapportering av delegationsbeslut. Syftet med granskning-
en har varit att beddma om ndmnden uppfyller den lagstadgade anméalningsplik-
ten enligt kommunallagen 6 kap 8 35 och klarldagga om ndmndens delegations-
ordning och ndamndens rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut ar an-
damalsenliga.

Granskningen har bl.a. omfattat en genomgang av delegationsordning och dele-
gationsbeslut som i ndmndens protokoll anmélts samt intervju med ndmndsekre-
terare och huvudregistrator.

Granskningen visar att namnden delvis uppfyller formerna for den lagstadgade

anmalningsplikten enligt kommunallagen 6 kap 8 35. Namndens delegationsbe-
slut finns fortecknade pa en lista som tas ut ur diabas. P4 listan saknas namn pa
delegat, beslutsdatum och arendetyp. Listan bor darfor kompletteras med dessa
uppgifter.

Namnden har dokumenterade rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut.

En stickprovsgranskning har genomforts av anmélda delegationsbeslut avseende
perioden mars till april 2012. Granskningen visade pa att det finns brister i spar-
barheten mellan protokoll och underliggande handling.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att namnden inte helt foljer
kommunallagen om hur beslut som fattas med stdd av delegation ska anmélas
till ndmnden. Det ar angeldget att namnden genomfor kontroller for att séker-
stalla att alla beslut som ar fattade pa delegation anmals till namnden.

Korttidstillsyn enligt LSS

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av korttidstillsyn enligt LSS vid
fyra stadsdelsndmnder. Korttidstillsyn (KTT) &r en LSS-insats som kan beviljas
skolungdom 6ver 12 ar med funktionsnedséttning da foraldrarna forvarvsarbe-
tar. Vid granskningen har revisionskontoret noterat att flertalet utférarverksam-
heter for KTT finns inom utbildningsndmndens grundsérskola.

> Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
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Revisionskontoret rekommenderar utbildningsndmnden att for sina KTT -
utforarverksamheter anvanda det ledningssystem for kvalitet som Socialstyrel-
sen foreskriver for LSS-insatser. Namnden bor ocksa anmala sina KT T-
verksamheter till Socialstyrelsen och ocksa anpassa sina riktlinjer till den egna
verksamheten utifran eventuella forandringar i stadens riktlinjer for handlagg-
ning av insatser enligt LSS som géller for KTT- verksamhet.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddomning av om ndmndens bokslut &r rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

En granskning har skett av utbildningsnamndens arsbokslut for 2012. Gransk-
ningen &r oversiktlig.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt vasentligt &ar ratt-
visande samt f6ljer géallande regler och god redovisningssed. Vidare bedéms att
det rader en god ordning i underlagen till bokslutet och posterna &r i allt vasent-
ligt val dokumenterade.

Granskning mervardesskatt

Med hjalp av konsult har en granskning av namndens hantering och redovisning
av mervardesskatt (moms) genomforts. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om den interna kontrollen &r tillracklig samt att redovisningen &r full-
stdndig och réattvisande.

Vid granskningen har ndmndens hantering av rutinerna for momshantering kart-
lagts. Utifran uttag ur ekonomisystemet har analys och urval gjorts som har le-
gat till grund for detaljgranskning av ett antal fakturor avseende hantering av
ingdende moms och sarskilt momsbidrag. Dessutom har kartlaggning gjorts av
namndens forsystem och kontroller har skett av ekonomisystemets instéllningar
for hantering av utgaende moms.

Genomford granskning visar att det vid ndmnden finns aktuella anvisningar for

hantering av moms som finns tillgangliga pa intranatet. Granskningen visar dven
att det interna kontrollarbetet inte omfattar kontroller av momsredovisning.
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Ingdende moms avseende den skattefria verksamheten har hanterats korrekt och
ger en réttvisande bild. Granskningen visar dock att det finns brister i den inter-
na kontrollen av ingdende moms avseende leasing och representation.

Utgaende moms hanteras i huvudsak korrekt och ger en rattvisande bild av re-
dovisningen.

Rutinen for atersokning av sarskild momskompensation bedéms i huvudsak
fungera tillfredsstallande. Dock saknas rutiner for atersékning nar det galler
fakturor som erhalls ute pa skolorna. Dessa utgor dock en ringa del av den totalt
atersokta momskompensationen.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att den interna kontrollen i huvudsak
ar tillracklig och att redovisningen i allt vasentligt ar rattvisande.

Vi rekommenderar att momsredovisningen kontrolleras I6pande och att infor-
mation och utbildning avseende momsredovisning ges kontinuerligt.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och 3 Intern kon-
troll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstallande/
Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte till-
racklig

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vasentliga brister finns som maste atgardas

omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfoérs av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och uppfolj-
ning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlit-
lig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga och oav-
siktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

o Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper

Néamndens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Revisionsrapporter under perioden april 2012 — mars
2013

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision

2012:3 Skolelevers ogiltiga franvaro

2012:4 Stadens och ndmndernas arbete for att sékerstélla att FN:s barn-
konvention tillampas

2012:5 Bygglov

2012:6 Tryggheten i stadens parker

2012:7 Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden
2012:8 Uppfoljning av verksamhet for personer med funktionsnedsétt-
ning

2012:9 Stadens trafiksékerhetsprogram
2012:10 Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

2012:11 Granskning av e-tjanstprogrammet

2013:1 Internkontroll i entreprenader och byggprojekt

2013:2 Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms l&ns lands-
ting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

2013:3 Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na kun-
skapsmalen

2013:4 Beslutsprocesser och underlag infor inférandet av gemensam IT-
service, GS- IT

2013:5 Awvikelsehantering inom &ldreomsorgen
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