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Till ansvarig for
Férskolan Olympen AB

Géllande forskolan
Olympen Léangbro Park

Kommunicering enligt 17 § forvaltningslagen av
tillsynsdarende

Hirmed 6versinds en preliminir inspektionsrapport £6r tillsynsinspektionen den 6
mars 2013.

[or att sakerstilla att inspektionsrapporten innehéller korrekta uppgifter ges ni tillfille
att granska sakuppgifterna och yttra er om dessa. Bedémningarna och de brister som
tas upp 1 rapporten ir darfor preliminira.

Fér att utbildningsférvaltningen ska kunna beakta huvudmannens svar miste det vata
forvaltningen tillhanda senast den 24 maj 2013.

Ett tillsynsbeslut kommer att fattas dven om ett svar inte inkommit inom angiven tid.

/} "/ ’ L NS
Kristofer Wallin

Utredare — tillsyn

Box 220 49, 104 22 Stockholm

Telefon 08-508 33 000.
www.stockholm.se/ef
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HANSLAGGARE KRISTOFER WALLIN 2013-X-X

INSPEKTOR BIRGITTA MAGNUSSON

Till huvudmannen
for forskolan
Olympen Langbro Park

Inspektionsrapport efter genomférd uppfdljande
tillsynsinspektion av forskolan Olympen Langbro
park den 6 mars 2013

Bakgrund :
Utbildningsf6rvaltningen genomférde den 4:oktober 2011 en tlllsynsmspektlon av
huvudmannens férskola pa i Langbro Park, Stora Mans viig 11:B, Alvsjo
stadsdelsndmndsomrade. Inspektionen visade att forskolans verksamhet inte
upptyllde krav som foljer av de foreskrifter som giller for verksamheten varfor
utbildningsndmnden den 30 mars 2012 fattade ett tillsynsbeslut d4r huvudmannen
alades att dtgédrda de brister som uppmirksammats i huvudmannens férskola.
Foreliggande rapport 4r en uppf“dljning av tillsynsbeslutet fran den 30 mars 2012.

Uppf6ljningen har genomforts genom en uppfdljande tillsynsinspektion den 6
mars 2013.

Nedan redov1sas de enskllda beslutspunkterna huvudmannens atgérder for att

Uppfoljning av fattat tillsynsbeslut inklusive forvaltningens bedémning
Foreligganden

Foreliggande 1, 2 och 3

Tidigare brist
* Huvudmannen har inte stadkommit den kontinuitet och krav p utbildning i
personalgruppen som &r en forutséttning for att uppfylla kraven for
verksamheten. (3 kap 3 § och 2 kap 8 § skollagen, Liroplan for f5rskolan och
Stockholms stads riktlinjer f6r godkénnande och bidrag for fristdende
forskolor)

Box 220 49, 104 22 Stockholm
Telefon 08-508 33 000
oskar.sevefjord@stockholm.se www.stockholm.se/ef
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Beslut den 30 mars 2012

1. Huvudmannen foreldggs att med stabilitet och varaktighet se till att barn
ges den ledning och stimulans som de behdver i sitt ldrande och sin
personliga utveckling for att de utifrén sina egna forutséttningar ska kunna
utvecklas sa langt som mdjligt enligt utbildningens méal (3 kap. 3 §
skollagen).

2. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldggs huvudmannen att hoja andelen
examinerade forskolldrare for att sikerstilla att verksamheten kan f6lja de
krav som anges i skollag och forskolans laroplan.

3. Huvudmannen foreldggs att vidta konkreta dtgarder for att minska
forskolans personalomséttning.

Huvudmannens redovisning vid uppfoljning
Vid uppfoljande tillsynsinspektion den 6 mars 2013 gav forskolechefen foljande
redovisning av personal- och barngruppsorganisation. St

Tabellen visar antal drsarbetare i grundbemanning/avdelning.

Avdelning | Alder | Antal | Forskol | Barnskétare | Antal érs- | Antal

barn | -ldrare | /Ovrig. ‘| arbetare barn/ars-
personal totalt arbetare

Ongiros 1-3 11 0 1.88 : 1,88 5,9

Dafne 124 |10 |0 1,8 1,8 5,6

Atlas 134 |15 1,75, |1 2,75 5,5

Helios Jar _ 20 0 2,2 2,2 a) 9

Hero 4-5ar |19 0 2,75 b) 2,75 6.9

Nyx o ol sar |21 1 1,95 205¢) |71

Summa: 96 2,75 12,33 14,33 6,7

Andelen forskolldrare med examensbevis ér 19 procent.

Forskolan har 35 barn per heltidsarbetande forskolldrare.

a) P4 avd Helios finns utver bemanningen éven 0,8 drsarbetare som extra
resurs.

b) Ikolumnen for dvrig personal avd Hero ingar en 0,75 drsarbetare med
studieintyg for lirarutbildning. Vid den uppféljande tillsynsinspektionen dr
inriktningen pa denna utbildning oklar och examensbevis saknas.

¢) Piavd Nyx finns utdver bemanningen dven 0,75 arsarbetare som extra
resurs.
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Andel forskolldrare

Vid tillsynsinspektionen den 4 oktober 2011 var andelen forskolldrare 13 procent.
Utifran uppgifter pa till forvaltningen inkommen Egenkontroll gillande forskolans
forhéllanden 1 oktober 2012 var andelen forskolldrare 12 procent. Vid uppféljande
tillsynsinspektion den 6 mars 2013 &r andelen forskolldrare 19 procent fordelat pa
tre personer (2,75 arsarbetare) som arbetar pa tvé av de totalt sex avdelningarna'.
Fér forskolan Olympen Langbro Park ansvarar en forskollérare for undervisningen
av 35 barn.

Personalomsdttning

Gillande personalomsittningen s& har 7 av 17 personer nyrekryterats sedan
tillsynsinspektionen 4 oktober 2011 och under en period om 1,5 ar. Tre'av dessa
bdrjade under 2012 och fyra under 2013. Forskolechefen beskrev att det generellt
blivit stabilare i personalorganisationen under foregéende ar(2012) och att de som
valt att sluta sin anstéllning har haft sa kallade ”naturhga anlednmgar sasom flytt
fran staden eller for studier.

Férskolechefen redovisar vid uppféljande tillsynsinspektion f6ljande atgirder som
vidtagits for att dstadkomma stabilitet och kontinuiteti personalorganisationen:

e Huvudmannen har anstillt en HR chef som centralt i foretaget ska ansvara
for rekrytering av personal till huvudmannens verksamheter. Syftet 4r att
samordna rekryteringar och personal inom foretaget.

e Forskolechefen har sedan hon bérjat pd forskolan 7 september 2012
samtalat enskilt med personalen‘om vad de nskar for att kéinna bekriftelse
och stdd fran afbetsgivarén. Enskilda kompetensutvecklingsplaner har
bland annat upprittas.

Bedimning

Andel forskollarare

I skollagen framgér det tydligt att en huvudman f6r undervisningen ska anvinda
forskolldrare som har en utbildning som &r avsedd for den undervisning som han
eller hon ska beduva (2 kap. 13 § skollagen).

Utbildningsférvaltningens beddmning &r att frskolans 1aga andel forskolldrare
inte kan sékerstilla att skollagens krav och ldroplanens intentioner tillforsikras pé

! Mattet “andelen forskolldrare” péverkas av en férskolas grundbemanning. En forskola med ett
hogt antal barn per anstilld far ett “béttre” resultat for andel forskolldrare @n en forskola med ett
légre antal barn per anstilld. For att en jimforelse med andra forskolor ska bli mer rittvisande bor
dérfor méttet “andel forskolldrare” jamforas med for hur manga barn en forskolldrare ansvarar for
gillande undervisning.
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ett adekvat sitt (3 kap. 3 § och 2 kap. 8 § skollagen, Léroplan for forskolan, och
Stockholms stads riktlinjer fér godkénnande och bidrag for fristdende forskolor).
Férvaltningens bedémning ér att huvudmannen inte vidtagit tillfredsstillande
atgirder for att hoja andelen examinerade forskolldrare i tillracklig omfattning for
att sikerstilla att verksamheten kan f6lja de krav som anges i skollag och
forskolans ldroplan.

Personalomsdttning

Utbildningsforvaltningens beddmning &r att huvudmannen vidtagit vissa atgérder
for att forsoka avhjdlpa de brister som foranledde foreldggandet gillande att
verksamheten under en lingre tid haft en stor personalomsittning. Trots dessa
atgiarder har 7 av 17 personer bytts ut i personalorganisationen under de senaste
1,5 &ren vilket innebér en omséttning pé 40 procent.

Férvaltningen bedomer vidare att huvudmannens atgérd att fillsitta en HR chef
centralt i foretaget mojligen kan ge bittre forutséttningar for bra och mer
langsiktiga rekryteringar vilket pé sikt skulle gagna kontinuitet och stabilitet i
huvudmannens personalorganisationer.

Trots huvudmannens insatser kvarstér att forskolan har'en hog
personalomsittning. Personalomsittningen innebér en pataglig risk for att
forskolan inte kan uppritta den kvalitet som skollagen forutsitter.

Personaltiithet

Barngrupperna ska enligt skollagen ha enldmplig ssmmanséttning och storlek.
Dérvid maste dven forhallandet mellan gruppens storlek och antalet personal per
barn beaktas. Forskolan Lingbro parks totala antal barn per arsarbetare &r 6,7
vilket av f6rvaltningen bedéms som hdogt.

Mest anmirkningsvirt #r personaltétheten i barngrupperna for avdelningarna med
dldre barn dar det finns mellan 6,9 - 9 barn per arsarbetare och att dessa
barngrupper dven har en mycket lag forskolldrartithet. Forvaltningen véger dven
in det faktum ait det finns barn i behov av sirskilt st6d i de dldre barnens grupper.
Enligt forvaltningens beddmning riskerar det hoga antalet barn per rsarbetare att
personalen inte far tillrickliga forutsittningar att garantera barnens sdkerhet och
att ge dem den ledning och stimulans de behdver i sitt ldrande och sin personliga
utveckling (8 kap. 8 § skollagen).

SID 4 (11)
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Foreliiggande 4

Tidigare brist
e Huvudmannen har inte utformat en tillrdckligt tydlig ansvarsférdelning och
arbetsbeskrivning for de olika rollerna i organisationen vilket paverkar
bland annat det systematiska kvalitetsarbetet. (2 kap 8 § skollagen,
Laroplan for férskolan 1998, 2.6)

Beslut den 30 mars 2012
4. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldggs huvudmannen att se till att det
finns en tydlig dokumentation f6r vad som géller for stallforetradande
forskolechef och vad som ingar i uppdraget som avdelningsansvariga om
sddana utses. :

Huvudmannens redovisning vid uppfiljning

Forvaltningen kan genom Egenkontrollens inlimnade uppgifter konstatera att
forskolan har haft fem olika férskolechefer sedan 2009.

Nuvarande forskolechef tillika rektor anstilldes 7 september 2012. Hennes
ansvarsomréde 4r att vara forskolechef for huvudmannens tva forskolor, Langbro
park (96 barn och 17 personal) och Telefonplan (121 barn och 25 personal) samt
rektor for grundskolan i1 Langbro park (48 elever och 7 personal). Pa Langbro park
finns ett delegationssystem med avdelningsansvariga och pa Telefonplan finns en
platsansvarig person/bitridande forskolechef:

Det finns vid uppfoljande tillsynsinspektion ingen dokumenterad
ansvarsfordelning fran huvudmannen sida i hur mycket ledningstid respektive
verksamhet tar i ansprék av forskolechefens tillika rektorns heltidstjénst.
Forskolechefen sjilv var osdker pa hur hon fordelar sin tid emellan
verksamheterna, eftersom det i dagslédget dr de olika verksamheternas behov som
styt, dock har hon sitt kontor pa Langbro park och beskrev det som sin bas.

Vid tillfallet for uppféljande tillsynsinspektion ldamnar férskolechefen ett
arbetsmaterial som pévisar ett pAgaende arbete med att ta fram en
befattningsbeskrivning fér de avdelningsansvariga pa Léngbro park. I det forslag
pa delegation som presenterades finns ansvarsomradena allmdnt, pedagogiskt samt
moten och information. Tanken &r att alla avdelningsansvariga ska vara
forskollédrare och ddrmed ta det pedagogiska ansvaret pa sin avdelning, dock kan
det inte fullféljas pd Langbro park da inte alla arbetslag har f6rskolldrare.
Forskolechefen beskrev att pa de avdelningar som inte har férskolldrare ska hon
sjélv ga in och stédja personalen vid planeringar.

SID 5 (11)
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Bedomning

Enligt skollagen ska det pedagogiska arbetet vid en forskoleenhet ledas och
samordnas av en forskolechef. Foérskolechefen ska sérskilt verka for att
utbildningen utvecklas. Forskolechefen har ansvar for att besluta om sin enhets
inre organisation. Dessutom ansvarar férskolechefen for det systematiska
kvalitetsarbetet, formerna f6r barns inflytande, fordldramedverkan samt
kompetensutveckling for personalen. Férvaltningen vill podngtera och framhélla
huvudmannens ansvar i att skapa stabilitet, tydlighet och i 6vrigt ge rimliga
forutsittningar for att férskolechefen ska kunna fullfélja sitt uppdrag enligt
skollagen och forordningar.

Utbildningsférvaltningen beddmer att den arbetsorganisation som forskolechefen
beskrev vid uppfoljande tillsynsinspektion dr oklar och otydlig bade var géller hur
chefsarbetet fordelas mellan de olika verksamheterna och hur ansvar och
arbetsuppgifter delegeras. :

Utbildningsforvaltningen bedémer &ven att om den foreslagna
befattningsbeskrivningen for arbetslagsansvariga ska kunna omséttas i praktiken
krivs pedagogiskt utbildad personal pa befattningen. Dessa forutsittningar finns
inte 1 dagsldget pa forskolan.

Utbildningsférvaltningen kan konstatera att huvudmannen inte skapat den
stabilitet och tydlighet som skollagen forutsitter och inte gett sédana
forutsittningar att forskolechefens uppdrag kan fullf6ljas. Huvudmannen har
visserligen paborjat ett arbete med att tydliggéra och dokumentera en
ansvarsfordelning emellan forskolechef och avdelningsansvariga men detta &r inte
fardigstallt.

Dirmed dr inte den pétalade bristen till denna del avhjilpt.
Foreléiggande 5
Tidigare brist
e Forskolans pedagogiska milj6 lever inte i tillrécklig utstrdckning upp till

ldroplanens krav pé att den ska vara innehallsrik och inbjudande. (L&roplan
for forskolan 1998)

Beslut den 30 mars 2012
5. Enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldggs huvudmannen att se till att
forskolans milj6 lever upp till kraven i forskolans ldroplan.

Huvudmannens redovisning vid uppfoljning

Vid uppf6ljande tillsynsinspektion beskrev forskolechefen att utvecklingen av de
pedagogiska miljderna &r prioriterat och ett pagdende arbete. Det som framfGrallt
genomforts #r att det pedagogiska materialet gjorts mer tillgéngligt, d& dven for att

SID 6 (11)
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utoka barnens inflytande och mdéjligheter till egna val. Material har dven tillforts
som exempelvis kldder for rollek och visst material f6r bygglek da friamst pa de
dldre barnens avdelningar. Enklare skapande material for att méla, klippa och rita
presenterades &ven mer tillgingligt for de dldre barnen.

Forskolechefen beskrev att hon sedan sin start i september 2012 initierat
diskussioner 1 arbetslagen om hur miljén kan goras mer inbjudande framférallt for
de yngre barnen. Det &r enligt forskolechefens egen definition ett kvarstdende
utvecklingsomréde.

Bedomning

Utbildningsférvaltningen bedomer att forskolans pedagogiska miljé och utrustning
dnnu inte uppfyller ldroplanens intentioner om att vara dppen, innehéllsrik och
inbjudande dér barn ges méjlighet till omsorg, utveckling och ldrande.

Det erbjuds inte i tillricklig utstrickning miljoer och material utifrén laroplanens
samtliga malomraden. Miljoer dér barn exempelvis ges forutséttningar att utveckla
sin formaga att bygga, skapa och konstruera med hjélp av olika tekniker, material
och redskap. Lokalernas utformning begrinsar méjligheterna for de yngsta barnen
att anvéinda skapande material da detta material finns'i rum som inte ligger i direkt
anslutning till de yngre barnens avdelningar. Tillgdngen och variationen av
material dr dnnu begrinsat da framférallt f6r de yngsta barnen vilket
forskolechefen dven vidhsll vid:den uppféljande tillsynsinspektionen.

Utbildningsforvaltningen beddmer att huvudmannen, utifran forskolechefens
beskrivningar, paborjat arbetet med att utveckla forskolans pedagogiska miljoer,
dock &r det dnnu inte omsatt i praktlken och den patalade bristen &r didrmed
alltjamt inte avhjilpt.:

Nyuppkamme’n brist

Vid den uppfoljande tillsynsinspektionen framkom att delar av personalen
anviander underlag for beddmning av barns utveckling och ldrande som utgér fran
faststillda nivaer, normer och aldrar. Det dr utformade mallar for

utvecklingsplaner med checklistor f6r vad barnen ska uppné vid en viss &lder.
Forskolechefen kunde bekréfta att mallarna anvénds, dock inte av all personal.

Bedomning

Utbildningsforvaltningen bedémer att med de mallar f6r utvecklingsplaner som
delar av personalen anvinder med prestationer att uppné for varje enskilt barn inte
ar forenlig med skollagen och ldroplanen for férskolan, Lpfo 98.

Enligt ldroplanen &r det forskolans arbetsprocesser som ska granskas for att
forskolan ska kunna bedéma i vilken méan verksamheten lyckats ge barnen
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forutsattningar for utveckling och ldrande. I ldroplanen finns ingen intention om
att det enskilda barnet p& ngot sétt ska bedomas i sin utveckling mot faststéillda
normer eller nivder f6r barns formégor eller kunskaper. Kunskapen om vatje barns
ldrande och utveckling ska utgéra underlag for planering av den fortsatta
verksamheten och inte anvindas for att kategorisera, sortera eller jimfora barnen.

Med den mall for utvecklingsplaner som delar av personalen anvénder finns en
uppenbar risk att bedémningar gérs av barn utveckling utifrdn faststéllda normer
och kriterier. Férvaltningens bedémning dr ddrmed att delar av personalen inte
foljer ldroplan for forskolans intentioner och ddrmed inte skollagen (1 kap. 11 §
skollagen).

Anmiirkning 1

Tidigare brist
e Torskolans systematiska kvalitetsarbete uppfyllerinte i tﬂlrackhg

utstriickning kraven i skollagen och reviderad ldroplan. (4 kap skollagen
Léroplan for forskolan 1998 reviderad 2010 2.6) ,

Beslut den 30 mars 2012
1. Enligt 26 kap. 11 § skollagen tilldelas huvudmannen en anmérkning pa
grund av att forskolan inte i tillréicklig utstrickning uppfyller kraven 1
skollagen och forskolans ldroplan nér det gillet systematiskt
kvalitetsarbete.

Huvudmannens redovisning v_id}uppféljning

Vid uppfoljande tillsynsinspektion redovisar forskolchefen sina fankar om hur ett
system for kvalitetsarbetet ska ta form pa forskolan. Det &r enligt henne under
uppbyggnad. Fokus har varit pa att félja upp den &vergripande Verksamhetsplanen
for Olympen Léangbro park 2012/2013 vilket dr ett overgripande dokument med de
ambitioner och inriktning som finns for huvudmannen samtliga verksambheter.
Uppfoliningen har skett utifrdn vissa riktade frdgestéllningar och ssammanfattats 1
avdelningsspecifika dokument om hur man arbetat med verksamhetsplanens
intentioner.

I Verksamhetsplanen framgér att uppfoljning och utvirdering ska ske genom att
all pedagogiskt arbete bedrivs enligt metoden madl, syfte, genomforande,
utvirdering och vidareutveckling/dokumentation samt vilka forutsittningar som
ges for detta i strukturell tid.

Forskolechefen och férskolldrarna beskriver muntligen vid uppfoljande
tillsynsinspektion att verksamheten regelbundet foljs upp exempelvis genom att
resultatet av aktiviteter dokumenteras genom att beskriva syfte, malséttning,
genomforande, ldroplanen och utvérdering i efterhand.

SID8 (I1)
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Férskolechefen beskrev dven “att ECERS iér ett verktyg for utvérdering i
arbetslagen som anvénds”, dock finns ingen sammanstéllning av en sidan
sjdlvvérderings resultat eller slutsatser. (ECERS innebir ”The early childhood
enviroment ratingscale™)

I efterhand skickas till forvaltningen ett Arshjul kvalitet. Den beskriver en struktur
for hur och nir &ver éret olika pedagogiska och praktiska planer, moment och
motesforum ska genomforas.

Lokala arbetsplaner upprittats av varje avdelning i borjan av varje 1dsar och
innehaller konkretiseringar av hur ldroplanens malomraden ska omsittas i
arbetssitt och aktiviteter. T

Bedomning

Utbildningsforvaltningens bedémning &r att huvudmannen inte vidtagit tillrdckliga
atgédrder for att avhjélpa de brister som féranledde en anméirkning gillande att
verksamheten inte uppfyller skollagens krav avseende systematiskt kvalitetsarbete.
Kvalitetsarbetet och dess system innehaller &nnu brister och dr enligt
forvaltningens bedémning inte sammanhéngande och strukturerat. En bidragande
faktor beddmer forvaltningen 4r att férskolan bytt forskolechef ett flertal ganger
under kort tid vilket inte skapat den kontinuitet som ett kvalitetsarbete kriver.

Vid tillsynsinspektionen i oktober :2011 saknades en sammantagen utvérdering for
forskolan samt att det dven saknades prioriteringar utifran lokala forutsittningar
och/eller tidigare utvédrderingar.

Vid uppf6ljande tillsynsinspektion saknade forskolan fortfarande en sammanstélld
utvirdering-av-verksamhetens resultat och maluppfyllelse. Forskolechefen
beskriver dock négra ténkta former for uppf6ljning och analys och tankar om
dokumentation som, nir de omsiitts, kan ligga till grund for en beddmning av
verksamhetens kvalitet och som underlag f6r beslut om prioriteringar av
utvecklingsinsatser. Dock saknas &nnu en samlad bild dér olika uppféljningars
underlag vigs samman och beskriver forskolans resultat och maluppfyllelse.

Huvudmannens kvalitetsarbete bor bygga pa de uppgifter som kommer fram i
verksamheternas kvalitetsarbete for att ddrigenom st6dja respektive enhets behov
av utveckling. Huvudmannen har inte redovisat hur styrning, ledning,
organisation och uppf6ljningssystem ska stédja kvalitetsarbetet pd sdvil
huvudmanna- som enhetsniva.

Utbildningsforvaltningen sammantagna bedomning dr att det inte bedrivs ett
systematiskt kvalitetsarbete enligt skollagens krav pa férskoleenhetsniva samt att
det inte heller kan pévisas system {6r hur kvalitetsarbetet bedrivs pa

SID 9 (I1)
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huvudmannaniva. Férvaltningen kan dérigenom konstatera att huvudmannen énnu
inte har avhjilpt tidigare identifierad brist.

Nyuppkommen brist

Angdende skollagens krav pa att huvudmannen ska ha skrifiliga rutiner for ait ta
emot och utreda klagomdl (4 kap. 83).

Gillande pagdende tillsynsutredningar med anledning av ftill forvaltningen
inkomna anmilningar om klagomal med diarienummer (12-453/7099), (12-
453/6466), (12-453/9457).

Huvudmannens redovisning vid uppfoljning

Forskolechefen beskrev hur hon arbetat och hanterat de olika incidenterna och
hindelserna som foranlett anmélningar om klagomal till forvaltningen.
Personalsamtal har genomforts, rutiner har setts ver eller nyupprittats,
handlingsplaner har presenterats, forildrasamtal erbjudits och fordldrar har -
skriftligen informerats. : ‘ E

Forskolechefen beskrev att hon forsokt méta den oro som uppstatt i
foraldragruppen genom att vara tillgéinglig och att informera pa det sétt som hon
ansett bést.

I de utredningar som férskolechefen genomfért har man bland annat kunnat
konstatera att personal vid ett flertal tillfillen brustit i tillsyn och omsorg av
barnen. Vid analys och bearbetning har det enligt férskolechefens beskrivning,
lett fram till en 6kad medvetenhet hos personalen om var och hur man brustit, hur
det ska 4tgiirdas och att rutiner, arbetssétt och forhéllningssétt setts Sver och
torandrats.

Skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomél finns och uppvisades vid den
uppfoljande tillsynsinspektionen:

Bedomning

F(irvaltningén beddmer att forskolechefen vidtagit vissa atgirder for att utreda vad
som orsakat det brister som uppstatt i verksamheten, dock har rutinerna f6r hur de
utretts varit bristfélliga. De skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal
som pévisades vid den uppfoljande tillsynsinspektionen &r inte kéinda och

fordldrarna har inte informerats om hur de ska anvindas. Enligt 4 kap. 8 § ska
information om dessa rutiner limnas pa ett lampligt sétt.

De incidenter som anmiilts till férvaltningen &r av allvarlig karaktar och de visar
pé att verksamhetens rutiner, organisation och arbetssitt brustit. Barnsikerheten
har inte kunnat uppritthéllas. Foérildrarnas oro och bristande tilltro har inte métts
med tydlighet om hur huvudmannens rutiner fungerar for att ta emot och utreda
klagomal samt vilka atgérder som vidtagits.
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Forvaltningen bedémer att huvudmannen inte skapat tillrdckliga forutséttningar
for att trygghet och stabilitet ska kunna uppritthéllas pa forskolan. Huvudmannen
har brustit i att p ett limpligt sétt informera forildrarna om de skriftliga rutiner
som finns for att ta emot och utreda klagomal. D4 verksamheten haft flera olika
forskolechefer under en kort period har huvudmannen brustit i att utreda de
klagomal som inkommit och sedermera redovisa om och hur nodvéndiga atgarder
vidtagits (4 kap. 7,8 §§ skollagen).
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