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Forvaltningens forslag till beslut
Yttrande 6ver revisionskontorets arsrapport for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds verksamhet 2012.

Christina Heglert
tf Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for Spanga-
Tensta stadsdelsndmnds verksamhet 2012. Den arliga revisionen
omfattar granskningar och bedémningar inom omradena
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat, styrning,
uppfoljning och kontroll och nimndens bokslut, delarsrapport
och rakenskaper.

Revisorerna beddmer sammantaget att nimnden i allt vésentligt
bedrivit verksamheten pd ett &ndamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande sitt. Det ekonomiska utfallet visar att
budgethallningen har varit tillrdcklig. Revisorerna konstaterar
vidare att ndmnden i huvudsak natt kommunfullméaktiges mal for
verksamheten och den i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Revisorerna har ocksa gjort nagra pdpekanden om processer och
rutiner som behover utvecklas. Av dessa dr nagra atgirdade,
nagra pagar eller dterstir. Dessa kommenteras nedan under
rubriken forvaltningens synpunkter och forslag.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom strategiska staben i samarbete med
Ovriga avdelningar.
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Arendet

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument
for att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar nimnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder sammanfattar Stadsrevisionen det
gangna arets synpunkter pa verksamheten. Sarskilda
granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Revisionskontoret har under 2012 genomfort granskningar inom
Spanga-Tensta stadsdelsndmnds verksamhetsomrade.
Granskningarna har syftat till att bedoma f6ljande omréden:

e ckonomiska och verksamhetsmissiga resultat
e styrning, uppfoljning och kontroll
e nidmndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper.

Revisorerna bedomer sammantaget att nimnden 1 allt vasentligt
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredstillande sitt. Det ekonomiska utfallet visar att
budgethallningen har varit tillracklig. Revisorerna konstaterar
vidare att ndmnden i huvudsak natt kommunfullméaktiges mal {or
verksamheten och den i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Nedan redovisas revisionskontorets sammanfattade papekanden
om processer och rutiner som behdver utvecklas. I bilagan till
detta drende aterfinns arsrapporten i sin helhet.

1. Néamnden bor ta fram egna indikatorer och aktiviteter till
samtliga egna ndmndmal. (sid 5-6)

2. Néamnden bor uppdatera system for internkontroll under
aret. (sid 7)

3. Némnden bor se till att ordférande och vice ordférande 1
sociala delegationen alltid anvdnder e-post som ér knuten
till staden 1 sina kontakter med medborgare i rollen som
ndmndledarmot. Nir det géller vice ordforande 1
stadsdelsndmnden och 6vriga nimndledarmoéter bor aven
de anvénda e-postadress som dr knuten till staden. (sid 9)

4. Namnden bor se over rutiner avseende avgiftssystem LSS.
(sid 9)

5. Némnden bor se 6ver den interna kontrollen 1
handldggningen av dldreomsorgsavgifter. (sid 10)
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd. Forvaltningen har valt att endast
kommentera de delar av arsrapporten som om processer och
rutiner som behdver utvecklas.

1. Né@mnden bor ta fram egna indikatorer och aktiviteter till
samtliga egna ndimndmal. (sid 5-6) Forvaltningen har
formulerat aktiviteter och indikatorer for de nimndmal
dér det varit relevant for att kunna méita maluppfyllelsen. I
samband med VP 2014 gors en ny bedomning.

2. Némnden bor uppdatera system for internkontroll under
aret. (sid 7) Ndmnden haller pa att ta fram ett system for
internkontroll som kommer att gélla fr.o.m. 2014.

3. Némnden bor se till att ordférande och vice ordférande 1
sociala delegationen alltid anvénder e-post som &r knuten
till staden i sina kontakter med medborgare i rollen som
nimndledarmot. Nar det giller vice ordférande 1
stadsdelsndmnden och dvriga ndmndledarméter bor aven
de anvinda e-postadress som &r knuten till staden. (sid 9)
Samtliga nimndledarméter har e-postadress som ar
knuten till staden. Information har lamnats till samtliga
om att anvidnda den och utbildning kommer att hallas.

4. Nimnden bor se dver rutiner avseende avgiftssystem LSS.
(sid 9) Arbete padgar med att se Over rutiner och
kontrollsystem for hantering av LSS-avgifter.

5. Némnden bor se 6ver den interna kontrollen i
handldggningen av dldreomsorgsavgifter. (sid 10) Arbete
pagar med att upprétta rutiner och kontrollsystem
avseende handldggning av dldreomsorgsavgifter.

Forvaltningen vill avslutningsvis framhélla att det pagér ett fortlopande
arbete med att utveckla och anpassa lednings- och styrprocesserna.
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