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Skarholmens stadsdelsférvaltning

Vill du veta mer?

Kontakta Fredrik Skoglund,

Enhetschef pa 08 508 24 434, Sofie Jonsson,
hyresradgivare pa 08 508 24 845

eller

skarholmen@stockholm.se

stockholm.se

Vrakningsférebyggande arbete var ett av fyra mal i Reger-
ingens strategi 2007—2009 fér att motverka hemldshet'. Mer-
parten av dem som blir vrakta, cirka 85 %, blir det pa grund
av hyresskulder. Att bli bostadslds innebar en svarighet att
kunna ta sig in pa bostadsmarknaden igen. De som tillhor
riskgrupperna for att bli vrékta har ofta en ekonomisk utsatt-
het, laga inkomster, skulder och betalningsanmarkningar,
svag anknytning till arbetsmarknaden, psykisk ohalsa, miss-
bruk och ett svagt natverk?. Ju tidigare det vrakningsforebyg-
gande arbetet kan sattas in desto storre blir mojligheten att
hitta 16sningar, begransa det personliga lidandet och minime-
ra kostnaden for den enskilde och fér samhallet.

Skérholmens stadsdelsforvaltning beviljades 2009 medel fran sta-
den till ett projekt med fokus pé vrakningsforebyggande arbete for
att motverka hemldshet. Projektet pagick under perioden september
2009 till september 2010. Syftet var att stadsdelsforvaltningen ut-
over traditionell budget- och skuldrddgivning skulle erbjuda stads-
delens invénare stod med fokus pd att forebygga vrikning och hem-
16shet. Arbetssittet skulle vara inriktat pa att finna 16sningar sa att
de med egen bostad kan behélla den samt att erbjuda rad och stod
kring bostadssokande till dem som é&r bostadsldsa. Genom en sddan
funktion, en hyresrddgivare, skulle det d&ven kontakten med hyres-
virdar med flera underlattas. Som ett resultat av projektet imple-
menterade forvaltningen arbetssittet i mottagningsenheten och ut-
arbetade en handlingsplan for det vrakningsforebyggande arbetet.

! Vrikningsforebyggande arbete — stod till socialtjénst och andra aktorer (Social-
styrelsen, 2008).

* Vrikningsforebyggande arbete (Socialstyrelsen, 2008). Vrikt. Utkastad fran
hus och hem i Stockholm 1879-2009.
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Uppdrag

Det vrikningsforebyggande arbetet bygger pa respekt for den en-
skilde. Ett vardigt bemotande och ett helhetsperspektiv skapar for-
utséttningar for ett gott samarbete dér hushallets egna resurser kan
mobiliseras. Hyresrddgivningen arbetar med att ge rad och stod for
att finna 16sningar utifran hushallens behov. Det kan innebéra att
kontakten med personen eller familjen vidhélls under en langre tid
eller att kontakten &r kortvarig och intensiv. Hyresrddgivningen
innebdr ofta samarbete med olika aktdrer. Ett gott internt samarbete
inom stadsdelen och ett vilfungerande externt samarbete med hy-
resvardar, inkassobolag, kronofogden och psykiatrin dr av betydel-
se for det vrakningsforebyggande arbetet.

I hyresradgivningen ingér det Gvergripande ansvaret for omvarlds-
bevakning gillande boendefragor liksom att ha kinnedom om vad
som pagar i ndromradet, bland annat genom regelbunden kontakt
med de kommunala hyresvirdarna och vissa privata hyresvérdar.
All kontakt med enskilda dokumenteras 16pande 1 stadens IT-st6d
for socialtjansten. I de fall kontakten inte leder till att en utredning
inleds fattas ett stillningstagande om att inte inleda utredning’.
Dessa drenden sorteras och sparas 1 hyresrddgivningens kronolo-
giska parm.

Syfte

Forebyggande arbete for att na riskgrupper

Manga hushall med upprepade hyresskulder eller férsenad inbetald
hyra kan befinna sig i farozonen for att bli vriakta. Hyresradgiv-
ningen ska inrikta sitt arbete mot i forsta hand barnfamiljer, dldre
och unga vuxna som har betalningsanmérkningar, missbrukspro-
blematik, funktionsnedsdttningar och laga inkomster. Personer som
har bristande kunskaper 1 att skota sin ekonomi kan erbjudas stod
av forvaltningens budget- och skuldradgivare.

Syftet med det vrakningsforebyggande arbetet dr ocksé att social-
tjansten i Skarholmen skall undvika att grupper hamnar utanfoér den
ordinarie bostadsmarknaden och didrmed bli uteldmnade till osékra
boendeformer eller provisoriska l6sningar genom socialtjansten.

Mal
Hyresrddgivningen ska verka for att boende 1 Skdrholmen ska kun-
na behélla sina bostédder och vara fortsatt etablerade pa bostads-
marknaden. Foljande mél har satts upp for arbetet:
e Inga barnfamiljer boende 1 Skdrholmen ska vrékas.
e Boende 1 Skdrholmen med hyresskulder eller sena hyresin-
betalningar och som inte sjdlva kan reda ut sin situation ska
erbjudas rad och stod.

*Se 11 kap 1 § socialtjénstlagen (SoL)
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e De boende i Skdrholmen som kan komma i fraga for insats
inom Socialtjénsten ska erbjudas kontakt med den enhet
som utreder och beslutar om insatsen.

e Personer/familjer med svag anknytning till bostadsmarkna-
den ska erbjudas stod for att 6ka sina mojligheter till ett
eget boende.

For att kunna nd de uppsatta mélen har ett antal aktiviteter formule-
rats. Dessa beskrivs nedan under respektive rubrik.

Kontakt med hyresvardar och andra aktorer
Hyresradgivningen har etablerad kontakt med bade kommunala och
privata hyresvérdar i niromradet. Genom ett medgivande frén hy-
resgisten kan hyresradgivaren kontakta respektive hyresvérd, in-
kassobolag eller Kronofogden for att fora hyresgéstens talan. Hy-
resradgivningen har gemensamma moten med ett fatal hyresvérdar
och ambitionen dr att trdffas ungefér var tredje ménad. Vid métena
finns mojlighet att ga igenom hur hyresrddgivningen arbetar i pa-
géende drenden och hyresvérdarna har mojlighet att informera om
det finns nagon hyresgist som de kidnner en viss oro for eller som
de har svérigheter med och vill att stadsdelen uppmérksammar.

Hyresrddgivningen har dven kontakt med andra aktorer och kan
genom hembesdk uppmirksamma om den enskilde/familjen ar i
behov av en sérskild insats genom exempelvis LSS, vuxenenheten,
socialpsykiatrin, barnenheten etc. Om ett sddant behov uppmark-
sammas skickar hyresradgivaren en remiss till respektive enhet. Ett
gemensamt hembesdk kan dven planeras in ihop med ansvarig
handlédggare pa respektive enhet.

Barnperspektiv

Hyresrddgivningen préglas av ett starkt barnperspektiv. Sérskild
vikt laggs vid drenden dér barn ingér 1 hushéllet. Om situationen
forblir olost for en barnfamilj och hyresrddgivningen inte har lyck-
ats etablera kontakt inleds ett samarbete med barn och ungdomsen-
heten i de fall familjen har en pdgaende aktualitet. Om det fram-
kommer annan oro dn risk for avhysning uppréttar hyresradgivaren
en orosanmélan. Malet dr att inga barnfamiljer ska bli vrikta.

Om hyresradgivningen inte lyckas etablera kontakt med en barnfa-
milj som har upprepande hyresskulder ska en orosanmélan och
remittering skickas till barn- och ungdomsenheten. Hyresradgiv-
ningen &dr ocksd den som initierar en kontakt med respektive enhet
om det redan finns en aktualitet for att pa bésta sdtt kunna samarbe-
ta i drendet.

Hyresskulder och elskulder
Underréttelser om hyres- och elskulder inkommer skriftligt till
stadsdelsforvaltningen. Akt och register diariefor samt kontrollerar
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tillhdrigheten via folkbokforingsregistret. Akt och register skriver
dven under och faxar delgivningen. Hyresradgivningen undersoker
tidigare historik i stadens IT-stod for socialtjdnsten samt om det har
forekommit tidigare anmélningar som inte foranlett vidare utred-
ning. Om det finns barn skrivna pa adressen undersoks vem som &r
vérdnadshavare och detta noteras i1 d&rendet. Om personen/familjen
ar aktuell pa Enheten for ekonomiskt bistdnd ldmnas drendet till
ansvarig socialsekreterare for handldggning. For drenden som &r
aktuella pd annan enhet inom forvaltningen skickas en kopia till
ansvarig handlidggare for kinnedom om aktuell situation. Hyres-
radgivningen behaller originalet och skoter handlaggningen av
drendet.

Hyresradgivningen kontaktar inkassobolag och hyresvird for att
inhdmta uppgifter om drendet. Barnfamiljer, pensionérer och unga
vuxna under 25 ar kallas till klargérande besok hos hyresradgiv-
ningen. Vuxna ensamstdende erbjuds kontakt med socialtjdnsten
for rad och stdd. I utskick gallande hyresskulder bifogas broschyren
“Hyran ér din viktigaste rakning”. Om barnfamiljen/pensionéren/-
den unga vuxna uteblir och den ensamstaende inte ar avhord
genomfors ett oannonserat hembesdk i de drenden dér skulden for-
blir obetald. Vid hembesoken ldmnas ett skriftligt meddelande i de
fall ingen Oppnar.

En hyresskuld kan vara en engangsforeteelse men dven ett tecken
pa att nagot 1 personens liv inte fungerar. Genom uppsdkande och
motiverande arbete kan hyresrddgivningen se till att personer far
det stod som socialtjansten kan erbjuda genom de olika enheterna.
Hyresradgivningen arbetar med att ge rad och stod till att finna
16sningar for att reglera hyres- och elskulder och for att forhindra
att nya uppstar. Detta kan exempelvis vara att erbjuda hushallseko-
nomisk rddgivning, stod med att uppritta en avbetalningsplan samt
praktiskt stod med att soka olika ersdttningar och bidrag. I gruppen
alderspensiondrer med hyresskulder finns ofta ekonomiska forut-
sattningarna for att reglera skulden men formagan att hantera eko-
nomin kan saknas. Behovet hos denna mélgrupp ar framforallt
praktiskt stod for att 16sa den akuta situationen.

Sena inbetalningar

Underrittelser om sena betalningar inkommer skriftligt till stads-
delsforvaltningen. Akt och register diariefor och kontrollerar tillho-
righet via folkbokforingsregistret. Hyresradgivningen undersoker
pagaende aktualitet/tidigare kdinnedom. Om det finns barn skrivna
pa adressen undersoks vem som dr vardnadshavare och detta note-
ras 1 d&rendet. Om personen/familjen dr aktuell pa Enheten for eko-
nomiskt bistdnd ldmnas drendet till ansvarig socialsekreterare for
handldggning. For drenden som &r aktuella pd annan enhet inom
forvaltningen skickas en kopia till ansvarig handldggare for kénne-
dom om aktuell situation. Hyresradgivningen behéller originalet
och skoter handldaggningen av drendet.
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Barnfamiljer, pensiondrer och unga vuxna under 25 ar kallas till
klargérande besok hos hyresrddgivningen. Vuxna ensamstéende
erbjuds kontakt med socialtjdnsten for rad och stdd. I utskicket bi-
fogas broschyren ”Hyran ér din viktigaste rakning”. Om barnfamil-
jen uteblir och inte dr avhord genomfors ett oannonserat hembesok.
Arenden gillande ensamstiende foljs upp med hyresvirden. Om
situationen kvarstar vid ndsta ménads betalning och personen inte
ar avhord gors ett oannonserat hembesok. Hyresradgivningen arbe-
tar forebyggande genom att ge information om hyresgastens skyl-
dighet att f6lja avtal samt informera om riskerna med sena hyresin-
betalningar. Framkommer det att personen &r 1 behov av ytterligare
stod kontaktas aktuell enhet.

Vanvard och stoérningar

Underrittelser om vanvard eller storningar inkommer skriftlig till
stadsdelsforvaltningen. Akt och register diariefor och kontrollerar
tillhorigheten via folkbokforingsregistret. Hyresrddgivningen un-
dersoker pidgaende aktualitet/tidigare kinnedom. Om det finns barn
skrivna pa adressen undersoks vem som dr vardnadshavare och
detta noteras 1 drendet. Om personen/familjen dr aktuell pa Enheten
for ekonomiskt bistand ldmnas drendet till ansvarig socialsekretera-
re for handlaggning. For drenden som &r aktuella pd annan enhet
inom forvaltningen skickas en kopia till ansvarig handlaggare for
kédnnedom om aktuell situation. Hyresradgivningen behéller origi-
nalet och skoter handldggningen av drendet.

Utifran drendets art gors en beddmning huruvida det ar lampligt
med hembesok eller om ett besdk pa socialtjdnsten ska erbjudas. En
riskbeddmning gors i samrdd med enhetschef. Om ingen kontakt
etableras med personen gors en individuell bedomning om hur
drendet ska handlaggas framover. Tillexempel i samarbete med
socialpsykiatrin, vuxenenheten, enheten for dldre och funktions-
hindrade. En menprévning avgdr om kontakt ska tas med lidkare
eller polis.

Avhysningar

Meddelande om avhysning inkommer skriftligt till stadsdelsfor-
valtningen frdn Kronofogden nédr dom eller utslag faststéllts. I de
flesta fall har forvaltningen redan information om drendet. Som
forsta steg tas kontakt med Kronofogden och hyresvird for att fa
information om drendet som sedan handldggs utifrdn de omstin-
digheter som framkommer. Mgjligheten att hdva en avhysning un-
dersoks liksom mojliga insatser som kan ge en héllbar 16sning pa
lang sikt. Beddmning gbrs om ett oannonserat hembesdk ska
genomforas. Hyresrddgivningen dr alltid ndrvarande vid en avhys-
ning med undantag for de drenden da Kronofogden bedomt att ing-
en bor i bostaden. Hyresradgivningen finns dock alltid tillgéinglig
per telefon om det skulle uppsté ett behov av insatser frén social-
tjénsten.
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Hembesok

Oannonserade hembesok genomfors 1 uppsokande syfte géllande
hyresskulder, elskulder, sena betalningar, storningar, vanvard samt
avhysningar dér situationen forblir oldst. Avsikten med det uppso-
kande arbetet &r att komma i kontakt med de personer som trots
informationsbrev och inbokade besokstider inte dr avhorda och
uteblir fran besok. Vid hembesok hos barnfamiljer uppmaérksam-
mas barnens levnadsforhdllanden. Hembesok kan dven genomforas
tillsammans med andra enheter inom forvaltningen.

Bostadssokarverksamhet for dem som bor
under otrygga forhallanden

Bostadsldsa personer och personer som bor under otrygga forhél-
landen kan hénvisas till hyresrddgivningen for att fa information,
rdd och stdd géllande sitt bostadssokande. Samtliga personer er-
bjuds broschyren Till dig som ir bostadssdkande”. Arenden som
innebdr eller kan komma att innebédra en kostnad for stadsdelsfor-
valtningen i form av placering pé hotell och vandrarhem prioriteras.

Via telefon eller vid besok gors en grundlig kartliggning av perso-
nens forutsittning for att fa en bostad pa den ordinarie bostads-
marknaden. For personer som behdver, erbjuds praktiskt stod 1 hur
man soker bostad. Detta gors 1 besok tillsammans med den bostads-
sOkande dir dator anvinds som ett pedagogiskt stod. Personer kan
aven 1 samrad med budget- och skuldradgivare bokas till gemen-
samt besok pa stadsdelsforvaltningen. Hyresradgivningen ger dven
rad och stdd till personer som behdver fordandra sina boendeférhal-
landen for att klara sig ekonomiskt. Hyresradgivningen behover ha
god kidnnedom om de olika vigar som finns till ett boende. Denna
kunskap ar 1 stindig forandring. I arbetet ingér ddrmed att hélla sig
uppdaterad om forutsdttningarna pa bostadsmarknaden.

Revidering

Denna handlingsplan ska revideras regelbundet och en 6versyn av
hela handlingsplanen ska ske minst en gang per r. Handlingspla-
nen dr senast reviderad 2013-08-22.



