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SOCIALNAMNDEN 2013-06-11

PROTOKOLLSUTDRAG

Justerat 2013-06-13
Anna Konig Jerlmyr och Roger Mogert

§ 16

FUT V - Ligesrapport over arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott

Dnr 3.1-701/2012

Socialnéimmdens beslut

1. Socialnimnden godkinner rapporten.

2. Socialndmnden dverlimnar drendet till kommunstyrelsen fér kiinnedom.

3. Socialnimnden dverlimnar drendet till stadsdelsndmnderna for kéinnedom.
Arendet

I rapporten redovisas socialndmndens arbete med aft samordna och fortsatt ut-
veckla arbetet for att férebygga och dtgirda felaktiga utbetalningar. 1 rapporten
presenteras dven stadstvergripande statistik for 2012 och en jamforelse mellan
dren 2009-2012.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjfinsteutlitande daterat 16 maj 2013,
Beslutsgang

Ordforanden Anna Kénig Jerlmyr (M) foreslog, med instimmande frdn samtliga

ledamdter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vid protokollet

Lisbetlh Westerlund
sekreterare
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Soctialférvaltningen Tjansteutlatande
Avd for stadsévergripande sociala fragor Dnr 3.1-701/2012
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2013-05-16
Handldggare Till
Malin Eriksson Socialndmnden

Telefon: 08-508 25 402

FUT V - lagesrapport 6ver arbe-
tet mot felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott

Forvaltningens férslag till beslut
1. Socialnimnden godkénner rapporten.

2. Socialndmnden dverlimnar drendet till kommunstyrel-
sen for kidnnedom.

3. Socialnimnden &verldmnar drendet till stadsdelsndmn-
derna for kiinnedom.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef
Sammanfattning

] foreliggande rapport redovisas socialndmndens arbete med
att samordna och fortsatt utveckla arbetet for att forebygga och
atgiirda felaktiga utbetalningar. I rapporten presenteras dven
stadsovergripande statistik for 2012 och en jamfbrelse mellan
aren 2009-2012.
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Arendets beredning

Detta tjinsteutlatande har utarbetats vid strategiska enheten
inom socialférvaltningens avdelning for stadsovergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att arbeta med
och motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handliggningen av ckonomiskt bistdnd. Arbetet ingfr sedan
2012 i nimndens ordinarie arbete, Arbetet har redovisats i
arliga rapporter. Ndmndens arbete har omfattat utbildning,
myndighetssamverkan och konsultativt stdd till samtliga for-
valtningar, Utredningsarbetet vid upptiickt av felaktiga utbe-
talningar och att aktivt forebygga felaktiga utbetalningar an-
svarar stadsdelsnimnderna och socialnimndens enhet {6r
hemlésa for.

Stadsdelsnimnderna och socialnimndens enhet for hemlosa
rekommenderades under 2009 att tilisitta lokala utredare av
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT-utredare). For-
valtningarna rekommenderades att utredaren arbetar enbart
med FUT och att arbetet inte konkurrerar med andra uppdrag.
Forvaltningarna har sedan organiserat arbetet olika och tillsatt
FUT-utredare i olika stor utstrickning.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Stadens arbete med att férebygga och utreda felaktiga utbetal-
ningar har sedan 2008 forbittrats och utvecklats. Flera férvalt-
ningar har ett fungerande FUT-arbete och visar positiva resul-
tat, Aterbetalningen av felaktigt bistind dkar kontinuerligt.

Antalet inkommande information med misstanke om felaktig
utbetalning har 6kat sedan starten frén 775 ar 2009 till 1083 &r
2012. Den storsta orsaken #r oredovisade inkomster, For 2012
har felaktiga utbetalningar utretts och uppgétt till ett ater-
kravsbelopp pé 8,3 mnkr vilket 4r en 6kning pé cirka 2 mnkr.
Utver detta har en besparing gjorts med néstan 4,5 mnkr nér
utredningen har lett till att en person slutar anséka om bisténd.
Aterbetalt bistand har kat fiin 2009 med 358 197 kr till nést-
an 1,2 mnkr under 2012,

Resultatet av arbetet med felaktiga utbetalningar varierar mel-
lan nimnderna. Avgdrande for ett positivt resultat &r att det
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sker ett systematiskt arbete och att arbetet &r forankrat i hela
organisationen.

I rapporten redovisas dven en jamforelse mellan dren 2009-

2012. Antalet drenden i k6 har tkat frén 700 ar 2011 till 725
drenden under 2012. Kétiden varierar fran nigon ménad till
flera éar.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott och att samordna stadens atbete behdver ske dven fort-
sattningsvis. Det behévs ett uppritthallande av etablerad sam-
verkan och fortsatt handledning i drendehanteringen. For att
kunna félja utvecklingen av stadens arbete behdver dven
sammanhéngande statistik presenteras.

Socialférvaltningen kommer i samverkan med forvaltningarna
att under 2013 utviirdera FUT-arbetet for en mer likstélld
handlggning. I utvdrderingen kommer dven forslag pa even-
tuella foridndringar presenteras,

Bilaga: Rapport fran FUT V, maj 2013







Dnr 3.1-701/2012

FUTYV

- Lagesrapport dver arbetet mot felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott
2012







Innehall
BAKGRUND o1 vetsvetseesesesssssssesenstessssassessenssnssseronssessssstessssarentsbt bt easss sastassssassasnsssessassaerssases 9
UTGANGSPUNKTER ..veeveriesrasrsessesssassnsssssessess sstibesbussusssassnssssniontstassatssainssnniansssessassnstissons 9

REDOVISNING....... rerariserrsnnns caarsante PPN seraee 3
STADENS ARBETE FOR ATT MOTVERKA FELAKTIGA UTBETALNINGAR OCH BIDRAGSBROTT wuovreeransecssssessas 5
BesKrivaing OV FUT-0IBETE......cocvicnvreiinsisinsnssscenessi s rorrabb i sssssses s snsst e s s 6
VETKSUIMACISSTOT v oiiaieesiissvevsississveesreremssaresestssssassasssasninrrorississ s rasansrams s bt ssasesrurssasasssass 8
ATDEESGIUDD cvveveestsssisrasasaresaessassssrsbisassssssssssevastssssasasasemtssssstarnsabsbad i sesasasasaprsasasasasasasass 8
Redovisning utifrén enkdten om FUT-UPPATAGET ...t cncncnns 9

T B L DNING veererererererssrsresensesieiesseseresatnressssrasrsnmarmsssssbastuessseiainaassararnanssissssnsssstntsassssrassennrery 10
FUTUEDIOINIG covtitrevevereveeesisisrssssssesesssssssn s s oass s s seserevansssear saessssbsssssissns bt s et s rrans 10

LIS SEITIVEI O e vrevessstsessrsisessssassasasnneonresasssssassssasmanessartsssntssatsssstenansmnamsssssssarsssrnesiaios 10
Utbildning for nyanstéifda inom ekonomiskt DISEANG ... i0
Utbildning for kravhandldggning 0ch Qustdmmare.. ..o 10
Webbutbildning om lagen om underrittelsesskyldighet.........ovviimniinisiiennen, 11
EFTERGRANSKNING AV ARENDEN 1.ev 1o vveerasesersmrssersnssiosesssssssssrssssssssssssessnsserssssssissasssssssssssseass L1

S ABIVERKAN v vvteteseesenssssssasnnnesessrntasssssesssssmsnsossssatnnntrs sebsssssssensiatststis orrnnsitossorsratarnssensasnes 11
SOIMUTIY v vervecereineneceniensstisesnersemsasarsssansasessassnerrsseererd s h 40 s s s st e S E e a4 SR d AL b St st 10 12
POIISEIT tetieiiseeseseessesssesoresssssssssssssessretesasstrssasds satssssansssissssanessnnnerrassssssansressstsssorsnssssars 12
Uthildningsforvaltningen .. ...ouvmirevscsisinisisssisssss s sassse s st st ssnseass i3
Underrdittelser endigt lagen (2008:206) om underriittefseskyldighet ........ocecenninnnne. 13

OVFIG SUMMVCIKAN e vrrvrvrvsereaeseesesernsesassesseasesssmssssssstsssassnssesasesa sy sisbasbasssasnesaessasatasessoss 13
STATISTIK....oone renavaaninsens T U PP OT PO PPPR PR -
OMFATTNING OCH ORSAKER uvvvttierarararatrsssrssncssssssssarnretsinsrasssnersrbetatsinisaseramsassssssassrnrntssessssssass 13
FUT-arbetet | staden Under 2012, ... eeeeicccrrsiarorssrsemssssssrsssmmsasinsssssssscsenrsrinisins 14
Orsaker till felaktiga UtBetaIMingGar .o veresisieeiverr st s 15
VIDTAGNA ATGARDER OCH EKONOMISK OMFATTNING 1.vvveveernererrerisininisssssrsmmsssrsstisssssssgasasssssseees 19
Resultatet av FUT-arbetet | staden under 2012 .....iveviriivinissssssssssicinimieennione 15
Resultat av sEadens GEerkraVSBESIUL . ... v csrirsirsessssisssrenicen s esss st aasssess st ssseasasnres 16
Resultatet av stadens pollsanmEININGar ... vnicressreriiissisn s o i7
AVSIUEAEE UHEANINGAT cvecevvriirrrreseasirissisier it atssssssascorsaear s asacadsbiss b p s st a s n st i7
Reslutat v efterkOntroler. . e st s iz
JAMFORELSE MELLAN 2009-2012 ...oive vrersesreenns s vrereentnerrnes verrsssenress e 18
INKOMMANDE INFORMATION MED MISSTANKE OM FELAKTIG UTBETALNING...o.ooiciiiiiniiiienensaner 19
INLEDDA UTREDNINGAR ceeurrrersrensssssssssssrnreeasssrarnnarsbeisisinsssssmmassnsassssssrsistssssssrsssrsssseissatnnrassses 20
ATERKRAVSEESLUT vavvvvesssssssesesssesserersressestsstssssnsmmsasasasssssensseaseseseereretsbibssssssssamnasassssanseseie 20
ATERBETALAT 1v1eoeeeeveesssssessssssssasesesssosmesasasnsatatatsssssssesemees e st s seascutababassssssssbabersssssanmnsrassss 21
POLISANMALAM ..veteveereesreissessesssessessesstnerasarmeans cebesstssnsonnssasssasarssagssues .
Resultat av polisanmdiningar | jimforelse med antalet pohsanmain NGar.....covccie 22
FARENDEN L KD wovemoesveesssvsmemesasassssssssesssssssssenesss st sessssasasmsneasass s resaneiststsssesesasarassssssasssssnsssass 23
STADENS ORGANISATIONSMODELL FOR FUT-ARBETET vuivveins Vevresaresaines CesarEentvaney Teseranan 23
FRAIVITIDEN 1vseeusrensseransersssseenssrsastssssssnnnststsssanserinstsstaastsssivniesstibaissasssansessasisarss sessenansennny i
FUT-ARBETET . vv1smvneesvetssssnserasassssrasssrsntrssisssassstsssasssessasnssrsbssssnsnsresnsnrasatainissnrssesssssssbensennnts 25
FORANDRINGAR | SOCIALTIANSTLAGEN -oeeiiurierssrrrrassesssssnsissisesersassararesssasasrassunsbbstsssinsnnsssasnessare 26




BILAGA 1, ENKATFRAGOR ....ccoocovinar
BILAGA 2, ARSHIUL wuvuvesrsresmmsesesesesisssssissisnssnsonsssissssessastssassnstassisssssssst s tassossus asrassass




Bakgrund

Socialnimnden har sedan 2007 haft 1 uppdrag att arbeta med och motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid handliggningen av ekonomiskt
bistdnd och det ingdr sedan 2012 i nimndens ordinarie verksamhet. Arbetet
har redovisats i arliga rapporter’. Namndens arbete har omfattat utbildning,
myndighetssamverkan och konsultativt stdd till samtliga forvaltningar. Ut-
redningsarbetet vid upptiickt av felaktiga utbetalningar och att aktivt fore-
bygga felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdelsndimnderna for.

Utgangspunkter

Stadsdelsndmnderna och socialnimndens enhet f6r hemlésa rekommende-
rades under 2009 att tillsitta lokala utredare av felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott (FUT-utredare). Erfarenheter fran andra kommuner och arbetet
under projektettiden har visat att FUT-utredaren bor arbeta avskilt frén
handldggningen av ekonomiskt bistind. Forvaltningarna rekommenderades
att utredaren arbetar enbart med FUT och att arbetet inte konkurrerar med
andra uppdrag. Forvaltningarna har sedan organiserat arbetet olika och till-
satt FUT-utredare i olika stor utstrdckning.

I denna rapport redovisas socialndmndens arbete med att samordna och fort-
satt utveckla arbetet for att forebygga och atgirda felaktiga utbetalningar. I
rapporten redovisas #ven stadsévergripande statistik for 2012 och en jaimf5-
relse mellan &ren 2009-2012. Samtlig statistik 4r fran stadens verksamhets-
system, paraplyet.

Stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemldsa vid socialférvaltningen
benéimns i denna rapport som forvaltningarna.

Redovisning

Stadens arbete for att motverka felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott

Stadens arbete med att férebygga och utreda felaktiga utbetalningar har se-
dan 2008 forbittrats och utvecklats. Flera forvaliningar har ett fungerande
FUT-arbete och visar positiva resultat. Aterbetalningen av felaktigt bistand
Skar kontinuerligt, I de fall FUT-uppdraget har kombinerats med andra kon-
kurrerande uppdrag har forvaltningarna inte haft samma positiva utveckling.
De férvaltningar som inte har haft en FUT-utredare har inte kunnat arbeta
aktivt med dessa frigor, vilket fitt konsekvenser inte bara for den egna for-
valtningen utan dven for stadens totala resultat.

! Dnr 3.1-008/2009 (ir 2008), Dnr 3.1-0070/2010 (&r 2009), Dnr 3.1-0098/2011 (4r 2010
och 2011)




I budget for 2013 framgér foljande for stadsdelsnimnderna:

“Det ir av stor vikt att nimnderna aktivt foljer och utvecklar rutiner for

aft stiivja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind. Némnderna bor

ocksé dra erfarenheter av varandras arbete och sprida goda exempel.”
En uppfoljning av uppdraget har genomfUrts via en enkiit till forvaltningar-
na.

Det ska alitid goras en forhandsbeddmning huruvida en utredning ska inle-
das eller inte. Réttstikerheten for den enskilde kriver att forhandsbedém-
ningen inte drar ut p tiden, I socialfjéinstlagen framgér krav pa att en utred-
ning ska inledas skyndsamt vilket &ven géller en FUT-utredning. Under
2011 och 2012 har det varit omkring 700 #renden i k&, med en kotid frén
ndgra méinader till flera ar, Detta dr utifrdn skyndsamhetskravet all{fér lang
tid for att sikerstilla rittsikerheten for den enskilde. Langa viintetider kan
fiven innebira en ekonomisk forlust for forvaltningen eftersom mojligheten
att utreda och driva drendet minskar.

Tiden for en FUT-utredning kan variera beroende pé drendetyp, bl. a. for att
klienterna medverkar i olika stor utstrickning men ocksd {or att omfattning-
en p4 utredningen varierar. 1 flera fall tillkommer det under utredningen
ytterligare information utéver det som forst indikerade en misstanke om
FUT som behéver utredas.

En &versyn av utredningstiderna gjordes genom att inkommande informat-
ion som lamnades i januari 2010 granskades for samtliga forvaltningar for
att se vad dessa hade lett till. De utredningar som granskades hade utred-
ningstider pd en ménad upp till drygt ett ar. Oversynen visade att genom-
snittstiden f5r en utredning var 4,5 méanader vilket anses vara inom ramen
for vad en utredning bor ta.

Beskrivning av FUT-arbete
T rapporten for 201 12 beskrevs flédet for FUT-arbetet.

Inkommande Foriands- : Konununicera Uppftiuing Avsluta
> information > beddmning > Utredning > utredning > Beslut > beshut frende

+Inteda * Arendegenomging + Aterkrav
*Ej inteda «Kontroller *Polis
* Teatfa klient * Avslut utau &tgard

FUT-arbetet kan delas in i tre delar; det forebyggande arbetet, aktivt utreda
nir det blivit fel och f&lja upp befintliga beslut. Gemensamt for samitliga

? Lagesrapport FUT IV Dnr. 3.1-0098/2011 s. 7 ff. Ytterligare beskrivning av FUT-arbetet
ges dven i viigledningen " Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott”
frdn 2011




forvaltningar dr att FUT-utredaren har i uppdrag att aktivt utreda. FUT-
utredarens roll i det forebyggande arbetet samt uppfoijningen av befintliga
beslut varierar mellan forvaltningarna, Det #r av vikt att férvaltningarna har
ett fungerade arbete inom alla tre omrddena.

Férebyggande arbetet

Det storsta forebyggande arbetet gors av handldggarna av ckonomiskt bi-
stand genom att kontrollera inkomna anstkningar av ekonomiskt bistand
och se till att riitt utbetalning ges till ritt person. De flesta kontroller gors
varje ménad medan andra sésom civilstdnd eller bilregistret konfrolleras
regelbundet under &ret. Det #r av vikt att ha rutiner for regelbundna éter-
kommande kontroller. Som stod i arbetet kan ett arshjul’ inforas dir det be-
stims nir kontrollerna som ska goras under dret. For att sédkerstélla ritt utbe-
talning till réitt person behdver arbetet fljas upp och granskas. Flera for-
valtningar har intern granskning av arbetsledningen och kollegial gransk-
ning av dtrenden.

En forutsditning for att forebygga felakiiga utbetalningar &r att FUT-
uppdraget 4r forankrat i hela forvaltningen och samarbetat mellan FUT-
uiredaren och handliggarna av ckonomiskt bistind fungerar. FUT-
utredarens uppdrag #r att medverka i forvaltningens arbete med utrednings-
kontroller men &ven att lyfta och uppmérksamma de risker som finns i hand-
[sgeningen och som framkommer i FUT-utredningen. Eft arbetssitt for att
uppmérksamma potentiella risker i handliggningen &r att genomf{tra en ris-
kanalys. Riskanalysen resulterar i en &tgérdsplan for arbetet fram till niista
riskanalys. Arbetet med riskanalyser paborjades i staden 2010 och behSver
foljas upp.

Utredningsarbete

Det aktiva utredningsarbetet bestdr av flera delar. Inledningsvis inkommer
en misstanke om felaktig utbetalning till FUT-utredaren, externt eller in-
ternt. En forhandsbed8mning gors om det finns skl till att inleda utredning
eller ej. Bedomningen baseras pa en kort granskning av drendet. Nér drendet
aktualiserats gdrs en grundligare utredning. Vid behov tréffar TUT-
utredaren klienten for ait diskutera uiredningen.

Nir utredningen 4r klar ska den kommuniceras, skriftligt eller muntligt, med
klienten for att klienten ska ha mojlighet att limna synpunkter pé& utredning-
en. Utifran utredningen bedoms om det finns grund for dterkrav och/eller
misstanke om brott. Finns det inte grund for dterkrav eller polisanméilan
avslutas utredningen utan &tgérd. :

3 Ett exempel pa arshjul dterfinns i bilaga 2.




Uppfélining

Beslut om aterkrav

Vid beshut om aterkrav ska skulden aterbetalas inom tvd veckor. 1 de fall
personen inte kan Aterbetala hela beloppet upprittas en avbetalningsplan.
Regleras inte skulden inleds en utredning om betalningsformaga efter tvé
paminnelser, En ufredning om betalningsférmaga dr omfattande men base-
ras ibland enbart pd offentliga uppgifter med anledning av personen inte
medverkar 1 utredningen. I de fall personen har en betalningsforméga ldm-
nas en ansbkan om ersdttningstalan {ill Férvaltningsritten, Bedoms det att
personen saknar betalningsformaga fortsiitter forvaltningen att bevaka skul-
den.

Beslut om polisanmalan

Niér en polisanmilan leder till atal kan FUT-utredaren kallas som vittne eller
sakkunnig under réttegngen. Vid en fillande dom bevakas skadestidndet
antingen via Kronofogden eller av forvaltningen. Om polis eller dklagare
beslutar att ligga ner forunderstkningen far forvaltningen ett beslut om
detta, Ar orsaken till nedliggning att brott ¢j kan styrkas behiver FUT-
utredare kontakta polis eller dklagare for att diskutera frendet och bedéma
om forvaltningen ska begéra Gverprévning av nedldggningsbeslutet. En
gverprévning sker genom en skrivelse till polisen.

Verksamhetsstéd

FUT-utredarna har fatt verksamhetsstdd i form av handledning, fortbildning
i FUT-arbetet samt stdd i det 16pande arbete. Projektledaren har vid behov
dven haft enskild handledning med FUT-uiredarna och gett introduktion till
nya FUT-utredare.

Under aret har FUT-utredarna besokt réttegdngar om bidragsbrott i utbild-
ningssyfte, vilka senare har diskuterats pa handledningstillfdllena. Férunder-
stkningsprotokoll till olika domar har dven granskats och diskuterats for att
se hela processen fran anmélan till fillande dom.

Arbetsgrupp

Sedan 2009 har en arbetsgrupp diskuterat utvecklingen av det fortsatta FUT-
arbetet 1 staden. Arbetsgruppen bestir av tre personer frin stadsdelsforvalt-
ningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Spanga-Tensta samt projektle-
daren fran socialforvaltningen,




Redovisning utifrdn enkdten om FUT-uppdraget’

En enkiit siindes ut till cheferna och FUT-uiredarna pé forvaltningarna i bor-
jan av 2013 med fragor om hur forvaltningarna planerar och prioriterar
FUT-uppdraget. FUT-utredarna och chefernas svar éverensstdmmer till stor
del men cheferna har stérre fokus pa handliggningen av ekonomiskt bi-
stand, Flera FUT-utredare patalar behovet av fler FUT-utredare eller uttkad
arbetstid for FUT-arbetet vilket genomfdrs pa en del forvaltningar. Flera av
de forvaliningar som sedan starten har haft en utredare pd 25 % eller mindre
planerar inte fr en utékning. En del chefer redogdr for att de ser ett behov
av att utéka FUT-arbetet men att det saknas en planering for det.

De viktigaste arbetsuppgifterna som bade FUT-utredarna och chefer beskri-
ver kan sammanfattas i foljande fem punkter:
e Torebyggande arbetet i form av informationsspridning och végled-
ning till handlsiggarna p& ekonomiskt bisténd.
¢ Utbildning/introduktion for nyanstéllda om FUT-perspektivet
o Aktivt utreda misstanke om FUT (fokus pa aktuella drenden inom
ekonomiskt bistand)
¢ Uppfoljning av beslut
o UppfSlining av kontroller utifrén arshjul och interngranskning

De mal som beskrivs dr att tka antalet utredda FUT och att minska bade
kétider och utredningstider. De flesta forvaltningar beskriver FUT-arbetet
verksamhetsplanen och rapporterar statistik i tertialrapporter och verksam-
hetsberittelsen. Nagra forvaltningar beskriver i enkéten att FUT-arbetet inte
framgér i verksamhetsplanen.

Enkiiten visar vikten av att det finns ett aktivt FUT-arbete och ett gemen-
samt mal fér frvaltningen att sikerstilla ritt utbetalning till rétt person.
Chef och FUT-utredare behiver ha ett fungerande samarbete si att handlég-
gatna av ekonomiskt bistand och FUT-utredarna arbetar mot eft gemensamt
mél och tar till vara pa varandras kunskaper. I de fall det gors en annan be-
dsmning vid handliggningen av ekonomiskt bistdnd 4n det som upptéckts
inom ramen for FUT-utredningen kan det leda till ytterligare felaktiga utbe-
talningar eller att FUT-utredningen behtver avsiutas utan atgiard. FUT-
utredarna beskriver att en av de svaraste arbetsuppgifterna ér vid upptéckt
av att den felaktiga utbetalningen beror pa interna handliggningsfel.

FUT-utredarna beskriver ocksd vikten av 16pande aterkoppling firan hand-
laggarna till FUT-utredaren om det sker forandringar i drendet eller om en
person som slutat ansdka om bistdnd men har en pagéende FUT-utredningar
sterkommer och kontaktar mottagningsgruppen. I dessa édrenden &r det

* Enkiitfrigor aterfinns i bilaga 1.




storre risk f6r att en felaktig utbetalning sker igen om inte uppgifterna som
redan finns i drendet uppmiirksammas vid beddémningen av ritten till bi-
stand.

Cheferna beskriver att det férebyggande arbetet framst bestar av att kontrol-
lera ansékningar och sdkerstiilla ritt utbetalning till rdtt person och att ars-
hjulet anvénds for detta arbete. Négra forvaltningar lyfter fram att de har en
socialsekreterare i receptionen for att hjélpa personer nér de ldmnar en an-
stkan och gdr igenom om ndgot saknas. Detta har, for de berdrda forvalt-
ningarna, lett till kortare utredningstider och att anstkningarna i stérre ut-
strickning 4r fullstdndigt ifyllda. De flesta forvaltningar har ndgon form av
intern granskning av drenden och vid dessa kan nigra se att arshjulet inte
alltid efterfoljs i onskad utstriickning, FUT-utredaren beskrivs ha en central
roll i att &terkoppla risker och att stédja handlédggarna i det lopande arbetet.

Utbildning

FUT-utbildning

Under éret har FUT-utredarma erbjudits tre kompetensdagar med fokus pa
olika diskussioner kring fiktiva drenden. Utéver detta har dven registreringar
i verksamhetssystemet och utredningskontroller inom ekonomiskt bistand
diskuterats. Vid en halvdag har en kammardklagare fran Utvecklingscent-
rum 1 Stockholm haft en genomgang om bidragsbrott utifran dklagarnas ar-
bete.

Lédnssamverkan

Kommunerna i ldnet bjods in till en halvdagsutbildning om stadens arbete
med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Projektiedaren har édven varit
med péa samverkansmdoten.

Utbildning for nyanstdllda inom ekonomiskt bistdnd

Nyanstillda socialsekretare/chefer inom ekonomiskt bistdnd erbjuds av so-
cialfSrvaltningen, sedan flera ar tillbaka, en tvidagarsutbildning i handldgg-
ning av ckonomiskt bistand. Projektledaren har ansvarat for ett avsnitt om
utredningsmetoder. Utbildningen har genomftrts tva ganger under dret och
omfattat cirka 50 personer.

Utbildning for kravhandidggning och avstdmmare

Under aret anordnades en halvdagsutbildning f6r stadens samtliga krav-
handléggare och avstdmmare av anstkningar om ekonomiskt bistdnd. Ut-
bildningen anordnares av socialforvaltningen i samarbete med systemforval-
tarc for paraplyssystemet och serviceforvaltningen. Utbildningen inncholl
processen for handldggning av ekonomiskt bistdnd och felaktiga utbetal-
ningar, paraplyssystemet och serviceférvaltningens arbete med dterkrav.,
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Webbutbildning om lagen om underrdttelsesskyldighet

Ekonomistyrningsverket (ESV) har tillsammans med elva andra myndighet-
er haft ett uppdrag att samverka om utveckling av metoder f6r arbetet mot
felaktiga utbetalningar fran vélfirdssystemet. Inom ramen for detta arbete
har KRUS (Kompetensradet for utveckling i staten) tillsammans med myn-
digheterna tagit fram en webbutbildning om lagen om underrittelsesskyl-
dighet samt bidragsbrott. Mélet med utbildningen &r att handldggaren ska
kéinna till lagen om underrittelseskyldighet och bidragsbrottslagen samt hur
handlsiggaren kan medverka till att minska antalet felaktiga utbetalningar.
Utbildningen syftar dven till att ge information om hur en underrittelse lam-
nas vidare frdn en myndighet till en annan nér det finns en misstanke om
felaktig utbetalning inom vilfirdssystemen. Utbildningen finns p& bland
annat pé regeringens hemsida’,

Eftergranskning av drenden

FUT-projektet utvecklade under 2009 en modell for eftergranskning av av-
slutade drenden och testades forsta gangen 2010 av forvaltningarna. Efter-
granskningen innebdr att redovisad inkomst jimftrs med taxerad inkomst
med urvalet att personen ska ha varit aktuell for ekonomiskt bistdnd hela
taxeringséret och att drendet ska ha avslutats i borjan av dret dérefter. En
lista togs fram pa dessa personer och skickades till Skatteverket med begé-
tan om uppgifter om taxerad inkomst. De #renden som dterkom med uppgif-
ter om inkomst jimfdrdes med vad som redovisats fér inkomst i samband
med ansékan. De #renden som inte redovisat samtliga inkomster utreddes
vidare for beddmning om #&terkrav och eventuell brottsanmélan. Efter-
granskningen har medftrt att flera personer som har haft en oredovisad in-
komst, av vanligtvis 16n, upptickts och felaktigt utbetalt bistind aterkrivs.
Resultatet av efterkontrollerna redovisas under statistikavsnittet.

Arbetsgruppen har #ven utrett andra modeller for efterkontroller. De mo-
deller som testades var personer som vat registrerade med forsorjningshin-
der sjukskriven dér det gjordes en kontroll mot CSN om de studerade och en
mot Transportstyrelsen om de under sjukskrivningsperioden hade tagit taxi-
korkort. Modellerna ledde till att for 3 drenden med misstanke om felaktig
utbetalning uppticktes i forhallande till arbetstid for kontrollen och bedom-
des darfor inte vara en effektiv efterkontroll.

Samverkan

Olika former av samverkan har etablerats med andra myndigheter och har
fortsatt under 2012. Projektledaren har fungerat bade som link 6t inkom-
mande information och som deltagare i olika typet av samverkansmdten.

3 bt /Awww.regeringen,se/sb/d/1599/2/202521 eller
http:/learnways,com/felaktiga-uthetalningar/
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Sammy

Socialforvaltningen har sedan 2006 deltagit i SAMMY, som #r ett samarbete
mellan Transportsstyrelsen, Polismyndigheten, Skatteverket, Viigverket,
Ekobrottsmyndigheten, Kronofogden, Arbetsformedlingen och Forsikringskas-
san, i syfte att bland annat motverka svartjobb och bidragsbrott inom yrkestra-
fiken. FUT-projektet har tagit emot och stimt av de kontrollistor som levererats
av SAMMY. Informationen péd kontrollistorna gdr det mdojligt att kontrollera
om chauffdrer som varit i aktiv tjéinst eft visst datum #dven har erhillit ekono-
miskt bistédnd under samima period.

Under aret har projektledaren tagit emot drygt 1100 kontrollistor. Listorna
omfattar dven personer som inte &r boende inom Stockholm stads upptag-
ningsomride. Av kontrollistorna har 1,5 % limnats vidare till stadens lokala
FUT-utredare for vidare beddmning. Det storsta resultatet dr att flertalet
drenden slutar séka i och med att utredaren informerar om inkommen kon-
trollista. Méinga av dessa har varit aktuella och anstkt om ekonomiskt bi-
stand under flera ar, Flertalet av dessa ledde ¢ till ndgon &tgird, ndgra hade
redan en pagéende FUT-utredning av andra skl och nigra kvarstar i ké for
vidare utredning,

Polisen

Samverkan med polisen sker huvudsakligen pa handliggarnivd utifidn de
polisanméilningar forvaltningarna gér om bidragsbrott. Ett bra och niira
samarbete leder till 6kad fOrstdelse for varandras arbete. Polis och utredare
kan da i stérre utstrdckning arbeta tillsammans vilket leder till béttre poli-
sanmélningar och dérmed fler fillande domar. Polisen &r uppdelad i olika
rotlar som utreder bidragsbrott och dérfor har samverkan sett olika ut med
respektive rotel.

De FUT-utredare som representerar forvaltningarna som tillhér bedriigeriro-
tel syd har under dret triiffat deras utredare fir gemensam #rendedragning.
Syftet med mdétet var att 4 kunskap om varandras regelverk och arbete med
bidragsbrott. Samverkan med de tvi dvriga rotlar har trots forsok inte resul-
terat i liknande moten.

Utéver samverkan med bedriigerirotlarna finns en pagiende samverkan med
andra enheter inom polisen dér projektledaren &r kontak{person och motta-
gare av underrittelser. Ett exempel pé en underréttelse kan vara néir polisen
vid en husrannsakan upptiicker att det finns handlingar som styrker att per-
sonen har inkomster och tillgdngar men personen siger sig uppbéra ekono-
miskt bistdnd.
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Utbildningsforvaltningen

Socialforvaliningen fir 16pande underrdttelser om ett barn har flyttat till en
annan kommun eller har pabérjat skola i utlandet. En kontroll gérs om for-
dldrarna samtidigt uppbiir bistdnd i staden. Totalt har 131 undetrittelser
mottagits och 16,8 % av dessa har ldmnats vidare till stadens lokala FUT-
utredare for vidare beddmning. Vid genomgang visar det sig att ett drende
har lett till beslut om aterkrav motsvarande cirka 55 000 kr, en del kvarstr i
k& medan i flertalet drenden har det bedmts sakna grund att inleda utred-
ning.

Underriittelser enligt lagen (2008:206) om underrdttelseskyldighet

Antalet mottagna underréttelser har sedan lagen tridde i kraft varit 1agt och
visar ingen tendenser p att &ka. Anledningen till detta dr f6rmodligen inte
att myndigheterna saknar uppgifter som skulle kunna paverka bedémningen
av riltten till bistdnd. Det beror snarare pa att handlidggarna dels saknar kun-
skap om lagen, om andra myndigheters verksamhet samt at de Svriga myn-
digheterna oftast inte har kiinnedom om att en person &r aktuell inom social-
tjinsten. Under 2012 har det inkommit totalt 5 underréttelser vilka ldmnats
fran Skatteverket eller Forsdkringskassan Tre av dessa star fortfarande i ko
och véntar p& utredning medan tvé har det bedémts att inte inleda utredning.

Ovrig samverkan

Sedan projektets start har en samverkan med Forsakringskassan ctablerats
och har fortsatt i olika former. Under &ret har projektledaren varit pd studie-
besok pa CSN for att ta del av deras arbete for att motverka felaktiga utbe-
talningar och bidragsbrott.

Projektledaren ingdr i ett FUT-nétverk med flera dvriga kommuner som ses
ndgra gAnger per &r for att diskutera gemensamma utvecklingsfriigor.

Samverkan pigar #iven med stadens tillstdndsenhet och et fatal drende har
inkommit f5r beddmning men har inte lett till ndgon uiredning.

Serviceforvaltningen ansvarar for faktureringen av stadens FUT-aterkrav
och under aret har gemensamma utvecklingsfragor diskuterats.

Statistik

Omfattning och orsaker

Det har under aret inletts totalt 487 utredningar om misstéinkt felaktig utbe-
talning. Totalt antal hushall med ekonomiskt bistind for samma period var
17 150. Andel inledda utredningar om felaktig utbetalning i relation till an-
tal bistandshushall dr 2,8 %. Vidare har 55 drenden kopplats till en redan
pagdende FUT-utredning. Totalt 287 har efter en forhandsbeddmning be-
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démts sakna anledning att uiredas vidare och har ddrmed inte aktualiserats
utan avslutas utan atgérd.

I januari 2013 stod 700 drenden i k& for vidare utredning med en kotid fran
nagra ménader till flera &r, den lingsta koétiden &r fran 2010. En kotid pa
flera ar kan medfora konsckvenser for den enskilde men #dven for forvalt-
ningen. Ett beslut om aterkrav behgver fattas inom tre r fran utbetalt bi-
stand och preskriptionstiden for bidragsbrott av normalgraden ir fem &r.
(vardslost bidragsbrott 2 &r och grovt bidragsbrott 10 &r), Polisen rapporterar
att flertalet av polisanmélningarna dér brotiet bedéms som grov oaktsamhet
laggs forunderstkningen ner eftersom tvé &r redan har hunnit passera.

Varje &r inkommer nya drenden om missténkt felaktig utbetalning och under
2012 registrerades 1083 inkommande information géllande missténkt FUT.
Nir en handliggare uppticker en felaktig utbetalning och det 16r sig om
oredovisade inkomster dir inkomsten var personen tillhanda i néra anslut-
ning till upptickten korrigeras detta vid en kommande anstkan, Detta gor
att en del drenden inte registreras som en FUT-utredning och dérfor inte
finns med i statistiken.,

FUT-arbetet i staden under 2012
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Nir man ser pa andelen FUT i forhdllande till antal hushall piverkas det
totala resultatet av de forvaltningar som inte aktivt arbetat med FUT. Att en
forvalining har ett 1agt inflode eller A inleda utredningar behdver inte bero
pé att det inte sker felaktiga utbetalningar utan kan #ven vara en effekt av
hur aktivt arbetet med felaktiga utbetalningar bedrivs, Det framgér dven av
antalet drenden som star i k6 hos respektive forvaltning. Resultatet paverkas
dven av storleken pa forvaltningarna, deras organisation och hur samarbetet
fungerar mellan socialsekreterare och FUT-utredare.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Den stérsta orsaken till felaktiga utbetalningar i staden &t att en sékande
undanhaller information om inkomster som paverkar rétten till bistind. Ne-
dan presenteras de registrerade orsakerna till felaktiga utbetalningar. Dessa
uppgifter 4r tagna fidn inkommande information om felaktig utbetalning
som registrerats under 2012 och dér en utredning har inleits. [ flera #renden
uppmirksammas dven under utredningen flera felaktigheter &n den som for-
anledde ait utredningen inleddes.

Oredovisade Annat
tillgdngar 7%
10%

Boende/vistelse
17%

Falska handlingar

3%
Oredovisade
inkomster Hushallsgemenskap
49% 10%
Interna
felaktigheter
4%

Vidtagna atgidrder och ekonomisk omfattning

Resultatet av FUT-arbetet | staden under 2012

Under 2012 har totalt 272 beslut om aterkrav fattats i staden och 80 poli-
sanmilningar om misstinkt bidragsbrott gjorts. Aterkravsbeloppet ér totalt
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p& 8303 979 ke. Under 2012 har dterbetalningar av FUT-8terkraven gjorts
med 1 188 566 kr.

Flera hushéll slutar anstka om ekonomiskt bistdnd nér en felaktig utbetal-
ning uppticks eller nidr en FUT-utredning inleds. Det kan dven innebéra att
bistandet sidnks om en oredovisad inkomst upptickts. Detta innebér en be-
sparing for forvaltningen och for att f3 en uppfattning om den ckonomiska
vinsten gors en berdkning av inbesparat belopp utifrdn en gemensam modetl
for staden. Inbesparat belopp f6r 2012 uppgick till 4 465 727 k.,

192393 -

171188566 .

Resultat av stadens dterkravsbesiut

For att se effekterna av fattade aterkravsbeslut kréivs en fungerande krav-
handliggning som bevakar inbetalningar och obetalda krav och rapporterar
till FUT-utredaren for beddmning om en anstkan om erséitningstalan ska
goras. Under dret har det i 26 drenden gjorts en erséittningstalan till Férvalt-
ningsrétten. Erséttningstalan gbrs nér en person inte aterbetalar sin skuld till
forvaltningen i enlighet med aterkravsbeslutet. Under &ret har férvaltningar-
na fatt 10 fillande domar om ersittningstalan motsvarande ett belopp pa
367 488 kr. Fyra yrkanden har avslagits.
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Resuftatet av stadens polisanmdlningar

Under aret har forvaltningarna fatt totalt 17 fillande bidragsbrottsdomar
varav ire var strafféreldgganden och fyra atal har ogillats. Tilldomt skade-
stand var 1260 815 kr. Under 2012 har forvaltningarna fatt besked i 55
drenden att forundersskningen lagts ner och av dessa begérdes Sverprévning
i fyra drenden.

Avslutade utredningar

Under aret avslutades totalt 497 #renden. En av de tre vanligaste avslut-
ningsorsakerna var att skulden var dterbetald. Den andra stora avslutsorsa-
ken var att eftergift-tredrsgriinsen passerats vilket innebér att tre & har pas-
serat frin utbetalt bistind och méjligheten att driva #rendet i domstol sak-
nas. Detta kan bero pa att ett beslut om aterkrav har fattats men skulden inte
har reglerats inom tre &r frin utbetalt bistdnd. De flesta drenden avslutades
helt utan atgird eftersom utredningen visade att det inte fanns grund for be-
stut om 4terkrav eller polisanmélan.
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Reslutat av efterkontroller

Under 2011 gjordes efterkontroll av inkomstir 2010 och resultatet foljdes
upp under 2012. Dessa #drenden (120) resulterade i 26 aterkravsbeslut om
744 180 kr och fyra polisanmilningar. En del drenden vintar fortfarande pa
att utredas.

Under 2012 gjordes efterkontroll av inkomstér 2011 vilket resulterade i att

listor pé totalt 897 personer i avslutade #renden som skickades till Skatte-
verket for efterkontroll av taxerad érsinkomst. Totalt &terkom uppgift om
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inkomst pa 605 personer varav 74 (12 %) drenden limnades vidare for ut-
redning av misstinkt felaktig utbetalning. Dessa kommer att foljas upp un-
der 2013.

Jimforelse mellan 2009-2012

Staden har arbetat med att aktivt utreda och frebygga felaktiga utbetalning-
ar och bidragsbrott sedan 2008 men sammanhéngande statistik finns forst
fran 2009. Under 2008 utvecklades formerna for arbete, en ny utredningstyp
tillsattes i verksamhetssystemet och stadsdelarna ftillsatte lokala FUT-
utredare. Statistikinsamlingen har utvecklats genom aren och dérfor finns
inte all statistik frdn 2009.
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* Finns enbart fran 2011

Ovan visas en sammanstéllning for hela staden och nedan redovisas respek-
tive omrade per stadsdel. Antalet upptiickier med misstanke om en felaktig
utbetalning dkar hela tiden, vilket bland annat kan bero pa en stérre medve-
tenhet hos handlédggarna. Nér det giiller antalet inledda utredningar har sta-
tistikinh#mtningen forindras frén att ha baserats pa vad som hint med in-
kommande informationen under &ret till att omfatta samtliga inledda utred-
ningar under &ret, Dirfor har enbart 2011 och framét tagits med i redovis-
ningen. I och med att de flesta férvaltningama har en fungerande organisat-
ion for arbete med felaktiga utbetalningar och har arbetat med det i flera ar
har arbetet f6r FUT-utredaren uttkats och dérmed har diven antalet drenden 1
ko okat. For att £ en uppfattning om antalet drenden som stér i k6 gjordes
en genomgéng 201! och antalet #renden i ko #r i princip oftrédndrat 2012.
Antalet Hrenden i k& visar att den tid som prioriterats for FUT-arbete inte
motsvarar det inflode som finns i staden.
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Aterbetalati staden

1200000 kr - - ‘Jﬁmwﬁ,mp_ajggj_33-565—kr
900000 kr 1000310kr
600000 ke - i
e R 486299 kr
360000 kr . &=358197kr )
Okt e
2009 2010 2011 2012

Aterbetalat bistdnd genom dterkravsbesiut eller bidragsbrotts dom med skadesidand.

Inbetalningaina tkar hela tiden i och med att férvaltningarna féljer upp
beslut om aterkrav och dven driver fler drenden till domstol. Fér att fa en
ekonomisk effekt av beslut om aterkrav eller dom om skadestand krévs ett
aktivt uppfoljningsarbete pa forvaltningarna.

Inkommande information med misstanke om felaktig utbetalning

#2010
| 2011
H2012

Det totala antalet inkommande information har $kat kontinuerligt sedan
starten. De flesta forvaltningar har legat pd samma niva eller haft en viss
okning i inkommande #renden. Ett fatal forvaltningar har haft ett minskat
inflode, vilket beskrivs bero pé arbetets organisering. Inflddet kan dven pa-
verkas av antalet nyanstillda p& forvaltningarna som inte har hunnit f4 erfa-
renhet i att upptiicka misstankar om FUT,
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Intedda utredningar
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De flesta forvaliningar ligger pa samma niva mellan dren i antalet inledda
utredningar. De frvaltningar som har ¢kat antalet inledda har ocks& arbets-
tiden f6r FUT utdkats.

Aterkravsbeslut
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Antalet beslut om aterkrav har varierat under aren pa forvaltningarna och
kan ha olika forklaringar, dels prioriterad tid for FUT-arbete,dels att tid
atgdr till att handleda och végleda kollegor.
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Aterbetalat

300000 kr

25G000kr —— |

200000 kr

150000 kr
§ 20097

E 2010
42011
B2012

1000600 kr

5Q000kr

Okr

*Omfattar bade 2008 och 2009

Antalet dterbetalningar paverkas av individernas betalningsforméaga, flera &r
fortfarande aktuella och uppbiir ckonomiskt bistdnd. De flesta férvaltningar
har tkat antalet inbetalningar genom 4ren vilket beror pd att uppfoljningsar-
betet har prioriterats samt att det vid starten saknades beslut att fSlja upp.

Polisanmailan
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Socialtjinsten har en skyldighet att polisanméla en misstanke om brott och
for att beddma om det finns anledningen att missténka om brott kréivs en
prelimingr uppsatsbedémning. Flera forvaltningar har haft ett minskat antal
anmilningar vilket kan bero pd att FUT-utredarnas kunskaper om att be-
doma grunden for uppsat har kat, vilket gor att FUT-utredarna i ett tidigare
skede kan avgéra om en polisanmélan ska goras eller inte. Det kan &ven
skilja i hur omfattande utredning och uppsétsbedémning som gérs innan en
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anmilan ldmnas till polisen. Ytterligare en forklaring kan vara att bedrigeri-
rotlarnas arbete inte har foljt med takten pd forvaltningarnas arbete och
ménga #renden har legat 1 k6 eller lagts ner av polisen vilket har medfort att
forvaltningarna inte prioritera detta. Under 2012 har samverkan med polisen
och antalet fillande domar 6kat vilket ocksa kan forklara att flera forvalt-
ningar har dkat antalet polisanmélningar mellan 2011-2012,

Resultat av polisanmdilningar i jdmforelse med antalet polisanmdlningar
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Antalet polisanmilningar visar de drenden som polisanmiildes respektive ar
medan de dvriga tre variablarna kan vara resultat av polisanméiningar
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gjorda dven tidigare &r. Reslutatet pverkas av samverkan med polis och
aklagare. I diskussion med bedrégerirotlarna genom éren har det visat sig att
det ibland kan skilja sig dem emellan om vilka drenden det viicks atal 1.

Statistiken visar att det finns skillnader mellan forvaltningarna, Troligtvis &r
detta mer relaterat kring skillnader i hur fSrvaltningarna beddmer vilka
drenden som ska polisanmilas, snarare &n att det finns stora skillnader t hut
ménga bidragsbrott som begés i de olika stadsdelarna. Beddmningen av
uppsit och ndr en polisanmélan ska goras dr en friga som stindigt
diskuteras av FUT-utredarna men statistiken visar att det behover utvecklas
ytterligare for att & en mer likartad bedémning och resultat &ver staden.
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De flesta forvaliningar har ett 1agt antal drenden i k6 men kén har 8kat ndgot
under 2012. Négra forvaltningar har 1anga kber och flera med en kétid pa
flera ar.

Stadens organisationsmodell f6r FUT-arbetet

Varje forvaltning har lokala FUT-utredare som handlégger alla #renden gél-
lande felaktiga utbetalningar och misstinkt bidragsbrott. Hela hanteringen
fran att inleda utredning, besluta och bevaka och driva aterkrav eller skade-
stand skots lokalt. P4 stadsévergripande nivd kompletteras med en samord-
nande funktion f6r verksamhetssiad, utbildning, uppfilining, verksamhets-
utveckling samt samverkan med andra myndigheter.

I staden arbetade under 2012 mellan 12-14 FUT-utredare. Fordelningen pd
respektive stadsdel har sett olika ut dér vissa stadsdelar har en person pé
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heltid medan andra FUT-uiredare har arbetat 25 % eller mindre. Enstaka
stadsdelar har inte prioriterat FUT-arbetet och har under varken 2011 eller
2012 gjort ndgra utredningar eller vildigt fi utredningar.

Fordelen #r frimst nirheten till klienter och myndighetsutdvningen inom
forvattningen. Geografisk nirhet underlittar moten med klienterna savil pd
kontoret som i deras hem, FUT-utredarens niirhet till vriga handliggare pa
forvaltningen undetliittar informationséverforing och minskar tidsspitian.
Narheten medfdr sannolikt dven att vriga handléggare pad forvaltningarna
blir mer medvetna om de risker som finns for felaktiga utbetalningar och
uppmirksammar det forebyggande arbetet. Det medfor dven en mdjlighet att
anpassa sittet att bedriva arbetet mot felaktiga utbetalningar till de sérskilda
lokala forhdllanden som réder pa stadsdelen.

Det finns stora skillnader meltan forvaltningarnas forutsittningar och hur
mycket resurser som kan avsittas fr handliggningskostnader. Detta kan
medfora att felaktiga utbetalningar och misstinkta bidragsbrott &tgérdas
olika konsekvent och dirmed kan kommunatlagens likabehandlingsprincip
sittas ur spel. En risk kan vara att spetskompetens inom omrédet inte upp-
nas och att arbetet kan komma att prioriteras lagt. Det kréivs dels att FUT-
utredaren har hég kompetens i utredningsarbetet, men #ven att kravhante-
ringen skots korrekt och konsekvent.

I nultiget finns det pa flera stadsdelar ldnga kder med inkommande informat-
ion om misstinkts FUT som inte har hunnit prioriterats. Utifrdn nuvarande
system har inte FUT-utredarna tillgéng till alla utredningar i paraplyssyste-
met utan enbart de utredningar som &terfinns pé respektive stadsdel. De
drenden som star i ko syns inte pd en annan stadsdel vilket medfor att in-
formationen om att det finns en misstanke om FUT pé en annan stadsdel
uteblir. Arbetet med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott skulle kunna
effektivseras genom att forvaltningarna fick en tkad mdjlighet till samver-
kan i dessa frigor. Sckretessen medfdr att tvd FUT-utredare kan utreda
samma person pa tva olika forvaltningar utan att kunna samarbeta. Detta gor
att exempelvis tvd hembesdk, samma handlingar och liknande utredningar
behdver goras. Det #r inte heller helt ovanligt att en person nér en FUT-
utredning inleds pd en forvaltning flyttar till en ndrliggande forvaltning,
Kunskapen som upptiickts kan inte foras vidare mellan forvaltningarna och
personen riskerar dérfor att beviljas bistdnd pa felaktiga grunder pd motta-
gande stadsdel.

Felaktiga utbetalningar sker inte enbart p.g.a. fel frdn den stkande, utan
orsakas dven av interna fel i handldggningen. Denna typ av organisation
med lokala FUT-utredaren och en liten samordnande funktion pd central
niva forutsitter kontinuerlig samverkan i hur arbetet med FUT ska bedrivas.
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Framtiden

Staden behéver fortsétta prioritera och vidareutveckla rutinerna for arbetet
med att forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott, Namnden kom-
mer fortsétta att samordna FUT-arbetet 1 staden och delta i olika myndig-
hetssamverkansgrupper, JimfSrelsen mellan aren visar pa skillnader mellan
forvalttningarna i FUT-arbetet dels i prioriterad tid men dven i resultatet av
arbetet, Stadens FUT-utredare har arbetat i olika 14ng tid och har haft olika
forutsitiningar for arbetet vilket paverkar arbetet. Flera forvaltningar har ett
fungerande FUT-arbete men de flesta forvaltningar beskriver i enkiten ctt
behov av utkad arbetstid for FUT-arbetet.

Férvaltningarna behdver fora 16pande diskussioner kring kontrollmetoder
och félja upp att beslutade kontroller genomfors. Det mest tidsetfektiva for
att sdkerstiilla ritt utbetalning till rétt person dr att anstkan och limnade
uppgifter verifieras innan utbetalning sker. Flera av stadens forvaltningar
har infdrt ett arshjul for att ha en regelbunden rutin for kontroller som inte
genomfdrs varje ménad. Det dr av vikt att férvaltningarna har rutiner {6r att
folja upp att arshjulet efterfsljs. Utdver detta behdver forvaltningarna ha
fungerande rutiner for intern granskning och efterkontroller.

FUT-arbetet

Det ér viktigt att hela utredningskedjan sker i en 16pande process och att
moinenten inte drjer mer &n nédvindigt, vilket inte har varit mojligt pa alla
férvaltningar. Detta visar antalet drenden 1 k&, antalet drenden som inte hin-
ner utredas i tid eller att polisen ldgger ner utredningar eftersom brottet pre-
skriberats.

I socialtjéinstlagen regleras kravet att en utredning ska inledas skyndsamt
efter en kortare forhandsbedémning och giller &ven FUT-utredningar.

?1 § Socialndmnden ska utan drdjsmal inleda utredning av vad som ge-
nom anstkan, anmilan eller pa annat sétt har kommit till nimndens
kiinnedom och som kan foranleda ndgon dtgérd av ndimuoden. ”

(11 kap. 1§ SoL)

Utredningstiden varierar beroende pa drendetypen, om klienten medverkar
eller inte och vilken tid FUT-utredaren har att prioritera for det drendet.
Utredningstiderna bor inte Gverstiga mer &n fyra méanader vilket flera av
utredningar i staden uppfyller. Genomsniftstiden f6r en utredning i staden
var 4,5 manad och de utredningar som inte ufreds inom fyra manader bor
ses dver,

En férhandsbeddmning bor gdras inom en mdanad och kétiden innan en ut-
redning inleds bor inte Gverstiga mer #n tre ménader, Statistiken visar att
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ménga drenden kvarstar i ko med en kotid pé ibland flera r (som lingst fran
2010). Detta medfor konsekvenser for berdrda personerna men dven for
staden. Det leder till att fiera drenden inte hinner utredas utan liggs ner pa
grund av att for ldng tid har gatt och medfér en ekonomisk forlust for sta-
den.

Férvaltningarna har aktivt borjat folja upp beslutade aterkrav och antalet
aterbetalningar av felaktigt utbetald bistdnd dkar. Att aktivt folja upp beslu-
tade aterkrav leder till att forvaltningarna sikerstiller att felaktigt utbetalt
bistdnd aterbetalas. De forvaltningar som inte har fungerande rutiner for att
regelbundet folja upp aterkraven behiver infora detta,

Foérvaltningarna behdver utvirdera om den tid som #r avsatt f6r FUT-arbete
ar tillrécklig for att uppfylla uppdraget i budget. For ett aktivt och effektivt
FUT-arbete behovs en eller flera FUT-utredare som enbart arbetar med FUT
utan konkurrerande arbetsuppgifter och for att forvaltningarna tilt fullo ska
kunna ta del av de positiva effekterna av FUT-arbetet, Resultatet av hur for-
valtningarna prioriterar och arbetar med att motverka felaktiga utbetalningar
paverkar hela stadens arbete. Dels i stadens resultat och statistik dver arbetet
men framforallt pAverkas samarbetet mellan FUT-utredarna och den gemen-
samma kompetensutvecklingen. De FUT-utredare som 4ven har andra upp-
gifter fir dven svért att prioritera handledning och utbildningar som anord-
nas vilket medfdr en kunskapsspridning i FUT-gruppen.

Det finns skillnader mellan forvaltningarnas forutsittningar och hur mycket
resurser som kan avsittas for handldggningskostnader. Detta medfor att fel-
aktiga utbetalningar och missténkta bidragsbrott tgirdas olika konsekvent
och ddrmed kan kommunallagens likabehandlingsprincip séttas ur spel.

Ett fokusomrade for kommande &r for bade socialndmnden och stadsdels-
nidmnderna bor vara att utvirdera FUT-arbetet och stadens organisations-
modell for FUT-arbetet. Fokus i utviirderingen bér vara att sikerstiilla att
utredningskedjan prioriteras i lika stor utstriickning, att #renden inte star i ko
for linge eller att utredningstiderna inte blir for ldnga. T utviirderingen bér
ingd att limna forslag pa behov av eventuella frdndringar.

Férandringar i socialtjdnstlagen

I bidragsbrottslagen (2007:612) regleras myndigheternas skyldighet att ut-
reda och anméla misstanke om bidragsbrott. Socialtjfinsten polisanmiler
misstanke om bidragsbrott néir en person har limnat oriktiga uppgifter men i
socialtjdnstlagen saknas en skyldighet att anmila #ndrade forhéllanden.

Frén stadens juridiska avdelning har foljande framftrts:
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Av bidragsbrottslagen (2007:612) framgér att den som ldmnar oriktiga upp-
gifter eller inte anméler dndrade forhallanden som han eller hon ir skyldig
att anméla enligt lag eller fSrordning, och pd sa sitt orsakar fara for att en
ekonomisk férmén felaktigt betalas ut eller betalas ut med ett for hdgt be-
lopp fran kommunen, kan ddmas for bidragsbrott.

I socialtjénstlagen finns ingen bestimmelse som reglerar skyldigheten att
anméla dndrade forhallanden. Det finns inte heller ndgon forordning eller
foreskrift med en sddan bestimmelse. Det innebér att den som underliter att
anmila dndrade forhallanden som Ar av betydelse for ritten till ekonomiskt
bistand och dirfor felaktigt far bistdnd eller riskerar att felaktigt £3 bistind,
inte kan doémas for bidragsbrott.

Mot bakgrund av ovan bor frigan avseende skyldigheten att aninla #ndrade
forhillanden for den som far ekonomiskt bistind utredas.
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Bilaga I, Enldtfragor

L 4
2 Socialférvaltningen

Enkdt om FUT-uppdraget 2013

Varje &r gér Socialférvaltningen en sammanstélining av stadens arbete.
I och med detta skickas nu en enkadt ut till varje enhetschef och FUT-
utredare utifrdn uppdraget i budget. Enkéten ar utformad s& med en for
chefer och en fér FUT-utredare och dnskas besvaras var fér sig. Enk&t-
svaren kommer att presenteras pa moétet den 14 mars, inbjudan och
anmaélan har skickats separat.

I budget fér 2013 anges féljande;

"Det &r av stor vikt att nadmnderna aktivt féljer upp och utveckiar rutiner
for att stévja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Namnderna
bér ocksd dra erfarenheter av varandras arbete och sprida goda exem-
pel.”

Hur beskrivs arbetet med att utreda och férebygga felaktiga utbetalningar pd din
stadsdel i er verksamhetsplanering?

Exempelvis kort beskrivning av er iext i VP, ange om ni har sérskilda mal, indikatorer
eller aktiviteter i VP som {or FUT-arbetet. Alternativt kopiera in texten fran VP.

Vad ingar i uppdraget fér FUT-ufredaren pa din stadsdel?

Beskrivning av vad som ingér FUT-utredarens arbete. Exempelvis férebyggande arbete,
hur samarbetet ser ut for FUT-utredaren med handléggarna pa ekonomiskt bistand, det
aklivt utredande arbetet nér det blivit en felaktig utbetalning eller hur uppféljningen av
fattade bestut om &terkrav och polisanmélan ser ut.

Vad dr de fem viktigast prioriteringarna nér det géller att utreda och férebygga felakt-
iga utbetalningar under 2013 for din stadsdel?

Prioritera de fem viktigaste arbetsuppagifterna nér det géller det férebyggande arbetet och
det aktivt utredande FUT-arbetet {inte mer &n fem totalf).

Hur ser planeringen ut for 2013 for det férebyggande arbetet fér att férhindra fortsatta
felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistind pa din stadsdel?

Beskiiv hur arbetet med utredningsmetoder (kontroller vid anstkan om ekonomiskt bi-
sténd), efterkontroller och interngranskningar organiseras samt hur det planeras att folja

upp.
Hur kommer FUT-tjinsten organiseras pa din stadsdel for 20137

Antal {janster/personer och arbetstid FUT-utredare, andel av heltid (%) och om ni har
nagra planer pa att ¢ka antalet tjanster.

Eventuell dvrig information
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Bilaga 2, Arshjul

Exempel: frshjul fér handliiggningsrutiner
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