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Tertialrapport 2 2013 Stadsarkivet

Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslar att kulturndmnden beslutar

1. att godkdnna Stadsarkivets forslag till tertialrapport

2. att hemstdlla hos kommunstyrelsen om godkdnnande av
omslutningsforédndringar om 4,6 mnkr

3. att 6verlamna rapporten till kommunstyrelsen

Lennart Ploom Johan Bergkvist
Stadsarkivarie Administrativ chef
Arendet

Stadens ndmnder ska ldmna tertialrapporter som en del av den
16pande uppf6ljningen som kommunstyrelsen har ansvar for.
Stadsarkivets rapport for andra tertialet 2013 har uppréttats
efter anvisningar frén Stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Stadsarkivets tertialrapport 2 2013 har behandlats vid sam-
mantrdde med Arkivutskottet den 19 september 2013 och i
Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 17 september 2013.

Bilagor

1. Uppfdljning av budget 2013 - Tertialrapport 2 per den 31
augusti
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar i hog grad till uppfyllelse av Kommunfullmiktiges inriktningsmél och mal
for verksamhetsomradet. Samtliga namndmal bedoms uppfyllas och de i verksamhetsplanen
beslutade aktiviteterna genomforas utan avvikelser.

Stadsarkivet dr nu Nordens mest vélbesokta arkivinstitution. Under aret har Stadsarkivet hit-
tills haft 15 500 besok pé plats, 137 000 webbesok och 13 500 forfragningar med begiran om
information ur arkiven. Stadsarkivet fortsétter satsningen pa program- och utstéllningsverk-
samheten. I utstillningen "Toner fran forr" kan besokarna ta del av musik som finns i olika
former 1 arkivet, frdn medeltida notskrift pa pergament till 1980-talets gympakasetter.

Mer information gors kontinuerligt tillgénglig digitalt, via webb och pa digitala medier. Under
aret har 2 400 000 digitala bilder och 176 000 poster publicerats, bland annat fran Stockholms
Rédhusritts arkiv 1850-1926. 1 215 000 bilder och databasposter har skannats och registrerats
och forberetts for publicering. Under perioden genomfordes en upphandling av digitalise-
ringstjanster for den kommande tredrsperioden.

Projekt eDok, som ska upphandla systemstdd for utvecklande av standardiserade arbetssétt for
gemensamma processer inom staden beslutades i kommunfullméktige under perioden. Projek-
tet styrs av Stadsledningskontoret med Stadsarkivet som projektledare.

Stadsarkivet har inlett arbetet med att ta fram en digital arkivstrategi for att stodja PSI-lagens
krav pa bland annat hantering av 6ppna data och utveckla tillimpningen av offentlighetsprin-
cipen i eforvaltningen.

Stadsarkivet fortsitter att underlétta for externa aktorer som vill digitalisera arkivinformation.
Under perioden inleddes ett externt projekt for digitalisering av arkivinformation. Projektet
pagar i 18 ménader och &r en del av det rikstdckande samarbetet mellan Riksarkivet och Fami-
lySearch.

Stadsarkivet har givits sdrskilda resurser om 2 mnkr for att marknadsfora och tolka stadens
verksamheters historia och anvidnda den i byggandet av Stockholms stads varumérke. Under
perioden har arbete inletts med att ta fram ett utbud av produkter och tjénster for forvaltningar
och bolag.

Under perioden avslutades delar av Kommunfullméktiges projekt for uppméarksammandet av
Kommunfullmiktiges 150-arsjubileum, som letts av Stadsarkivet.

Stadsarkivet har givits sédrskilda resurser 2013-2014 for digitalisering av hela Kommunfull-
maiktigetrycket fran 1863 och framat. Arbetet med skanning och bearbetning pagér enligt
plan.

En organisationsfordndring har genomforts och en ny avdelning, Informationsforsorjning och
utveckling, har bildats. Utgangspunkten for den nya avdelningens verksamhet ar 6kad efter-
fragan pa Stadsarkivet som stdd i informationshanteringen inom staden, samt utvecklingen av
e-arkiv Stockholm f6r realisering av 16sningar for 6ppen data.

Organisationsfordndringen har dven skapat utrymme for inrdttandet av en ny funktion som
kommunikationschef, med uppdrag att samordna och utveckla Stadsarkivets kommunikation
och anvédndardialog. Rekryteringen ér genomford.

Stadsarkivet begir en omslutningsforandring pa 4,6 mnkr for projektet eDok samt arkivleve-
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ranser och uppdragsverksamhet. Den ekonomiska uppfdljningen for perioden och prognosen
for heléret visar att Stadsarkivet har en budget i balans.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arkivinformationen dr en central resurs som ateranvinds av stockholmare, besokare, narings-
liv, organisationer och stadens egna verksamheter. Stadsarkivet sékerstéller att informationen
ar tillgénglig och skapar forutséttningar for att den bevaras och féormedlas med bibehallen
autenticitet. Arkivinformationen ska kunna komma dagens anvéndare till del, samtidigt som
den ska vara tillgiinglig och begriplig &ven i framtiden. I detta arbete dr Stadsarkivets kunska-
per och kompetenser centrala.

I rollen som arkivmyndighet bistar Stadsarkivet stadens verksamheter med anvisningar och
rad som ska underlitta informationshanteringen sa att ppenhet och dkthet kan upprétthéllas
pa bade kort och lang sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i nor-
ra Europa

® Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet ska stimulera och underlatta for externa aktorer - enskilda, néringsliv och organi-
sationer - att ateranvinda arkivinformationen for att t ex skapa tjdnster och produkter.

Periodens FETEE R Prognos KF:s ars-

Indikator utfall VB A Arsmal . . Period
utfall helar mal
2012

O Andel 7.3% 7.5% 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
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Namndmal:
Arkivinformationen ar tillganglig och anvandbar for allmanhet, organisationer
och naringsliv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler anvédndare blir medvetna om informationens potential och anvéndbarhet. Arkivinforma-
tionsstrukturerna blir mer begripliga, arkivinformationen mer tillgénglig och upplevs som mer
relevant. Ateranviindningen okar.

Kommentar

Informationen 1 Stadsarkivet dr 6ppen for alla att ta del av. For att den ska upplevas som till-
ginglig och dess anvindbarhet lyftas ska Stadsarkivet komplettera arkiven med beskrivningar
som underléttar informationsforstéelsen och lockar till dteranvindning.

Stadsarkivet ska belysa och presentera informationen pa ett intressevackande och attraktivt
satt for olika malgrupper. I det arbetet bjuder Stadsarkivet in sina anvéndare till medskapande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Utarbeta rekommendationer for tolkning  2012-01-01 2013-12-31
av PSl-lagen (Public Sector Informa-
tion)
Kommentar
Aktiviteten dvergar i arbetet med att ta fram en digital arkivstrategi for Stockholms stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsérjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet har utarbetat vil inarbetade och etablerade rutiner for att regelméssigt ta emot
aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Stockholm. Det finns ocksa etable-
rade kontakter med Arbetsformedlingen. Under 2013 tar Stadsarkivet emot aspiranter frén
Jobbtorg Stockholm.

For att sdkerstilla och etablera goda forutséttningar for framtida rekryteringsbehov och stodja
de arkivvetenskapliga utbildningarna tar Stadsarkivet ocksa emot praktikanter frdn Stock-
holms universitet, S6dertdrns hogskola och Uppsala universitet.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

A e Period
mal

Indikator Arsmal

. Antal 1 st 2 st 2 st 1600 st Tertial 2

praktikplat- 2013

ser som kan
tillhandahal-
las for de
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. Periodens B
Indikator Periodens e yvg  Prognos Arsmal  KFisars- Period
utfall helar mal
2012
aspiranter
som Jobb-
torg Stock-
holm kan
matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet har en miljohandlingsplan (innefattande miljopolicy) som ska synliggéra och
systematisera det miljo- och klimatarbete som gors vid forvaltningen, identifiera omraden vi
behover forbéttra och foresla hur detta kan ske.

Genom informationsspridning, utbildning och tekniskt stdd ska Stockholms stadsarkiv bidra
till en héllbar samhillsutveckling. Verksamheten skall bedrivas pa ett resurssndlt sétt, med
minsta mojliga negativa paverkan pa miljon.

Utifrdn miljohandlingsplanen finns ett antal aktiviteter framtagna. Dessa har under perioden
forankrats bl.a. via APT hos verksamheterna for implementering. I 6vrigt har Stadsarkivets
verksamheter en begrinsad inverkan pa miljon ur ett storre stadsdvergripande perspektiv.

Periodens

Indikator HEOLERE D utfall VB IS Arsmal 7B I Period
utfall helar mal
2012
O con- 64 kwh/kvm 63 kwh/kvm 34 kWh 2013
vandning
per kva-
dratmeter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmajligheterna i Stock-
holm

® Uppfylls helt

Kommentar

Den historiska informationen 1 Stadsarkivet &r ett kulturarv tillgdngligt for alla att ta del av
och anvinda.

Den information som skapas och skapats 1 Stockholm ger kunskaper och insikter om samtida
och historiska villkor, skeenden och processer. Dessa kunskaper ger perspektiv pa bade histo-
rien, samtiden och framtiden. Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och

méngfacetterad historia. Under 2013 inleder Stadsarkivet arbetet med att lyfta fram verksam-

heternas historia. Genom att ge stockholmarna och medarbetare storre kunskap om verksam-
Stockholms stadsarkiv
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heternas villkor utvecklas och fordjupas stadens och verksamheternas varuméirke

Stadsarkivet arbetar for att detta kulturarv och Stadsarkivets publika verksamhet ska vara
kind och angeldgen for fler stockholmare och besokare i Stockholm. Under aret fortsétter
arbetet med att utveckla den publika verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Synliggdra stadens dolda historiska 2013-01-01 2013-12-31
skatter
Kommentar
Under perioden har arbete inletts med att ta fram ett utbud av produkter och tjanster for férvaltningar och bo-
lag.

Namndmal:
Arkivinformationen ar en efterfragad resurs for enskilda kunder, foretag och
stadens forvaltningar och bolag

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arkivens innehall och potential publiceras och kommuniceras aktivt i flera kanaler. Okénda
material och samband lyfts fram genom utstallningar, programverksamhet, produkter, arkiv-
pedagogik och samverkan med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Frigor besvaras via
webben, telefon och mail.

Forvantat resultat

Arkiven ér en kénd, tydlig och efterfrdgad resurs i staden. En storre andel av arkivinformatio-
nen &r publicerad och anvands aktivt.

Kommentar

Tillhandahallande och publicering av arkivinformation sker enligt framtagna rutiner och plan.

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
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Periodens FELEGLS Prognos KF:s ars-
Indikator utfall VB gho Arsmal ’ > Period
utfall 2012 helar mal

O Andel 100 % 2013

digitalt ma-
terial som

publicerats
enligt plan

. Antal 13 495 22 000 22 000 Tertial 2
besvarade 2013
fragor

® antal 2 800 000 2013

publicerade
poster och
bilder

Namndmal:
Arkivinformationen ar enkelt atersokbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En forutsittning for arkivens anviandbarhet dr att de dr vdlordnade och tydligt beskrivna, sa att
informationen &r lattillgdnglig och mojlig att sétta i relation till andra kéllor.

Forvantat resultat

Arkiven ér vil ordnade, fortecknade, uppmarkta och inmatade i den nationella arkivdatabasen
(NAD/ARKIS2). Sarskilt eftersokta delar av arkiven &r bearbetade, analogt eller digitalt, ex-
empelvis genom sortering och indexering, sa att atersokning blir effektivare.

Kommentar

Bearbetning och publicering av arkivinformation sker enligt faststalld plan.

Periodens el i Prognos
Indikator utfall VB gno
utfall 2012 helar

O Andel 100 % 2013

digitaliserat
material
enligt plan

3 KF:s ars- .
Arsmal . Period
mal
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Namndmal:
Stadsarkivet ar en vilkand och angelagen publik institution

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Idag har arkivet ca 24 000 arliga besoka-
re, som framforallt tar del av den digitala och analoga information som tillhandahalls i 14sesa-
len. Webbplatsen ssa.stockholm.se har ndrmare 200 000 arliga besok. Stadsarkivet vill bli dn
mer angelédget for alla stockholmare och turister som vill uppleva olika aspekter av stadens
historia, ta del av, anvédnda och dela med sig av informationen i arkiven.

Forvantat resultat

Stockholmare och besokare upplever Stadsarkivet som en angelédgen institution och ett attrak-
tivt besoksmal. Besokstalen okar.

Periodens FELECLE Prognos KF:s ars-

Indikator utfall VB g . Arsmal . . Period
utfall 2012 helar mal

. Antal 15 556 25000 25000 Tertial 2

besék i de 2013

publika

lokalerna

. Antal 137 106 200 000 200 000 Tertial 2

besok pa 2013

webbplat-

sen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ta fram en handlingsplan for Stadsarki- 2013-02-01 2013-09-27

vets publika utveckling.

Kommentar

Senareldggande av slutdatum pga att handlingsplanen laggs fram som ett arende i Kulturnamnden 24 sep-
tember.

V' Utféra en forstudie. 2012-01-01 2013-01-31

Namndmal:
Stockholms kulturarv ar framtidssakrat for att kunna ateranvandas.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna inom Stadsarkivets ansvarsomrade - Stockholms stads forvaltningar och bo-
lag och lokala statliga myndigheter i Stockholms ldn ska dverlimna den information som ska-
pas i verksamheterna till Stadsarkivet. Den digitala arkivinformationen, som skapas inom sta-
dens verksamheter, levereras till e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet ansvarar for att informatio-

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
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nen forvaras siakert och ar lds- och anvandbar.

Forvantat resultat

Arkiven ér bevarade och framtidssdkrade och mdjligheterna att ateranvédnda, sprida och digi-
talisera materialet okar.

. Periodens B
Penogff';ﬁ utfall VB UL Arsmal . ars- Period

Indikator helar mal
2012

O Andel 70 % 2013

arkiv som
kvalitetssak-
rats och ar
tillgéngliga
via den
nationella
arkivdata-
basen
(NAD).

© Andelen 100 % 2013

arkivmateri-
al som var-
dats enligt
plan och
priorite-
ringsordning

Namndmal:
Verksamheternas historia ar en tydlig del av stadens varumarke

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och mangfacetterad historia. Stads-
arkivet ska marknadsfora och tolka stadens verksamheters historia och anvénda den i1 byggan-
det av Stockholms stads varumérke. Medarbetare och medborgare fir en storre kunskap om
och kénsla for verksamheternas villkor 1 historien och samtiden. For detta arbete har Stadsar-
kivet givits sirskilda resurser om 2 mnkr.

Forvantat resultat

Stockholms stads varumérke har en tydlig historisk forankring, som bidrar till att 6ka Stock-
holmarnas kinsla av sammanhang.

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
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Periodens el Prognos
Indikator utfall VB gno
utfall 2012 helar

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

Antal 10 2013

namnder
och styrel-
ser som
deltagit i
History
Marketing-
aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet har en framtagen plan for det systematiska arbetsmilj6- och sikerhetsarbetet samt
det systematiska brandskyddsarbetet, som uppdateras och utvecklas kontinuerligt. I sdkerhets-
arbetet ingér ocksd att arbeta forebyggande for bra sdkerhet och trygghet for besokare och
medarbetare. Vidare arbetar Stadsarkivet med arliga revideringar av risk- och sdrbarhetsana-
lyser, som skapar goda forutsittningar att arbeta forebyggande och minska riskerna for sér-
barheter och incidenter.

Stadsarkivet har ocksa en miljohandlingsplan, déir forslag pé aktiviteter finns framtagna som
verksamheterna ska arbeta med under &ret.

Periodens FEIEGLRES Prognos KF:s ars-
Indikator utfall VB gno Arsmal S ars Period
utfall helar mal
2012
Andel 100 % 100 % 100 % 2013
genomférda
atgarder
inom ramen
for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Verksamhetslokalerna ar andamalsenliga och har en val fungerande infrastruk-
tur for publik, medarbetare och handlingar

Uppfylls helt

Stockholms stadsarkiv
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Beskrivning

Forebyggande arbete bedrivs utifran en framtagen plan for miljoarbetet samt en befintlig plan
for systematiskt brandskyddsarbete, séker- och trygg arbetsmiljo. Till grund for arbetet ligger
aven Stadsarkivets analyser av Risk- och Sarbarhetsarbetet (RSA). Arbetet sker ocksa i sam-
verkan med fastighetsidgare och kommunikationsleverantorer, genom uppdatering och utveck-
ling av rutiner for ink&p av varor och tjdnster samt servicedtgirder.

Forvantat resultat

Lokalerna har god och sdker arbetsmiljo, trygg och tillgdnglig miljo for besdkarna samt siker
miljo for bevarande av handlingar. Lokalerna ir tillgédngliga med goda mdjligheter till kom-
munikation. Det finns effektiva rutiner for inkdp av varor och tjanster samt serviceatgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forankra och félja upp i framtagen 2013-01-01 2013-12-31
miljdhandlingsplan féreslagna aktivite-
ter

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arkiven bevaras for att informationen i dem ska anvéndas, nu och i framtiden. For att under-
latta anvindandet av arkivinformationen behdver den pé olika sétt bearbetas och publiceras.
Att digitalisera informationen och samtidigt behalla autenticiteten och kvaliteten, dr en viktig
forutsittning for ett brett anvindande och enklare dtersokning. En annan forutsittning ar att
kunskap om informationen och dess anvindningsmdjligheter byggs upp, etableras och kom-
municeras. Genom upphandling av digitaliseringstjénster och egen bearbetning arbetar Stads-
arkivet aktivt med att forvalta och utveckla befintlig kunskap, och med att bygga upp ny och
sprida den till anvindarna. Inom digitaliseringsomradet utgor Stadsarkivets kompetenser en
gemensam resurs for stadens verksamheter for digitaliseringsuppdrag och avrop frén digitali-
seringsupphandling. Genom en aktiv omvérldsbevakning och med ett tydligt framtidsperspek-
tiv utvecklas Stadsarkivets kunskaper om anviandarna och deras behov liksom om nya meto-
der och végar att effektivt na ut.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

® Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet dr en viktig resurs 1 larandet om stadens historia och d&ven om offentliga proces-
ser som demokrati och 6ppen forvaltning. Stadsarkivet underléttar for barn och elever att in-
hamta och utveckla kunskaper och vdrden ur arkivinformationen.

Stockholms stadsarkiv
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Namndmal:
Stadsarkivet ar en kand och aktiv resurs i larandet om Stockholms historia.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skolor, hogskolor och andra utbildningsverksamheter tas emot i arkiven. I arbetet med Stock-
holmskallan publiceras arligen ca 300 registerposter (texter och bilder) anpassade for framfor-
allt hogstadiet och gymnasiet, redaktionellt material for webbplatsen och lektioner till Lek-
tionsbanken.

Forvantat resultat

Arkivinformationen som Stadsarkivet forvaltar dr en kidnd och anvéind resurs for stadens lara-
re, elever och enskilda anvéndare. I utvecklingsarbetet med webbresursen Stockholmskéllan
deltar Stadsarkivet med motsvarande en arsarbetskraft.

Periodens FELECLE Prognos KF:s ars-

Indikator utfall utfall VB helar Arsmal . mal Period
2012

® antal 16 25 25 Tertial 2
gruppbesdk 2013
fran skolor
och hdgsko-
lor
© Antal 286 350 300 Tertial 2
publicerade 2013
poster pa
Stock-
holmskallan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

© Uppfylls helt

Kommentar

Anvindarnas behov styr Stadsarkivets utbud av tjénster. Stadsarkivet haller en hog och jimn
servicenivd med fokus pa stindiga forbattringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sakerstalla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Stockholms stadsarkiv
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Namndmal:
Stadsarkivets kunder blir professionellt bemoétta och ar néjda med servicen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets kunder far ett gott bemdtande av kompetent personal. Efterfragad information
lamnas ut snabbt och i enlighet med gillande lagstiftning. Fastlagda handlaggningstider finns
for framtagning 1 lasesalen och for alla typer av forfrdgningsdrenden och kommuniceras tyd-
ligt till vdra kunder. Vi formedlar tydligt i vilken utstrackning information kan tas fram utan
direkt kostnad for kunden, och i vilka fall vér service genererar en avgift. Allt tillhandahallan-
de gors i enlighet med Offentlighets- och sekretesslagstiftningen sé att uppgifter med sekre-
tess inte ldmnas ut pa ett felaktigt sitt.

Forvantat resultat

Stadsarkivets kunder ska uppleva att de far ett gott bemotande. De vet vad de kan forvénta sig
nér det géller tillhandahallande av information pa plats i l4sesalen eller vid forfragningar pa
annat sitt, och anser att Stadsarkivet ger god service.

Periodens FEIEEEE Prognos

utfall VB .
utfall 2012 helar

7S e Period
mal

Indikator Arsmal

D Andel 100 % 100 % 95 % Tertial 2

framtagna 2013
handlingar

inom fast-

lagd tid

® Angel 93 % 92 % 92 % 92 % m—
fragor be- 2013
svarade

inom fast-
lagd tid

Kommentar

Den genomsnittliga handlaggningstiden for ett arende ligger pa 8 dagar och handlaggningstiderna har hallits i
93% av fallen.

Namndmal:
Stadsarkivets kunder har tillgang till arkivinformationen pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet arbetar sedan ldnge i1 dialog med kulturndmndens rdd for funktionshinderfragor
rorande alla publika insatser.

Forvantat resultat

Forbattringsinsatser dr identifierade och genomforda. Tillgéngligheten till arkivinformationen
och de publika lokalerna upplevs som god.
Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 300
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet ska aktivt utveckla verksamhetskulturen. Med utgangspunkt i den nédvéndiga
anpassningen av verksamheten till fordndrade och nya krav och férvéntningar ska tydliga ut-
vecklingsmojligheter for Stadsarkivets medarbetare identifieras.

Stadsarkivet foljer faststillda riktlinjer vid rekrytering for att sidkerstélla att rekryteringspro-
cessen dr kompetensbaserad och att diskriminering inte forekommer. Stadsarkivet arbetar sys-
tematiskt med att frimja hilsa och minska sjukfrdnvaron. Sjukfrdnvaron foljs upp méanadsvis.
Genom ett nidra samarbete med foretagshilsovarden genomfors tidiga atgarder och arbetsfor-
magebedomningar vid behov. Hilsofrimjande atgirder stods aktivt genom bl a anordnande av
massage pa arbetsplatsen, foreldsningar och genom subvention av friskvérd och friskvards-
timme.

Periodens periodens Prognos KF:s ars-

Indikator utfall VB gno Arsmal -S ars Period
utfall helar mal
2012

M Antal 0 st 3 st 6 st 5100 2013
ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi
Kommentar

Stadsarkivet har tagit emot 5 ungdomar via stadens e-tjanst, 4 fran Kungsholmens och 1 fran Skarholmens
stadsdelsforvaltningar. Ungdomarna har arbetat pa Stadsarkivet men daremot aviénats av resp. stadsdelsfor-
valtning och ingar i stadsdelsforvaltningens utfall. Stadsarkivets arsmal kan darfor inte uppfyllas.

0 Axtivt 79 80 80 2013

Medska-
pandeindex

O Andel 100 % 100 % 75 % 2013

medarbeta-
re pa deltid

som erbjuds
heltid

O chefer 67 % 70 % 80 2013

och ledare
staller tydli-
ga krav pa
sina medar-
betare

® vedar- 92 % 93 % 92 2013

betare vet
vad som
forvantas av

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
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. Periodens B
Indikator Periodens e yvg  Prognos Arsmal  KFisars- Period
utfall helar mal
2012
dem i deras
arbete.
. Sjuk- 2,3 % 2,5% 29 % 2,9 % 4.4 % Tertial 2
franvaro 2013
Namndmal:

Stadsarkivet ar en verksamhet dar jamstéalldhet och mangfald rader och ar fri
fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet har tagit fram en malinriktad jimstilldhets- och mangfaldsplan for 2013-2015,
med tydligt kopplade aktiviteter. Aktiviteterna omfattar bl a atgérder for att motverka krénk-
ningar, mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen och atgarder for att ta fram kompe-
tens/utvecklingsplaner.

Forvantat resultat

Arbetet med jamstdlldhet och méngfald ska involvera alla medarbetare som en naturlig del i
verksamheten. Alla ska uppleva att de arbetar pé en arbetsplats dir jidmstélldhet och mangfald
rader.

Periodens Pl Prognos
Indikator utfall VB gno
utfall 2012 helar

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

® Antal 8 2013

enheter dar
jamstalldhet,
mangfald
eller diskri-
minering
diskuterats
pa arbets-
platstraff

Stockholms stadsarkiv
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KF:s inriktningsmal:

Tjansteutlatande
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Sid 16 (21)

Den ekonomiska uppfoljningen for perioden och prognosen for helaret visar att Stadsarkivet

har en budget i balans.

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

KF:s ars-

Arsmal X
mal

Period

100 %

. Namn-
dens bud-
getfoljsam-
het efter
resultatover-
foringar

99,25 %

100 % 100 %

Tertial 2
2013

. Namn-

dens bud-
getfoljsam-
het fore
resultatover-
féringar

100 %

99,2 %

100 % 100 %

Tertial 2
2013

. Namn-

dens pro-
gnossaker-
het T2

-1%

+/-100 % +H-1%

2013

Uppfdljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall januari-augusti 2013 samt prognos for helaret:

: Utfall % av Avvikelse mot
Mnkr Budget 2013 Utfall tertial 2 budget Prognos 2013 budget
Kostnader 83,4 54,3 65,1% 88,0 4,6
Intakter -32,6 -21,9 67,2% -37,2 -4,6
Netto 50,8 32,4 63,8% 50,8 0

Riktvérdet for periodens utfall i procent av budget dr 66,7 %. Utfallet visar att intdkterna hu-
vudsakligen foljer riktvérdet, medan kostnaderna dr nigot lagre én riktvdrdet for perioden.

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm
08-508 28 300

stockholm.se
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Stadsarkivet bedomer att budgeten for heldret kommer att héllas. Prognosens avvikelse mot
intikts- och kostnadsbudgeten pa 4,6 mnkr beror pa begirda omslutningsforandringar for
bland annat projekt eDok.

Investeringar

Stadsarkivet har padbdorjat arbetet med att installera nytt passage- och larmsystem, som berak-
nas kosta 0,7 mnkr. Arbetet berdknas vara slutfort i december 2013.

Omslutningsforandringar

Stadsarkivet begir en omslutningsférdndring pa 4,6 mnkr avseende 6kade intékter/kostnader
for projektet eDok, arkivleveranser och uppdragsverksamhet.

Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2013-08-31 2012-08-31
Maskiner och inventarier 1,0 0.9
Kundfordringar 0,8 0,9
Div kortfristiga fordringar 3,0 3,1
Foérutbetalda kostnader och upp- 51 5.1

lupna intakter

Kassa och bank - -

Summa tillgangar 9,9 10,0

Skulder och eget kapital, mnkr

Eget kapital -0,8 -0,4
Kortfristiga skulder - -
Leverantorsskulder 2,0 1,6
Moms och sarskilda punktskatter 0,4 0,5

Ovriga kortfristiga skulder - -

Upplupna kostnader och férutbe- 8,3 8,3
talda intakter

Summa skulder och eget kapital 9,9 10,0

Balansrdkningens poster per 2013-08-31 visar inte nagra storre fordndringar jamfort samma
period foregaende ar.

Stockholms stadsarkiv
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Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet fortsitter att utveckla verksamheten med fokus pa kundernas efterfragan genom
bl a fler och bittre tjénster. Arbetet med att se dver arbetsprocesserna som paborjades redan
2011 har under perioden fortsatt med att med hjélp av LEAN-metod utveckla och forbéttra
ytterligare processer.

Periodens periodens Prognos KF:s ars-
Indikator utfall VB gho Arsmal S ars Period
utfall helar mal
2012
O Admi- 7,55 % 8,55 % minska 2013
nistratio-
nens andel
av de totala
kostnaderna
. Antal 0 st Ost tasframav 2013
tavlande i namnden
kvalitetsut-
markelsen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Finna interna samarbeten i staden som  2013-01-01 2013-12-31
genererar effektiviseringar.

Namndmal:
Verksamheten haller hog kvalitet med arbetsprocesser som ar anpassade till
verksamhetens behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Folja upp och fora dialog kring kvalitet och gora stidndiga forbéttringar. Under 2013 uppmunt-
ra och forbereda for ett deltagande i tdvlingen kvalitetsutméarkelsen.

Forvantat resultat

Kvalitetsgarantierna ska vara vilkinda, aktuella och mgjliga att uppna. Minst en verksamhet
ska tévla 1 kvalitetsutmérkelsen under tredrsperioden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Se over och analysera arbetsproces- 2013-01-01 2013-12-31
serna Publicering samt Framtagning.

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 300
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla processen avseende risk- och ~ 2013-01-01 2013-12-31
vasentlighetsanalyser

Namndmal:
Stadsarkivet har transparenta arbetsprocesser och en val utvecklad kommuni-
kation externt och internt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska arbeta i linje med stadens kommunikationsprogram 2012-2015 dér fyra 14ng-
siktiga mal beskrivs for kommunikationen.

Kommunikationen ska:

-vara tillgénglig och tydlig

-bidra till en positiv attityd till visionen om den vixande staden och ett Stockholm 1 vérlds-
klass

-bidra till att stirka varumérket

- visa att Stockholms stad dr en kommunicerande organisation.

Forvantat resultat

Stadsarkivets medarbetare och anvédndare har god tillgang till relevant information och det
finns etablerade former for informationsutbyte och dialog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Utveckla och fértydliga Stadsarkivets 2013-01-01 2013-12-31

interna och externa kommunikations-

processer.

En organisationsfordndring har skapat utrymme for rekrytering av en kommunikationschef.
Rekrytering ar genomford.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en central resurs i stadens informationsforsorjning

® Uppfylls helt

Beskrivning

Genom metodutveckling 1 samverkan med stadens verksamheter stravar Stadsarkivet efter att
utveckla informationshanteringen i staden. Detta sker tillsammans med verksamheterna for att
maximera verksamhetsnytta. Stadsarkivet bedriver samverkansprojekt inom t ex utveckling av
PIR (processorienterad informationsredovisning). Stadsarkivet bedriver dven uppdragsverk-
samhet dér arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utfors.

Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras informa-
tionshanteringen. Genom att Stadsarkivet d4r med och leder projektet e-Dok arbetar vi {or att
effektivisera och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering.

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
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Forvantat resultat

Staden har en kostnadseffektiv informationshantering med hog kvalitet dir informationen ar
lattillgénglig, tillforlitlig och transparent.

. Periodens .y
Indikator FERERETE utfall VB HEEES Arsmal 7B el
utfall 2012 helar mal

Period

O Andel 90 % 2013

forvaltning-
ar/bolag i
staden som
har gatt dver
till process-
orienterad
informa-
tionsredo-
visning
under aret

Andel 90 % 2013

genomférda
e_
arkivanslut-
ningar i
forhallande
till anslut-
ningsplan

Kommentar

Vi kommer pa arsbasis att na ca 80% beroende framst pa férseningar hos anslutande forvaltningar i en del fall
och pa resursallokering i Stadsarkivet i en del fall. En omorganisering av styrning och drift av e-arkivets pro-
cesser ar genomford for att atgarda detta.

O antal 16 2013

genomférda
anslutningar
till e-arkiv
Stockholm

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under perioden tagit emot 110 synpunkter frdn vara kunder.

Vid handldggningen av forfragningsidrenden inom Svarsverksamheten har under aret totalt 88
synpunkter tagits emot, varav 73 positiva och 15 klagomal. De positiva synpunkterna har
framfor allt handlat om snabb och effektiv handldggning samt gott bemotande. Klagomalen
har framst handlat om for l&ng véntetid i telefon och synpunkter pd véra avgifter.

22 synpunkter och klagomal har inkommit frdn besdkare 1 lasesalen och pa webben. Som ex-
empel kan ndmnas onskemadl att f forboka publik dator samt synpunkter angdende avgifter
vid kopiering. Vidare har flera synpunkter har gillt berdm avseende servicen i ldsesalen.

Stockholms stadsarkiv
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Ovrigt

IT-projekt

Under perioden beslutade kommunfullméktige om genomférandet av projekt eDok. Projektet
styrs av Stadsledningskontoret med Stadsarkivet som projektledare.

Kommunfullméktige 150 ar

Stadsarkivet driver under ledning av kommunfullméktiges ordférande och representanter for
de i fullmdktige ingdende politiska partierna ett projekt for uppmirksammande av Kommun-
fullméktiges 150-arsjubileum.
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