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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begart yttrande fran bl.a. Norrmalms
stadsdelsnamnd med anledning av ett forslag till ersattnings-
system och tillhdrande tidsregistreringssystem for hemtjénsten.
Det foreslagna ersattningssystemet innebér en reell hdjning av
den ersattning som utgar till utforaren. Den enskildes avgift
kommer att baseras pa faktiskt antal utférda hemtjansttimmar.

Forvaltningen &r i allt vasentligt positiv till de foreslagna
ersattnings- och tidsregistreringssystemen. Inférandet av de nya
systemen kommer initialt att krdva utdkade resurser i form av
ytterligare personal. Forvaltningen vill podngtera vikten av
utbildning for saval bestallare som utforare nar det galler de nya
systemen. Det ar ocksa viktigt att bade bestallare och utforare
under inférandeperioden kan fa det stod och den support som
behdvs for att snabbt kunna bdrja anvanda systemen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begéart yttrande fran samtliga stadsdels-
namnder samt fran dldrenamnden med anledning av ett forslag
fran stadsledningskontorets fornyelseavdelning till erséttnings-
system for hemtjansten. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 27 september 2013.

Arendet

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjénsten och det nu gallande
ersattningssystemet for hemtjanstutforare. Utforarnas uppdrag
har dérefter forandrats. Allt fler aldre har valt att bo kvar i sitt
ordinarie boende med omfattande omvardnadsinsatser, kravet pa
den sociala dokumentationen har starkts och flera olika aktorer
inom primarvarden har inneburit manga samarbetspartner. Fler-
talet utforare uppger att de har svart att genomfdra uppdragen
med nuvarande erséttning. Det finns aven ett antal storre privata
utforare som sagt upp sina avtal med Stockholms stad med den
motiveringen. Samtidigt finns flera indikationer pa att de &ldre
inte far insatser i den omfattning de beviljats.

Nuvarande system

Idag utgar ersattning till hemtjanstutforarna enligt ett nivasystem
baserat pa det beraknade antalet timmar som behdvs for att utfora
uppdraget. For 2013 finns 17 ersattningsnivaer med ersattningar
fran 324 kronor upp till 60 034 kronor per manad. Det finns
ocksa en timersattning som utgar om en person ar beviljad mer
an 227,2 timmar per manad eller enstaka insatser. Utforarna ska
varje manad avvikelserapportera bestalld tid som inte har utforts.

Forslag till nytt ersattningssystem
Ersattningssystemet foreslas utga fran utforda timmar, vilket
innebdr att den enskildes avgift blir timbaserad. | nuvarande
avgiftssystem baseras avgiften pa antal insatser per vecka.
Under vissa forutsattningar kommer den enskilde att fa en
reducerad avgift om inte alla timmar utforts.

Malsattningen med den nya ersattningsmodellen &r att den ska
vara tydlig och transparent. Det ska inte rada nagra oklarheter om
vad uppdraget omfattar, vilka kostnader erséttningen tacker och
hur dessa &r berdknade. Genom att ersattningen tacker kostnader
for gangtid och tid for dokumentation 6kar ocksa forutsattning-
arna for en god arbetsmiljé for personalen.
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Insatstyp

Ersattningsbelopp -
egen regi

Ersattningsbelopp -
privat regi

Insats i ordinért

362 kronor per timme

371 kronor per timme

boende dag, kvall
och helg (07.00-
22.00)

Insats i ordinért
boende natt
(22.00-07.00)

183 kronor per insats | 188 kronor per insats

Fast manads- 141 kronor per manad
ersattning per
larmkund i ordindrt

boende

138 kronor per
manad

FOr privat regi ar ersattningen 2,5 % hdgre for att kompensera att
kommunala utforare har ratt att gora avdrag for moms pa kdpta
varor och tjanster.

Det nya ersattningssystemet innebar en reell héjning av tim-
ersattningen jamfort med nuvarande erséttning. Idag utgar
ersattning for 96 procent av den bestéllda tiden. Genom att inféra
ett tidsregistreringssystem uppskattas att cirka 81 procent av den
bestéllda tiden kommer att debiteras. Varje procentenhet mot-
svarar cirka 22 miljoner kronor per ar. Att infora ett tidsregistre-
ringssystem ar darfor en forutsattning for att infora det nya
ersattningssystemet.

En trolig effekt av det nya ersattningssystemet &r att tiden hemma
hos den enskilde kommer att 6ka, vilket innebéar en kvalitets-
hojning for brukaren. Detta beror bl.a. pa att den nya erséttningen
i hogre grad an nuvarande ersattning tacker kringkostnader som
t.ex. gangtid och tid for dokumentation. Det faktum att utférarna
enbart far betalt for den utforda tiden dkar ocksa incitamentet for
att utfora all tid hos den enskilde.

Inforandet av ett nytt ersattningssystem kraver ett forhallandevis
omfattande och tidskravande utvecklingsarbete i Paraplysystemet
(stadens databaserade dokumentationssystem).

Tidsregistrering
Stadens befintliga mobila system for dokumentation - ParaGa
foreslas anvandas for tidsregistrering nar det galler verksamheter
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i egen regi. For privata utforare foreslas att staden ska erbjuda
tva olika losningar for tidsregistrering.

Inférande

Med hénsyn till projektets omfattning och komplexitet bor
tidsregistreringssystemet inforas etappvis och foreslas ske
successivt under forsta halvaret 2014. Det nya ersattnings-
systemet foreslas inforas fran och med den 1 januari 2014. Detta
innebdr att utférarna i avvaktan pa inférandet av tidsregistrerings-
systemet maste rapportera in totalt utford tid per manad manuellt
I Paraplysystemet. Detta kommer sannolikt att inneb&ra mer-
kostnader for stadsdelsndmnderna.

Eftersom stadsdelsnamnderna gar in i anvandandet av tids-
registreringssystemet etappvis kommer merkostnaderna att vara
olika for de olika n&mnderna. Stadsdelsndmnderna kan soka
kompensation for detta i tertialrapport 2 2014 och kostnaden
beréknas till maximalt 47,0 mnkr.

Informations- och utbildningsmaterial behéver tas fram och
utbildning av bestéllare och utférare planeras och genomforas.
Foljande aktiviteter planeras:

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med aldre-
namnden utarbeta tillampningsanvisningar for bistands-
handlaggare och utforare gallande det nya erséttnings-
systemet.

e Aldrenamnden far i uppdrag att genomfora utbildningar och
ta fram utbildningsmaterial for bistandshandlaggare och
utforare vad géller det nya ersattningssystemet.

e Aldrenamnden far i uppdrag att genomfora utbildningar for
utforare i ParaGa.

e Aldrenamnden ansvarar for att stod och support ges till saval
bistandshandlaggare som utférare under inforandet.

e Etablera organisation for releasehantering/certifiering
[/support.

Ekonomi

Bade bestallare och utforare maste avsatta tid for planering,
forberedelser och utbildning. Vidare kravs tid for extra insatser
under sjalva inférandet sasom manuell rapportering av samtliga
insatser samt aktiviteter for att driva det lokala inférandet av
tidsregistreringssystemet.

Ett forslag till kompensation for detta &r att staden betalar
utférarnas anvandarkonton alternativt att utforarna far
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ekonomisk kompensation for den tid som de avsatter for utbild-
ning. Aldrenamnden avser att i tertialrapport 2 2013 4ska
maximalt 1,7 mnkr som avser 2013 och vidarefordela dessa

till utférare inom staden och externa utforare.

Kostnader

I likhet med Ovriga drift- och forvaltningskostnader for stadens
sociala system foreslas att kostnaderna fordelas pa berérda fack-
och stadsdelsnamnder. Enligt preliminéra berékningar uppskattas
driftskostnaderna uppga till cirka tolv miljoner kronor per ar.

Overgéngen till det nya ersattningssystemet och tillhérande
tidsredovisningssystem innebdr for 2013 kostnader for ny teknik
och forandringar av befintlig teknik pa 10,3 mnkr. Kostnaderna
for utbildning och information under 2013 uppgar till 5,2 mnkr
och ovriga kostnader till 4,3 mnkr. Dessa 19,9 mnkr finansieras
inom ramen for It-programmet 2013-2018. For 2014 innebér
overgangen kostnader om 9,3 mnkr. Aven dessa finansieras inom
It-programmet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av aldreomsorgsavdelningen i samarbete med
socialtjanstavdelningen. Norrmalms rad for funktionshinder-
fragor och stadsdelsnamndens pensionarsrad kommer att
informeras om &rendet vid sina respektive sammantraden den 23
september 2013.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen &r i allt vasentligt positiv till det féreslagna
ersattningssystemet som innebér ett fortydligande av uppdraget
ur bade bestallar- och utforarperspektiv. Som férvaltningen ser
det finns dock vissa fordelar med nuvarande ersattningssystem,
dar ersattning utgar i olika nivaer baserade pa det beraknade
antalet timmar som behdvs for att utfora uppdraget. Detta ger en
storre flexibilitet eftersom utféraren inte behdver ta kontakt med
bestéllaren om den enskildes behov av insatser 6kar sa lange
antalet timmar ligger inom beddémd niva.

Forvaltningens uppfattning ar att det foreslagna ersattnings-
systemet, genom att inkludera utférarens kostnader for
exempelvis gangtid och tid for dokumentation, okar
forutsattningarna for en god arbetsmiljo for personalen.

Forvaltningen ar ocksa positiv till forslaget till tidsregistrerings-
systemet, som innebar att ersattning endast kommer att utga for
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faktiskt utférd tid och att den enskildes avgift kommer att baseras
pa faktiskt antal utforda timmar. Registreringen av faktiskt utford
tid kommer ocksa att minska de diskussioner mellan bestéllare
och utférare om vilken ersattning som ska utga, nagot som
nuvarande system ofta leder till.

Forvaltningen vill framhalla att den foreslagna timersattningen
till utforaren ar forhallandevis lag i férhallande till de faktiska
kostnaderna vid Hemtjanst Norrmalm (egen regi), dar bl.a. hyran
for hemtjanstlokal och de anstélldas l6ner ligger hogre &n genom-
snittligt for staden.

Enligt stadsledningskontoret uppskattas att cirka 81 procent av
den bestallda tiden kommer att registreras, vilket baseras pa
erfarenheter fran andra kommuner som gatt 6ver fran erséattning
baserad pa bedomd tid till erséttning for faktiskt utférda timmar.
Om det skulle visa sig att antalet registrerade timmar 6kar med
tva procentenheter kommer detta for Norrmalms stadsdelsnamnd
att innebara en okad kostnad med cirka 3 mnkr per ar.

Vissa utforare erbjuder idag insatser i form av stadning, tvétt,
tillsyn nattetid och som utfors pa entreprenad /av under-
leverantorer. Av forslaget framgar dock inte hur den typen av
insatser ska registreras. Det ar viktigt att detta klargors.

| vissa fall ar det nédvandigt med dubbelbemanning for att
kunna utfdra de insatser den enskilde har behov av. Av drendet
framgar inte om kostnaden for dubbelbemanning ingar i den
foreslagna ersattningen. Aven i detta fall behovs ett klargérande.

Inférandet av de foreslagna ersattnings- och tidsregistrerings-
systemen kommer initialt att krdva utdkade resurser i form av
ytterligare personal. Inférskaffandet av den tekniska utrustning
som behdvs for tidsregistreringen kommer ocksa att medfora
Okade kostnader. Darutover tillkommer drifts- och forvaltnings-
kostnader, som enligt forslaget, kommer att fordelas mellan
berdrda fack- och stadsdelsnamnder.

Forvaltningen vill poangtera vikten av utbildning for saval
bestallare som utférare nar det géller de nya systemen. Det &r
ocksa viktigt att bade bestéllare och utférare under inférande-
perioden kan fa det stod och den support som behdvs for att
snabbt kunna borja anvanda systemen.
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Vad géller Norrmalm finns idag 1 061 &ldre och 77 personer
med funktionsnedséttning som beviljats hemtjanstinsatser.
Forvaltningen vill framhalla vikten av att dessa personer
informeras om att den avgift han eller hon betalar kan paverkas
av det nya tidsregistreringssystemet.

Bilaga
Remisshandlingar



