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Sammanfattning

Verksamhetsuppféljning genomférdes av Bandhagen-
Hogdalens hemtjanst 2013-05-20, av Enskede Hemtjéanst
2013-05-14, av Stureby hemtjénst 2013-06-12 och av Arsta
hemtjanst 2013-03-07. De fyra hemtjanstenheterna drivs i
egen regi. Verksamheterna har foljts upp i ett antal ar och i
bilagor kommer avvikelser att redovisas for de tre senaste
aren.

De fyra enheter som slagits ihop 2013-01-01 till tva enheter
bedoms ha ett fortsatt arbete framfor sig for att fa sin personal
val insatta i vilka rutiner som galler for de nya enheterna.

Samtliga fyra hemtjanst enheter behdver arbeta klart sitt
ledningssystem, samt senast redovisa resultatet av detta senast
2013-11-04.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen
for aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensionarsradet 2013-09-20.

Fakta om enheterna

Verksamhet Bandhagen-Hdgdalens hemtjénst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjanst

Antal brukare

Verksamhet
Driftsform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftsform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftsform
Inriktning
Antal brukare

397 (vid uppfoljningstillfallet)

Enskede hemtjanst

Egen regi/kommunalt
Hemtjanst

363 (vid uppfoljningstillfallet)

Stureby hemtjéanst

Egen regi/kommunalt
Hemtjanst

189 (vid uppfoljningstillfallet)

Arsta hemtjénst

Egen regi/kommunalt
Hemtjanst

270 (vid uppfoljningstillféllet)

Metod for uppfdljningen
e Intervju med enhets chefer, bitrddande enhetschefer
och vid tva av enheterna dven omvardnadspersonal.
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Granskning av 10 % av SolL-dokumentationen

Verksamhetsuppféljningarna genomfordes under varen 2013
av administrativ sekreterare. Resultatet fran dessa
verksamhetsuppféljningar redovisas gemensamt i detta
tjanstutlatande. Verksamhetsuppféljningen har skett utifran
stadens utarbetade mall for ramavtalsuppféljning. Till
tjansteutlatandet bifogas dven bilagor med jamforelse mellan
aren for de avvikelser som pavisats vid de
verksamhetsuppfoljningar som genomforts 2011-2013. Ett
fortydligande géllande tva av enheterna som i sin tur bestar av
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tva tidigare enheter: Den forsta januari slogs Bandhagen-Orby
hemtjanst och Hogdalens hemtjanst samman till Bandhagen-
Hogdalens hemtjanst. Vid samma tidpunkt slogs
Enskededalens hemtjénst och Gullmarsplans hemtjanst
samman till Enskede hemtjanst.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen bedémer att Bandhagen-Hogdalens hemtjanst
behdver ytterligare tid for att arbeta samman de tva tidigare
enheterna till en enhet, sa att all personal &r val insatta i vilka
rutiner som géller for den nya enheten.

Enheten har en speciell ”larmbil” for att sdkra att personalen
nar brukarna snabbt vid larm. Hemtjansten knyter ocksa
volontarer till verksamheten som kan ge brukarna extra stod.

Forvaltningen bedémer &ven att Enskede hemtjanst behdver
ytterligare tid for att arbeta samman de tva tidigare enheterna
till en enhet, sa att all personal &r val insatta i vilka rutiner som
géller for den nya enheten. Den sociala dokumentationen har
utvecklats sen foregaende ar och finns nu for samtliga brukare.
Enheten bedoms arbeta aktivt utvecklingsorienterat.

Forvaltningen bedémer att Stureby hemtjénst har haft en
utveckling av den sociala dokumentationen under det senaste
aret, men de har fortfarande ett stort arbete framfor sig med att
utveckla den l6pande dokumentationen. Enheten erbjuder sina
brukare att fa vélja mellan fem olika matafféarer vid handling,
vilket ar ett satt att tillmotesga brukarnas 6nskemal. Under
sommaren bjuder enheten sina brukare pa gemensamma
kaffestunder i omradets parker for att utoka mojligheten till
sociala kontakter.

Forvaltningen bedomer att Arsta hemtjanst arbetat aktivt under
det senaste aret med att forbattra den sociala dokumentationen.
Under denna period har enheten ocksa upparbetat en
samverkan med Primarvards rehab Dalen for att séarskilt
uppmarksamma omradena kost, medicin och balansformaga
hos brukarna.

Samtidigt finns avvikelser och samtliga utforare ska ha
atgardat en del av dem senast 2013-11-04 och andra ska vara
atgardade senast vid 2014-ars verksamhetsuppféljning.
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Resultat fran nedanstdende uppfoljningar redovisas inom
vissa omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat fran verksamhetsuppféljningen av Bandhagen-
Hogdalens hemtjanst som genomférdes 2013-05-20 visar
foljande avvikelser:
e Ledningssystem finns enbart delvis i enlighet med
SOSFS 2011:9 inklusive en del rutiner.

Atgarder for ovanstdende avvikelser ska vara vidtagna
senast 2013-11-04

e Lopande dokumentation finns ej for samtliga
brukare.

Atgard for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast
vid 2014- ars verksamhetsuppfoljning

Resultat fran verksamhetsuppféljningen av Enskede
hemtjanst som genomférdes 2013-05-14 visar féljande
avvikelser:

e Ledningssystem finns enbart delvis i enlighet med
SOSFS 2011:9 inklusive en del rutiner.

Atgarder for ovanstéende avvikelser ska vara vidtagna
senast 2013-11-04

e Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete saknas.

Atgard for ovanstéende avvikelse ska vara vidtagen senast
vid 2014- ars verksamhetsuppfoljning

Resultat fran verksamhetsuppféljningen av Stureby
hemtjanst som genomférdes 2013-06-12 visar féljande
avvikelser:
e Ledningssystem finns enbart delvis i enlighet med
SOSFS 2011:9 inklusive en del rutiner.
e Lo6pande dokumentation finns enbart delvis.
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Atgarder for ovanstéende avvikelser ska vara vidtagna
senast 2013-11-04

Resultat fr&n verksamhetsuppféljningen av Arsta
hemtjanst som genomférdes 2013-06-12 visar foljande
avvikelser:
e Ledningssystem finns enbart delvis i enlighet med
SOSFS 2011:9 inklusive en del rutiner.

Atgarder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
senast 2013-11-04

e Beskrivning av enhetens véardegrundsarbete saknas.

Atgard for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast
vid 2014- ars verksamhetsuppfoljning

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden, jimforelse mellan &ren
2011, 2012 och 2013 Bandhagen-Hogdalens hemtjinst

2. Aktuella utvecklingsomraden, jdmforelse mellan aren
2011, 2012 och 2013 Enskede hemtjanst

3. Aktuella utvecklingsomréden, jamforelse mellan dren
2011, 2012 och 2013 Stureby hemtjanst

4. Aktuella utvecklingsomrdden, jimforelse mellan dren
2011, 2012 och 2013 Arsta hemtjinst

5. Verksamhetsuppfoljning av Bandhagen-Hogdalens
hemtjanst

6. Verksamhetsuppfoljning av Enskede hemtjanst

Verksamhetsuppfoljning av Stureby hemtjanst

8. Verksamhetsuppfoljning av Arsta hemtjinst
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