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Forslag till reviderade riktlinjer for rlksfardt]anst.
Dnr 3.1-232/2013 :

Socialniimndens beslut

1. Socialnémnden godkinner forslaget till revidering av rikilinjer for riksfird-
fjéinst. :

2. Arendet Gverlimnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullmik-
tige.

Arendet
Stadens nuvarande riktlinjer for riksférdtjinst antogs 1 komumunstyrelsen 2006, Dé

vissa fordndringar har skett dels avseende rittspraxis, dels i lagen om riksfird-
tjinst (1997,735) sedan dess, har socialférvaltningen gjort en Sversyn av rikilin-
jerna. Rikthinjerna frn 2006 & ocksa relativi kortfattade i sin utformning. T f6rsla-
get har strukturen i riktlinjerna delyis dndrats, vissa delar har fortydligats vésent-
ligt och en del exempel har tillkommit f5v Skad frstdelse av lagens innehall.

. Utdver revideringen av rikilinjerna for riksfird{jéinst anser socialfbrvaliningen att
en Sversyn behover goras 1 verksamhetssystemet Paraplyet avseende utrednings-
mallar m.m. for riksfirdtjsinst. T dagsldget finns ingen specifik sddan utan hand-
l8ggaren #r hénvisad att anviinda de andra mallar som finns dér vilket inte 4r kos-

rekt,

Forvaltningen hade redovisat frendet i ett tjinsteutldtande daterat 25 april 2013.

=

Beshuitsging A _
Ordftranden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instdmmande fidn samiliga
ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaliningens fOrslag till beslut.

Sirskilt uitalande
Vice ordfdranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson m.fl.

- (MP) limnade foljande sérskilda uttalande

I drendet pavisas inte tydliga forsindringar av den enskildas situation mer 4n ait
man inte fir resa for fackliga uppdrag.




Barnkonventionen ska beaktas vid lagstifining av detia slag, och nir det direlet 16r
bam och unga med ﬁmkﬁonsnedsaﬁnmgar Utifran detta ﬁ)rvantal vi 0ss en gene-

1638 till&mpning av lagen,

Vidare ser radet for funktionshinderfrigor pitagliga forsamringar och begriinsningar
i forslaget. *Man kan inte hiinvisa titl att det fungerar bra med allminna kommuni-
kationer och ledsagare pé plats. Det innebir en enorm psykisk och fysisk siress att
inte veta om det kommer att fungera. Ar ledsagaren dar? Kommer jag ombord? Far
jag med mig allt? Och s4 vidare. Maste du dessutom gora flera byten, oftast med
Janga vintetider eller sd korta att du riskerar missa anslutningen, d4 méngdubblas
* besviren. Det innebir en enorm stress, fysisk anspinning och trtthet som paverkar
personen mycket negativi”. Detta siiger de som kiinner firiindringarna i sina liv.

Funktionshindrade medminniskor ska ha rittigheter inte allmosor, tack!
Vid protokollet
[ ¢ : d

Lisbeth Westerlund
sckrcterare
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Forslag till reviderade riktlinjer for riksfardtjinst

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkénner forslaget il 1evzdenng av rikilinjer for
nksfardtjanst

. Arendet 6verldmnas Hll kommunstyrelsen for vidare beslut i

kommunfullméktige. :

\V -
118 Hammar ? '

Férvaltningschef '
Fredrik durdell

Avdelningschef

Sammanfattning

Stadens nuvarande riktlinjer for riksfirdtjéinst antogs i kommunstyrelsen 2006, D4
vissa forédndringar har skett dels avseende rittspraxis, dels i lagen om
riksfardtjinst (1997:735) sedan dess, har socialftrvaltningeh g]ort en dversyn av
riktlinjerna. Riktlinjerna frin 2006 4r ocksa rolativt korifattade i sin utfozmmng I
forslaget som hir ldmnas har strukturen i riktlinjerna delvis dndrats, vissa delar har
fortydligats visentligt och en del exempel har tillkommit for 6kad forstdelse av
lagens innehdll, Revideringen féranleds alltsa inte enbart utifrén forindrad
lagstifining och réttspraxis utan ocks8 utifrin att visentlig véigledning om
innehéllet i aktuell lagstifining och handliggning av drenden avseende
riksfardtjanst, saknas i de nu gillande rikilinjerna.

Den lagiindring som har skett sedan 2006 avser riksfirdtjsnst for personer under

- 18 ér dér lagstiftaren har bestfimt att en j#mfSrelse ska goras med barn i
motsvarande 3lder utan funktionsneds#ttning. I rittspraxis har sedan 2006
fortydligats att ratt till riksfirdtjénst inte foveligger for resor 1 samband med
fackliga uppdrag, d4 dessa anses titt sammankopplade med den enskildes arbete
och sédana resor ska bekostas av arbetsgivaren. Avseende resor med riksfirdtjnst
diir den enskildes personliga assistent #r ledsagare har man i kammarréttsdomar
slagit fast att reskostnaden for assistentens ledsagare inte ticks av

106 44 ' Stockholm, Swedenborgsgatan 20 B
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assistansersittningen utan ska erséittas av kommunen. Aven ett JO-uttalande
(3127-2006) har tillkommit sora slar fast att beslut om riksférdtjanst i normalfallet
bor omfatta enstaka resa, inte flera resor under en langre tidsperiod.

I det reviderade forslaget har kompletteringar ocksa skett avseende handldggning
av riksfirdtjdnstirenden, det vill séiga regler kring anstkan, utredning, beslut och
bestillning. Detta nimns endast mycket kortfaitat i de nuvarande riktlinjerna:
Utifran rétissikerhetsaspekten 4r det viktigt att handliggningen 4r korrekt och
enhetlig i staden.

Utsver revideringen av riktlinjerna for riksfirdfjinst anser socialfrvaliningen att
en Gversyn behdver géras 1 verksamhetssystemet Paraplyet avseende
utredningsmallar mm. {8r riksfiirdtjéinst. I dagsldget finns ingen specifik sidan
utan handliggaren dr hiinvisad ait anviinda de andra mallar som finns dér vitket

inte 4t kon'ekt:

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialfdrvaltningens avdelning for stadsévergtipande
sociala frigor, strategiska enheten. Férslaget har utarbetats i samrid med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och en arbetsgrupp med representanter
frén ett par stadsdelsforvaliningar, Aven representanter frén Aldreforvaliningen
har inbjudits att delta i arbetsgruppen och har limnat synpunkter pd forslaget.

Dirfor behdver riktlinjerna revideras

Vissa forindringar har skett i lagen om riksférdtjénst (1997:735) och i réttspraxis
sedan de nuvarande riktlinjerna antogs 2006, men socialfrvaltningen ser ocksa eti
behov av att revidera riktlinjerna fr att utveckla avsnitten avseende handligening,
For alt ska riktlinjernas anvindbarhet som stdd och viigledning i handldggningen
ser socialforvaliningen ett behov. av att rev1dera riktlinjerna da de nu géllande &
mycket kortfattade, eller inte alls nimner, regler kring exempelws hjalpmedel,
utredning, och prévning av ritten till riksfirdtjinst ndr det géller personer under

18 4r.
De foriindtingar som har skett i lagtext och rattspraxis 4r framforallt:

Ny lagregel:

o Ilagen om riksfiirdijanst 5 § har eft nytt stycke lagts till som séger att om
den enskilde #r under 18 & ska prévningen goras i firhéllande till barn i
motsvarande &lder ufan funktionsnedséttning. I praktiken innebir detta att
beslutsfattaren ska ta stillning til] huruvida ¢tt bam 1 motsvarande ldex
utan funktionsnedséttning skulle kunna gora den resa {61 vilken den
enskilde har' anstkt om tillsidnd for riksPirdtjsnst, sjglv.

Forstag till reviderade riktiinjer f6r riksfirdtianst
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Nya prejudikat
+ En dom frin Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) mél nr. 4942-10 har
slagit fast att riksférdijénst inte ska beviljas fér resor i sarnband med
fackliga uppdrag, d4 dessa ar tiitt samunankopplade med petsonens arbete
och det diirmed #r arbetsgivaren som ska bekosta sidana resor.

¢ En dom frdn Kammarriitten i Géteborg (KGG_4144-09) och en dom fran
kammarritten i Stockholm (KST_7587-08) tydliggtr alt resor med
riksfirdtjénst inte ska anses tickas av omkosmadsersattmngan som ingar i
assistansersdtiningen, nér den enskilde behdver ha sin personliga assistent
som ledsagare pé resan.

o JO(3127-2006) uttalade & 2007 att beslut om tﬂls’sénd for resor med
riksférdtjinst normalt bor avse en resd i taget. Detta med hinvisning till att
e¢n behovsbeddmning mdste gras av beslutsfatiaren inftr varje resa utifran
den enskildes hilsotillstind och vilken service, exempelvis ledsagning,
som erbjuds vid de aktuella stationerna och terminalerna. Savil den
enskildes hélsotillstand som serviceutbud vid olika stationer kan forindras
dver tid, varfor det inte #r mdjligt att g6ra en beddmning for ett flertal resor -
under en kommande tidsperiod. ‘

Ovriga foreslagna forindringar redogdrs for nedan,
Sammanfattning av féreslagna foérindringar i riktlinjerna

Nya kapitel och rubriker

Strukturen for viktlinjerna har forandrats pa sa vis att de har delats in i fem olika

* kapitel med underrubriker. Utbver de nya kapitlen har tre nya avsnitt tillkommit
som inte finns med i nuvarande riktlinjer. Av de avsnitt som finns med i de
nuvarande riktlinjerna har flertalet kompletterats innehdllsméssigt.
Kapitelindelningen ser ut som fljer:

Inledning

Ratt till riksfirdtjéinst

Handldggning av drendet

Behov av stdd pé resan

Ovrigt -

ISRl

Nedan foljer en genomgéng av de nya kapitlen utlfran de huvudsald1ga
forindringar som skett i 1espekt1ve avsm’rt

Ratt i} rlksfardt;anst

Férslag tHl reviderade riklinfer §5r rilafirdtfinst
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I detta kapitel redogdrs for reglerna kring vem som har rétt till riksfirdijanst och
att respektive stadsdelsniimnd ansvarar f6r personer som #r folkbokforda i den
egna nimnden. En hinvisning gors till riktlinjerna om #rendeansvar mellan
stadsdelsnémnderna, for de situationer déir figetecken kring detta kan uppsta
(exernpelvis nér en person som tillhor” stadsdelsnimnd A bor i ett boende i
stadsdelsndmnd B), I detta kapitel har ocksd information tillkommit avseende hur
prévningen av ritten till riksfirdtjinst gbrs nér den enskilde &r under 18 4. 15 §
lagen om riksfirdijinst har eit stycke tillkommit som siger att prévningen ska
goras i forhAllande il barn i motsvarande &lder utan funktionsnedsitining. Hir
finns ocksé en hinvisning till frildrabalkens (FB) 6 kap. som redogdrs for .
nédnmare i kapitel 3 i riktimjerna, Slutligen har ett tilldgg gjorts i detta kapitel som
tydliggor att riksfirdijinst inte ska beviljas for att allménna kommunikationer gér
for sillan eller vid fel {id, eller till resa med privatbil, hyrt fordon eller som”
ersittning till person som transporterar den enskilde.

Ett par exempel som finns i de nuvarande riktlinjerna och som inte langre &r
giltiga pa grund av det nya prejudikatet frén HFD har tagits bort ur detta kapitel.

Handliggning av drendet

Detta #r ett helt nyti kapitel, Innehallsméssigt &r det mesta nyti dven om nigra
delar &terfinns i nuvarande riktlinjer frén 2006. Forindringarna redogtrs hér f5r
under respektive underrubrik, :

Ansékan
Hiir har tillkommit att ansokan kan vara sﬁva} skrifttig som muntlig och att det

tydligt ska framga vad den avser, exempelvis resmal, indamal med resan,
eventuclla behov av hjilpmedel och vilket firdmedel som krivs for resans
genomidrande. Vidare finns information om anstkningstid och hur beslutsfattaren
ska hantera en ansékan som inkommer f5r sent fr att hinna prévas innan det

~ planerade resdatumet. Vidare nimns kort om foretridare for den enskilde vid

anstkan.

Utredning :
I detta avsnitt finns vagiedmng och information om utredmngens syfte, vilken

information som bér inh#imtas i utredningen och bestimmilser om dokumentation
av uppgifier. Vikien av att inh#mta samtycke frdn den enskilde for att 13 ta.
kontakter med andra nimns ocks, Ett avsnitt handlar om prévningen av ansokan
nir den enskilde &r under 18 &, Hér hiinvisas #ill 5 § 1 lagen om riksfirdijénst och
till bestimmelsermna om forildraansvar enligt forildrabalken 6 kap. Innebtrden av
bada dessa lagtexter dr sammanfatiningsvis att en jimforelse ska goras med ett

Forslag till reviderzde riktlinjer f8r eiksfErdtjanst
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barn i motsvarande dlder wtan funktionsnedsdttning och om bedémningen 4r att det
barnet hade kunnat gora den resa som ansSkan avser sjily, ska inte riksfardtjinst
beviljas. Det betonas att fordldraansvaret ska kompensera for barnets alder, inte
1or dess funktionsnedsittning, Detta iunebéir bland annat att om ett barn har en
funktionsneds#tining som kyéiver resa med spemalfordon ska riksfirdtjanst bevﬂ;as
oavsett barnets dlder.

Vidare i detta avsnitt har det tillkommit att det i utredningen méste klargtras
vilken typ av fardsatt som ska anvéndas for den aktuella resan. Nagra olika
exempel ges f0r att tydliggtiva resonemanget. Det giirs dven ett papekande att det
idag ofta #r billigare ait resa med flyg dn med tig, och att om den enskilde kan
resa gjilv med flyg men inte med t4g och flyg kan anses vara det normala
firdstittet pA den aktuella stréickan (t ex Goteborg-Luled), ska irite riksfirdtjénst
beviljas for flygresan.

Ett stycke har ocksé tillkommit som handlar om den fortgdende
tillgfinglighetsanpassningen av offentliga platser s som stationer, terminaler och
hillplatser. Detta innebér 1 manga fall att personer som endast behdver ledsagning
vid av- och pastigning respektive for att ta sig mellan firdmedel pé en station eller
terminal, inte behdver beviljas detta av komrmunen dé servicen finns pa plats.

Beslut om tillsténd for riksfardijdnstresa

I detta avsnitt har bland annat tillkommit vigledning avseende vad som ska
fraingé av beslut och sdrskild information om avslagsbeslut. Det betonas ocksé att
en provoing enligt lagen om riksfirdtjdnst inte inkluderar ndgon prévning utifrdn
skilig levnadsniva eller goda levnadsvillkor, vilket skiljer denna lag frin
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service for vissa funktionshindrade
(LSS). Ditrmed ska allisd inte ndgot resonemang foras kring exempelvis "hur
méanga ganger per &r det #r skligt att kunna &ka och besdka en slikting” niir beslut
fattas om riksfirdtjénst. En {Sréndring 1 detta avsniit dr tilligget att tillstnd for
resa med riksfardtjinst enligt huvadregeln beviljas 5t en resa i taget. Detta efier
ett JO-uttalande (3127-2006) som kom 4 2007, I undantagsfall kan dock flera
resor beviljas i ett och samma beslu’c

Vidare har det i detta avsm'tt tillforts vigledning kring underriittelse om beslut och.
tverklagande av beslut, Beslut om riksfirdtjanst kan verklagas hos

- forvaltningsritten och Sverklagan ska ha inkommit till stadsdelsnamnden inom fre’
veckor fran den dag d4 den enskilde fick del av beslutet. Det git att Sverklaga
avslag pd anstkan om riksfirdijinst, avslag pd anstkan om ledsagning under

Forstag tlt reviderade rikilinfer f&r riksférdt|anst
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resan, bestut om firdsitt och bestut om terkallelse av tillstdnd och &ndring av
foreskrifter, :

Bestdllning .

Till detta avsnitt har det tillftitts vigledning kring hur bestillningen av resan
normalt gér till rent praktiskt samt olika koder som anvinds vid bestdllning av
riksfirdtjinst med flyg fBr att det ska framgh exemnpelvis om passageraren ér blind
eller behdver rullstol till planet, Hir har ocksa tillkommit information om
avbokning av bestélld resa med riksfardtjanst,

Behov av stéd pd resan
Deita kapitel innehaller ndgra avsnitt som redan finns i riktlinjerna samt nigra nya.
Hir redogdrs for nya avsniit och foréindringar i de redan existerande.

Personlig assistans

Detta avsnitt &r nytt dven om personlig assistans ndmmns kott i de nuvarande
riktlinjerna. Niytt #r informationen att hela reskostnaden foir assistenten ska erséttas
av kommunen da det enligt rittspraxis (kammarrdtterna i Géteborg mél nr. 4144-
09 och Stockholm mal nr. 7587-08) inte beddms ingd i de omkostnader som ingdr i
den personliga assistansen. Detta giller oavsett om den personliga assistansen ir
beviljad enligt LSS eller socialforsikringsbalken (SFB).

Ledsagare

Nytt i detta avsnitt #r bland annat information om tillginglighetsanpassningen av
stationer, hallplatser och terminaler samt om var man kan hitta information om
detta for en specifik station, Aven h#r framhalls att ledsagare inte behtver beviljas
av kommunen om den enskilde klarar sig med den, idag ofta v4l utbyggda, service
som erbjuds pé stationer och terminaler, Vidare finns vigledning kring
anordnandet av ledsagare, som aligger den enskilde sjilv, och att det faktum att
den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjilv inte dr skiil till resa med dyrare
firdmedel. Den enskilde kan d& anstka om ledsagare for resan enligt Sol. eller -
L.SS. Att ledsagaren exempelvis dr make/maka till den enskilde och dérmed gjélv
har intresse av en resa till ett semestermal, hindrar inte att denna r ledsagare.
Ledsagaren reser #ven i detta fall avgifisfritt.

- Hjdlpmedel ' .
Detta avsnitt dr nytt och innehéller information om reglerna kring att medftra
hjdlpmedel pa resan. Huvudregeln #r att personligt forskrivaa hjilpmedel som
behtivs under sjilva resan far tas med. Om den enskilde har andra personligt
forskrivna hjilpmedel som inté beh6vs under sjfilva resan men déremot under

Farslag till reviderade rikillnfer {6r riksfirdt)inst
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vistelsen, far dessa tas med am de inte paverkar valet av fiirdsétt, Om det diremot
inmebdr att ett dyrare firdsatt behtvs ska sidana hjdlpmedel i forsta hand hyras
eller lanas av kommun eller landsting pa resmalet. Icke personligt fSrskrivna
hjdlpmede! som den enskilde tnskar ha med pé resan far tas med s& linge det inte
paverkar valet av firdsitt. ' : :

Ovrigt : _

Idag finns inte ndgon specifik utredningsmall for riksPirdtjdnst i Paraplysystemet
varfor andra mallar anvinds, Socialforvaltningen ser dérfor ett behov av
utveckling av ldmpliga mallar i verksamhetssystemet.

Fdrvaltningens synpunkter och forslag

F'érvaltningen foreslér att socialndmaden godkinner forslaget till nya riktlinjer for
riksfirdtjdnst och att socialforvaltningen i samrdd med stadsledningskontorets IT-
avdelning ser $ver behovet av mallar for utredning av riksfirdtjinst i

Paraplysystemet,

Bilagor
1. Riktlinjer for riksféirdtjinst (forslag)

Forstag till reviderade riktinger f6r riksfirdt]inst
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[. Inledning

Lagen om riksfirdtjénst (1997:735) ger kommunerna ansvar for att personer
med en stor och varakiig funkiionsnedsitining ges forutsitmingar at fill
motsvarande kostnader som andra giira privata resor i Sverige i
rekreationssyfte eller for enskild angeldgenhet. Komtdunens ansvar bestér i
ait exsétta den enskilde fr den merkostnad som uppstar for resan pd grund
av funktionsnedsatiningen. Kommunfullmakiige har gett
stadsdelsndmnderna ansvar for insatserna enligt denna lag.

2. Riitt till riksfdrdtjdnst

Riitt till riksfirdtjinst har den som #r folkbokford i Stockholms kommun
och som pa grund av en stor och var aktig funktionsnedsittning maste resa
pé ett dyrare sétt in andra. Funktionsnedséttningens varaktighet ska vara
minst sex minader. Respektive stadsdelsniimnd ansvarar fOr personer som
#r folkbokforda i den egna stadsdelsnéimnden. Undantag fron detta &r
personer som bor i sédrskilda boendeformer i andra stadsdelar, men som
fortfarande tillhar den placerande stadsdelsnimnden. For reglerna kring
detta, se riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsnfimnderna. En person
som inte #ir folkbokford i Sverige kan inte $ tillstand till riksPirdtjinst.

Personer under 18 &r kan beviljas ﬂksférdtjéinst om resan tll f6ljd av
funktionsnedséttningen maste gtras p ett dyra:re giitt, Enligt 5 § 1 lagen om
riksfirdtjanst ska provningen av ansdkan gdras i forhéllande till barn i
motsvarande &lder utan funktionsnedsitming. I foréldrabalken (FB) 6 kap.
finns bestémmelserna om forsildraansvar vilka ocksi ska beakias. Se avsnitt

3.2.

“Tillstdnd beviljas inte om stat, kommun eller landsting av nigon anledning
betalar resan eller om resan foretas 1 tjéinsten, Riksfirdtjénst ska inte beviljas
£or resot 1ill och frén skolan, arbete, sjukvard eller medicinsk behandling.
Undantag frén ovanstdende & resa i syfte att fullgora firfroendeuppdrag i en
forening, 1 ex en handikappforening. Det ska befraktas som privatiesa som
fAr goras med riksfirdtiinst. Detta galler dock inte fortroendeuppdrag i
fackliga foreningar, dd desss har tydlig anknyining till den enskildes arbete.

Riksfardtjanst ska inte beviljas for att allméinna kommunikationer ghr for
sillan eller vid fel tid. Inte heller kan riksfirdtjénst beviljas for resa med
privatbil, hyrt fordon eller som ersathnng txll person som transporterar den
enskilde.

Regans dndama] ska vara rekreation, fiitidsverksamhet eller enskild
angeligenhet och ska ske frén en komnn till en annan inom Sverige. I
Stockholm striicker sig firdtjsinstomeadet inom hela Stockholms 14n och
riksPirdtjénst blir akivellt endast vid resor #ill resmal utanfor linet.

Om den enskilde behover en anslutningsresa 1 den kommun dér resmélet
ligger, ska firdtjanstens ulomlénsbiljetier anvindas om den enskilde ir
beviljad firdtjsnst, Detta kan vara t ex om den enskilde reser med




riksfirdtjanst med flyg till Malmé cch sedan ska ta sig till en adress inom
Malmé kormum, D4 ska firdtjinstens utomiénsbiljetter anvindas.

3. Handliggning av drendet

3 . Ansdkan

Anstkan om tillstdnd att anvinda riksfardtjanst sker hos stadsdelsnidmnden
pé stirskild blankett. Anstkan kan ocksd vara muntlig och ska da
dokurnenteras i journal, Det dr dock viktigt ati under utredningen inhdmta
de nidvindiga uppgifter som finns pé anstkningsblanketten, dven om
anstkan gors muntligt. Ansékan ska vid behov kompletteras med ldkarintyg
eller annat som styrker funktionsnedsitiningen och eventuella behov av
specialinsatser under resa. Av anstkan ska tydligt framgd vad den avser, dvs
resmal, dndamal med resan och datumn {or resan, Likasé ska behov av
hjslpmedel eller annan service under resan, liksom vilket firdmedel som
keéivs, framgd. Om vikiig information, exempelvis avseende :
funktionsnedsittningen, inte framgar och den enskilde inte kompletterar sin
anstkan med denna information trots uppmaning fran handléggaren, kan

anstkan avelas,

Det finns inte angivet i varken lagen om riksfirdtjinst eller
forvaltningstagen (FL) hur lang tid fore resan som anstkan maste ha
inkommit till stadsdelsnimnden. Anstkan bar dock gdras i god tid, minst tre
veckor, innan resan ska #ga rum i den man det fir mdjligt. Vissa situationer,
exempelvis begravningar, plstslig sjukdom eller stt sent besked om biljetter
till ett evenemang, kan dock uppkomima med kort varsel. Anstkan mdste
alltid provas och kan inte avslds med hénvisning till att den inkommit £6r

- sent. Om anstkan inte hinner provas innan det planerade resdatumet faltas
bestut om att indamélet med resan har forfallit och att #rendet dérfor
avskrivs, eller aft ansdkan inte foranleder nigon vidare &tglird di datum for
den stkia resan passerat, : .

Vissa personer som ansker kan vara i behov av ati ha ndgon med sig vid
ansokmingstilifillet. Det kan handla om ndgon som foretrider den enskilde,
exempelvis en god man ellér eit ombud med fullmakst, eller om en
stidperson som finns med bara som stod for den enskilde, Fullmakter ska
dokumenteras i personakt, Bestimmelserna om ombud och bitréde finns i
FL 9 §. Se #iven stadens juridiska avdelnings PM *Frigor om fullmakter”
som finns pé intrangtet. ’ '

Personer under 18 ar foretrids av sina virdnadshavare och firmyndare.

Vissa vuxna personer har god man eller forvaltare. Inom vilka omréden en
" pod man ska foretrida den enskilde varierar f6r olika personer. Gode méns
och forvaltares befogenheter gentemot den enskilde framgm ay FB och
tingsréttens forordnande, -

3.2 Utredning

Utredningens syfte ar att klargdra om den enskilde har ratt till nksférd‘g anst
enligt lagen om riksfirdtjanst. Om s inte #r fallet, utmynnar utredningen i
ett beslut om avslag. Om lagens rekvisit dr uﬁpfyllda utmymnar ufredningen
i ett beslut om bifall, Bt tredje alternativ 4r att den enskilde uppfyller vissa




rekvisit, exempelvis ritt ill riksfirdtjanst, men inte rétt till ledsagare. Da
g61s et delavslag (forutsatt att den enskilde har ansokt om ledsagare till sin

resa),

Det man i utredningen bor ta reda pd r:

e ir den enskilde folkbokférd i den aktuella stadsdelen‘?

o har den enskilde en stor och varaktig (minst sex ménader)
funktionsnedséitning, som innebér att han eller hon méste resa pd ett
dyrare sétt &n andra?

o Maste hinsyn tas till andra speciella omsténdigheter vid resan,'t ex
behov av ledsagare, hjdlpmedel etc.?

e  #r resans indamal rekreation, fiftidsverksamhet eller annan sadan
enskild angeldgenhet som anges i rattspraxis?

s om den enskilde #r under 18 r ska riitten dven provas utifién
foréldraansvaret som anges i FB 6 kap och bestimmelsernail §i
lagen om tiksfirdijénst.

Utredningen bér inte innehalla fler uppgifter #n vad som #r nddvandigt for
att kunna fatta ett bestut. Alla uppgifier som samlas in under viredningen
ska dokumenteras, liksom utredningsforfarandet. Handlingarna i etf drende
giillande riksfirdtjénst ska forvaras i en personakt for riksfird{jinst.

Information inhimtas i forsta hand frdn den enskilde sjdlv eller i
forekommande fall dennes foreiridare. Eventuella kontakter med andra, t ex
lakare, fir endast tas efter samiycke fréin den enskilde. Samtycket kan vara
runtligt men ska dokuienteras av handléggaren, Samtycket ska vara
tydligt avseende vilka kontakter som far tas och vilka uppgifter som far
inhamtas. En ansékan kan inte avslds med hiinvisning till att den enskilde
inte ger sitt samtycke men den enskilde ska dé informeras om att detta kan
péverka méjligheten att 4 tillstdnd till riksférdijénst.

Ndr den enskilde ar under 18 ér

Om den enskilde #r under 18 &r méste en provoing ocksa gbras utifran 5 §
lagen om riksfirdtjanst och bestimmelserna om foréldraansvar i FB 6 kap,
En jamforelse gors med barn i samma &lder utan funktionsnedsétining. Om
ett barn méste resa pa eft dyrave sitt pd grund av sin funktionsnedsatining
har barnet rtt 111l riksfirdtjinst. Det kan t ex handla om et barn med
fanktionsnedstittning som méste &ka taxi mellan tva platser, medan ett barn
utan funktionsnedsitining 1 samma alder kunnat &ka tag sjalv, Om man i
provningen kommer fram till att det normala foir barn i den &ldern utan
funktionsnedsétining inte #r att g6ta den aktuella resan sjélva utan forilders
séllskap, faller det under foriildraansvaret for fordldrama ait folja sitt bamn
aven nir barnet har en funktionsnedsitining. Forildraansvaret ska dock
kompensera for barnets &lder, inte {tr dess funktionsnedséttning,

Om barnet har en ﬁlnldzonsnedsaﬁmng som innebiir att barnet, trots att
forildraansvaret beaktats, inie kan resa pa annat stt &n med specialfordon -
ska riksfirdtjanst beviljas. I detta hinseende saknar barnets &lder betydelse.




Val av firdmedel

1 utredningen miste klargtras vilken typ av firdsétt som ska anviindas f6r
den aktuella resan. Utgdngspunkten ska alltid vara vad som #r et normalt
firdsétt pd den aktuella strickan for en person utan fanktionsnedséttning,
Tillstand ska beviljas for det fiirdsétt som med hinsyn till den enskildes
funktionsnedsétining #r det minst kostsamma for kommunen. Viktigt att
tinka pa dr aft idag kan flyg ofta vara lika billigt eller billigare én tig p&
vissa strickor. Om tag #r billigast p& den akduella striickan och den enskilde
. tex kiarar en tagresa i klass 1 utan ledsagare ska det beviljas. Om ledsagare
#r nddvindigt och den enskilde di kan resa 2 klass bor det alternativet
viljas. I vissa fall kan den enskilde resa sjilv med flyg, men inte med tdg.
Déaska flyg viiljas. Viktigt att beakta dr dock att riksfirdtjanst med flyg dr
endast aktuellt om det giiller en stricka dir man normalt inte reser med flyg,
Om det giller en resa mellan exempelvis Goteborg och Luled, och den
enskilde klarar att resa med flyg sjélv, ska inte riksfirdtjfinst beviljas dé det
kan anses vara en striicka som man normalt flyger.

Resa med taxi eller specialfordon &r aktneflt endast om den enskilde inte
klatar att resa med allin#inna kommunikationer ens med ledsagare.
Ledsagare kan beviljas dven for dessa resor om behov finns av stdd vnder
resan, Detsamma giller for resor med bét,

Det 4r inte skil att bevilja resa med ett dyrare fiirdsiitt med hinvisning il att
ledsagare saknas.

Tillginglighetsanpassningen av offentliga platser fortgr 16pande i
samhéliet. Manga tdgstationer och flygplatser &r idag vill anpassade for
personer med t ex synnedsétiningar eller rorelsehinder, avseende bade den
fysiska miljon och den service som erbjuds i form av bl a ledsagning,
Handliggaren maste ddrforta reda pd hur forhéllandena ser ut vid de olika
“stationer och terminaler som den enskilde kommer att bestka under resans
ghng, For att inhéimta denna information kan man bestka www.resplus.se.
Dir finus detaljerad information om anpassning och service vid alla stérre
thgstationer, terminaler och hallplatser samt upplysningar orm hut man kan
f4 denna information om 6vriga stationer, Om servicen som erbjuds pd de
altuella stationerna och terminalerna innebdir att den enskilde kan resa sjalv,
saknas skil aft bevilja riksfardtjnst.

3.3 Beslut om tillstand for riksfardtjinstresa

Beslut om tillstdnd for resa med riksfirdtjanst fattas enligt delegation av
respektive stadsdelsnémnd, Tillstand beviljas for de fiirdsatt som av hiinsyn
till sdkandes funktionsnedsiitning och Svriga omstéindigheter medfor {dgsta
kostnad. ’

Av alla beslut ska tydligt frampgs:

vad ansdkan avser

vem som har anskt

vad som har beslutats (dvs bifall eller avslag)
vem som #r beslutsfatiare

datum {or beslutet

o 8 % o o




Av beslut om bifall till fillstdnd ska dessutom f:ramga
s resmél
#ndamal med resan
vid vilket/vilka datum tillstandet géller
om ledsagare beviljats
vilket/vilka firdmedel som far anvindas
i forekommande’ fall ratt till undantag frén samakning
i forekommande fall ritt till allergisanerat fordon

*T & ¢ 2o & o

Bestutet ska vara formulerat pa ett sédant sétt att det inte kan uppstd
oklarheter om innebérden. En provning enligt lagen om riksfirdtjdnst ska -

. inte innehalla ndgon skilighetsprévaning utifran skilig levnadsniva eller
goda levnadsvillkor, vilket skiljer denna lag frén socialtjinstlagen (SoL) och
lagen om stdd och service for vigsa funktionshindrade (LSS).

Avslag och delavslag ska motiveras noggrant i beslutet entigt FL 20 §.

" Motiveringen ska formuleras pd ett sidant sétt att det #r tydligt for den
enskilde vad som har varit avgdrande for bestutet. Vid belt eller delvis
avslag ska besvirshidnvisning bifogas beslutet,

Huvudregeln dr att beslut om tillsténd for resa med riksfirdtjdnst fattas {or
en resa i taget, Undantag kan dock goras om sirskilda skil foreligger.
Resorna ska da ske till samma adress och ha samma #ndamal vaije ging,
Det kan t ex handla om att bevilja flera resor under en period av 3 manader
for att den enskilde ska kunna bestika en sjuk slikting. Aven hiit ska
tillstdndet vara tydligt avgrinsat och beshutet ska utiiver ovanstdende
punkter ange hur manga resor tillstandet avser.

Underrittelse om beslutet -
Den enskilde ska alltid skriftligen underréttas om beslutet. Om beshutet &r

ett avslag eller delavslag 4r det viktigt att handldggaren sikerstéller nir
beslutet ndtt den enskilde, for att vid en eventuell Sverkdagan kunna gora

réttidsprovaing.

Overklagon
Beslut om ritt till tillstdnd for riksfirdtjiinst kan Gverklagas hos
forvaltningsrétten, Overklagandet ska ha inkommit till stadsdelsnimnden

fnom tre veckor fran den dag-da den enskilde fick del av beslutet.

Foljande kan gverklagas:
¢ avslag pd en ansdkan om riksfirdtjsnst
o avslag pd ansokan om ledsagare
e beslut om firdsétt (ord annat &n det anstkia)
e beslut om aterkallelse av tillstdnd och dndring av foreskrifier

Tillstand for resa med riksfardijanst
Av tiksfirdtjansttillstindet, som handldggaren skickar {ill riksfirdtjdnsten,
bor framga:

o vilket/vilka firdmedel som fir anvéindas




s servicebehov

o behov av ledsagare

o {dnskema! ati ha en medreseniir pé resan

¢ behov av handikapphjilpmedel

s+ behov av anslutningstransport

o i forekommande fall rétt till undantag fran samakmng
o 1forekommande fall vt till sllergisanerat fordon

e gillighetstid

Aterkallelse av tillstand

Reglerna om aterkallelse av tilistdnd finns 19 § 1 lagen om riksfardtjdnst,
Dir anges att ett beviljat tillstand {or riksfirdtjinst kan aterkallas om
forutsétiningarna for tillstdndet inte [3ngre finns. TillstAndet kan ocksa
aterkallag om {illstdndsinnehavaven gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade Gvertridelser av de foreskrifier som giller for riksfirdtjanst.
Foreskrifter far ndras om #ndrade forhdllanden foranleder det. Beslut om
aterkallande fattas av respektive ndmnd.

3.5 Bestillning

Dé resendr erhallit bestut om tillstind till riksfirdtjinst ska denna
informeras om vilken bestéllningsmtin som giller. Normalt gér det till s4 att
tillstandet for riksfirdtjinst skickas av handldggaven till riksférdtjéinsten och
sedan bestiller den enskilde sin resa sjilv. Den enskilde ska informeras om
att samdkning och viss justering av avresetid kan forekomma
Riksfirdtjtinstens hemsida finns hdr www.rit.se

Om resan ska ske med flyg och den enskilda behdver hj dlp till, frén eller
ombord pa planet ska handléiggaren fylla i aktuell ﬂygkod pé bestillningen
till riksfirdtjinst. Koderna 4r som f8ljer:

o  BLND: Passageraren dr blind eller synskadad

¢ DIEAT; Passageraren dr dov eller horselskadad

s  'WCHR: Passageraren behver rullstol nﬁ planet men kan sjély ga
till sin plats

e, WCHS: Passageraen behover ruﬂstol 4l planet behéver hgélp/stod .
fo1 att n4 sin plats och kan inte ga i trappor

o  WCHC: Passageraren behtver rullstol till planet och miéste biras till
sin plats

Avbokning eller dndring av resa

Riksfardtjnsten bokar alltid biljetter som inte 4r av- eller ombokningsbara,
man far alltsd inte tillbaka biljetikostnaden om man vill av- eller omboka
biljetten. Undantaget frén detta #r taxi, $om oftast kan avbokas fram till en
timme innan avresa. Detta gller sdvida inte taxin har pdbérjat resan for att
hiamta upp den enskilde, vilket kan fdrekomma om den enskilde exempelyis
befinner sig 1 en annan stad eller ute pa landet. I det fallet fir man betala
taxiresan 4nda. Ovanstiende ghller &ven d4 den enskilde missar tiden for -
avresa av nagon anledning och inte kommer med pa till exempel taget,
flyget eller i taxin.




3.6 Avgifter »
Bestiimmelserna om avgifter vid resa med riksfirdtjénst regleras i 8 § lagen
om riksférdtjiinst, Den enskilde betalar egenavgift i enlighet med
regeringens foreskrifter. Avgiften motsvarar normala reskostnader med
allminna firdmedel for den aktuella resan och betalas normalt divekt till
resefUretaget. Resefdretaget fakturerar sedan riksfirdtjinsten for
merkostnaden, som i sin fur falchurerar kommunen, Fér en eventuell
ledsagare betalar den enskilde ingen avgift, hela dennes reskostnad
faktureras kommunen av riksfirdtjinsten, For vidare information om
avgifter, se mformationsbladet "Till dig somn behéver veta mer om
riksfirdtjinst” som finns pa intranéitet.

4. Behov av stéd pa resan

4.1 Personlig assistans

Om den enskilde #r beviljad personlig assistans reser assistenten som
ledsagare pd resan. Enligt géllande réttspraxis ska hela reskostnaden for
assistenten erséttas av kommmumnen, detta géller cavsett om assistansen 4r
beviljad enligt LSS eller socialforsikringsbalken (SFB). Resor av det slag
som #r aktuella med riksfirdtjanst bedoms i réttspraxis inte ingé i de
omkostnader som técks av assistanserséttningen.

4.2 Ledsagare

Den som har behov av personligt stod pé resan, har rétt att ha en ledsagare.
Med ledsagare avses den person som foljer den enskilde for att hjdlpa till
under resan om den enskilde har behov av stdd som inte ges ombord,
exempelvis toalettbestk eller ati 4ta, 1 séllsynta fall kan den enskilde vara i
behov ay tvé ledsagare under resan, detta kan d4 beviljas. Om den enskilde
har personlig assistans enligt LSS eller SFB hor assistenten vara ledsagare
pa resan, Om behovet av ledsagning endast uppstér i samband med pa- och
avstigning samt pa stationer och terminaler i samband med byte av
firdmedel, behtiver detta ofta inte bekostas av stadsdelsnidmnden. Denna
service ges idag pa de flesta stdrre stationer och terminaler. Se
www.resplus.se och flygplatsernas hemsidor for mer information. P& vissa
flygplatser finns idag vl fingerande service ven fr barn som reser sjélva.
- Kommunens riksfirdijiinst ersiitter ledsagarens samtliga resekostnader i
samband med ledsagningen. Ibland uppstér en situation dér den enskilde
reser bort en period, t ex pé semester en vecka, och behdver ledsagare pa
resan till och frén resmalet. Stadsdelsndmnden ersitter ledsagarens resor
bade tur och retur vid avrese- samt hemkomstiilifillet, dven om den enskilde
endast 4r med pé tva av de totalt fyra resorna som ledsagaven gor.

Det ér inte kommunens skyldighet att inom ramen {61 Jagen om

riksfirdijiinst anordna ledsagare till resan, Att den enskilde inte kan ordna
ledsagare sjilv dr inte skil 111l resa med dyrare firdmedel, t ex taxi. Att den
person som foreslds som ledsagare har ett eget infresse av resan, t ex en '
make som ledsagar sin maka pa resan till ett semestermal, r inte ett hinder
for att anlita denna person som ledsagare. I.edsagaren reser #ven 1 detta fall
avgiftsfiitt. I det fall den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjilv finns
méjlighet for honom eller henne att anstka om detta enligt Sol, eller 1SS, 1




de fall den enskilde endast behsver ledsagare under vissa delar av resan ska
ledsagare #nda beviljas for hela resan.

4.3 Hjdlpmedel

For en del personer dr det nddvindigt att ha hjilpmedel med sig p4 resan, t
ex rollator eller rullstol. Behovet av hjdlpmedel kan vara avgsrande for
beddmmningen av 1itt il riksfirdtjinst liksom avseende vilkst firdmedel
som den enskilde kan resa med,

Huvudregeln ir att personligt forskrivna hjilpmedel som behévs under
sjilva resan fir tas med. Om den enskilde dessutom har behov av andra
personligt forskrivna hjilpmedel under vistelsen, fir dessa tas med om de
inte paverkar valet av fardsétt. Om det déremot innebér att ett dyrare firdsitt
behdvs ska dessa hjdlpmedel i forsta hand 1anas eller hyras av kommun eller
. landsting pé resmilet. leke personligt forskrivna hjdlpmede] som den
enskilde vill ha med pa resan fir tas med s ldnge det inte paverkar valet av
ferdsitt.

4.4 Medresenir

Medresendr far medftlja 1 tagi eller specialfordon i mén av plats.
Medresendren betalar da samma egenavgift som den enskilde, Barn har riitt
att medftlja pd motsvarande villkor som giller for resa med SJ.

5. Ovrigt

5.1 Bagage
Riksfirdtjsinst avser persontransporter med normalt bagage.

Se dven
® Infonnaﬁonsblédet “Till dig som behbver veta mer om

riksfirdtjfingt” '
o Information p riksfirdtjanstens hemsida www.rft.se
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