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Oversyn och inférande av ett nytt
ersattningssystem inom hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av oversynen och forslaget till
inforande av ett nytt ersdttningssystem inom hemtjdnsten.

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Héikansson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Aldrenimnden har tagit fram ett forslag till nytt ersittnings-
system inom hemtjénsten och en plan for att infora det. Forslaget
innebdr att utforaren fér ersdttning for faktiskt utford tid hos kund
1 stéllet for som 1 dag utifran ersittningsnivaer som baseras pa det
berdknade antalet timmar som behdvs for att utfora uppdraget.

Forvaltningen ser positivt pa det nya systemet som blir mer
tydligt och réttvist. En forutsittning ar att alla tekniska 16sningar
finns utprovade och installerade, innan systemet infors fullt ut.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre. Namndens
pensionarsrad tog del av remissen innan detta tjansteutlatande
skrevs, men framforde da inga sarskilda synpunkter pa forslaget.

Bakgrund

I december 2011 presenterade dldrendmnden ett forslag till nytt
ersittningssystem inom hemtjénsten, baserat pa faktiskt antal
utforda timmar hos kunden. Farsta stadsdelsndamnd ldmnade
synpunkter pé forslaget vid sitt ssmmantrdade den 15 mars 2012.

Arendet har dnnu inte forts vidare till kommunfullmiktige for
beslut. Istéllet har dldrendmnden fatt i uppdrag att dven ta fram en
plan for inférande och kostnadsberdkningar av det nya systemet.
Ett forslag har utarbetats av en arbetsgrupp med representanter
for bade dldreforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och
stadsledningskontoret.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till Farsta
stadsdelsndmnd for yttrande senast den 27 september 2013.

Remissen i sammanfattning

Nuvarande system

Ersattningen till hemtjanstutforarna utgar i dag enligt ett
nivasystem baserat pa det berdknade antalet timmar som beh6vs
for att utfora uppdraget. | ar finns 17 ersattningsnivaer med
ersattningar fran 324 kronor per manad i niva 1 upp till 60 034
kronor per manad i niva 17.

Forslag till nytt ersattningssystem

Forslaget innebér att ersattningen till utforaren istallet ska
bestdimmas av antalet faktiskt utférda och registrerade
hemtjansttimmar. Ersattningen ska sdnkas om inte all beviljad tid
utfors, sa att ersattning bara utgar for den tid kunden faktiskt far
hjalp. All kringtid — till exempel resor, dokumentation och
personalmoten — ska inga i det foreslagna timbeloppet. Darfor
blir det viktigt att folja upp utforda timmar hos respektive kund.
For larmkunder utgar en fast ersattning per manad till utforaren.

Timersattningen hojs i forhallande till nuvarande system. Det
forutsatter att ersattning endast utgar for faktiskt utford tid.
Tidsregistreringen forvantas innebéra att ungefar 81 procent av
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bestalld tid debiteras. Nivan ar baserad pa erfarenheter fran andra
kommuner.

Overgangen innebar vissa merkostnader. For 2013 beraknas
kostnaderna for ny och forbattrad teknik till 10,3 miljoner kronor.
Samtidigt uppstar kostnader for utbildning och information om
5,2 miljoner kronor och 6vriga kostnader om 4,3 miljoner kronor.
Merkostnaderna finansieras inom ramen for stadens it-program.

Det nya systemet beraknas inforas fran och med den 1 januari
2014, under forutsattning av kommunfullmaktiges beslut.
Tidsredovisning kommer att infGras successivt under det forsta
halvaret 2014. Allt utvecklings- och forberedelsearbete sker
under 2013.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till det nya ersattningssystemet.
Avvikelserapporteringen har stora brister i dag. Det nya systemet
blir mer rattvist mellan olika utférare av hemtjénst. Samtidigt
beddmer forvaltningen att kvaliteten hojs genom att antalet
faktiskt utforda timmar hos kund okar.

De synpunkter som stadsdelsndmnden forra aret 1imnade pa
forslaget till nytt ersdttningssystem ér fortfarande aktuella. Det
giller till exempel behovet att fortydliga hur tid ska beréknas nér
utforaren anlitar underleverantorer f6r bland annat inkdp av
dagligvaror och stiadning.

I den forra remissomgéngen papekade stadsdelsndmnden ocksé
att en forutsattning for det nya systemet ar att faktiskt utford tid
kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla tekniska I6sningar behover
vara utprovade och installerade innan systemet infors fullt ut.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden overldmnar
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets dversyn och forslag till inforandet av ett
nytt ersdttningssystem inom hemtjansten



