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Arbetet mot felaktiga utbetalningar
av forsorjningsstod

Lagesrapport fran socialnamnden

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden ldgger forvaltningens redovisning av
socialndmndens rapport om arbetet mot felaktiga utbetalningar av
forsorjningsstod till handlingarna.

Steinunn A Hékansson Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden redovisar en lagesrapport om arbetet att fore-
bygga och atgarda felaktiga utbetalningar av forsérjningsstod. |
rapporten presenteras dven stadsovergripande statistik. Farsta ar
en av de stadsdelsforvaltningar som har langst erfarenhet av detta
arbete. 2012 var vi den forvaltning som arbetat mest effektivt med
aterbetalningar av felaktigt utbetalat forsorjningsstod. Genom fokus
pa forebyggande arbete och dialog med den enskilde kan felaktiga
utbetalningar undvikas helt eller korrigeras genom frivillig
aterbetalning.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst

Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att arbeta med och
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handlaggningen av férsorjningsstod. Stadsdelsforvaltningarna
och socialforvaltningens enhet for hemldsa rekommenderades
darfor under 2009 att tillsatta lokala utredare av felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott (FUT-utredare). Férvaltningarna
rekommenderades att lata dessa utredare enbart arbeta med FUT.
Forvaltningarna har sedan organiserat arbetet olika och tillsatt
FUT-utredare i olika stor utstrackning.

Forvaltningarna i Farsta och Skarpnack har under 2012 delat pa
en heltidsanstalld FUT-utredare. Det har under samma period varit
ett forhallandevis hogt antal arenden pa ko. Fran och med februari
2013 arbetar FUT-utredaren pa heltid i Farsta och darmed kommer
rimligtvis ett betydligt lagre antal arenden att ligga pa koé under aret.

FUT-arbetet i Farsta

Arbetet med felaktiga utbetalningar bestar av férebyggande
arbete, utredning av felaktigheter och uppféljning av befintliga
beslut. Utvecklingen av detta arbete i Farsta féljer utvecklingen i
ovrigt i staden. Farsta ar en av de forvaltningar som har langst
erfarenhet, och utredaren &r ocksa aktiv i stadens utvecklingsarbete
genom att bland annat tillsammans med socialforvaltningens
samordnare och tva andra forvaltningar delta i en stadsGvergripande
arbetsgrupp.

2012 var Farsta den forvaltning som arbetade mest effektivt nér det
galler aterbetalningar av felaktigt utbetalat forsorjningsstod.
Felaktigt bistand har aterbetalats genom frivilliga avbetalnings-
planer och engangsbetalningar och Farsta har valt att &nnu inte driva
nagot drende i forvaltningsratten.

En bidragande orsak till att s3 manga frivilligt aterbetalar det
felaktiga bistandet kan vara att utredaren arbetat aktivt med att traffa
de som berdrs for att forklara varfor de ar skyldiga att betala tillbaka
pengarna. Det &r viktigt att den som fatt en felaktig utbetalning
forstar varfor man ska betala tillbaka och att de far mojlighet att
komma till tals i utredningen. Att den enskilde forstar vad hen har
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gjort fel i sin ansokan &r ocksa ett viktigt led i arbetet med att
forhindra framtida felaktiga utbetalningar.

Farsta har under forra aret haft fokus pa det forebyggande arbetet,
men dnda haft goda resultat dven avseende aterkrav. Erfarenheterna
i FUT-utredningarna aterfors kontinuerligt till arbetsgruppen pa
forsorjningsstodsenheten for att utveckla rutiner som motverkar
framtida felaktiga utbetalningar. Utgangspunkten ar att det ska bli
ratt fran borjan. FUT-utredaren har ett nira samarbete med
forsorjningsstédshandlaggarna, till exempel med gemensamma
moten med skande och stdd i handldggningen av arenden.
Utredaren arbetar ocksa med ett arshjul for regelbundna kontroller
och systematisering av det férebyggande FUT-arbetet.

Farsta och nagra andra stadsdelsforvaltningar har dven hoga siffror
nér det galler hur mycket pengar som har sparats in nér felaktiga
utbetalningar har kunnat undvikas. De flesta aktuella arenden som
varit foremal for FUT-utredning har inte langre behov av
forsorjningsstod utan forsorjer sig pa annat satt. Detta ar ett viktigt
resultat av arbetet med felaktiga utbetalningar och positivt utifran att
manga arenden som blir aktuella for FUT-utredning kan ha varit
langvarigt aktuella pa felaktiga grunder.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ldgger redovisningen
av socialndmndens rapport om arbetet mot felaktiga utbetalningar
av forsorjningsstod till handlingarna.

Bilaga
Socialndmndens ldgesrapport dver arbetet mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott



