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Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslar att kulturnamnden beslutar

1. att godké&nna Stadsarkivets forslag till tertialrapport

2. att hemstélla hos kommunstyrelsen om godké&nnande av
omslutningsforandringar om 4,6 mnkr

3. att dverlamna rapporten till kommunstyrelsen

Lennart Ploom Johan Bergkvist
Stadsarkivarie Administrativ chef
Arendet

Stadens namnder ska lamna tertialrapporter som en del av den
I6pande uppféljningen som kommunstyrelsen har ansvar for.
Stadsarkivets rapport for andra tertialet 2013 har upprattats
efter anvisningar fran Stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Stadsarkivets tertialrapport 2 2013 har behandlats vid
sammantréde med Arkivutskottet den 19 september 2013 och
I Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 17 september 2013.

Bilagor

1. Uppfdljning av budget 2013 - Tertialrapport 2 per den 31
augusti
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar i hog grad till uppfyllelse av Kommunfullméktiges inriktningsmal och mal
for verksamhetsomradet. Samtliga namndmal bedoms uppfyllas och de i verksamhetsplanen
beslutade aktiviteterna genomforas utan avvikelser.

Stadsarkivet ar nu Nordens mest valbesokta arkivinstitution. Under aret har Stadsarkivet
hittills haft 15 500 besok pa plats, 137 000 webbestk och 13 500 forfragningar med begaran
om information ur arkiven. Stadsarkivet fortsatter satsningen pa program- och
utstallningsverksamheten. | utstallningen "Toner fran forr" kan besokarna ta del av musik som
finns i olika former i arkivet, fran medeltida notskrift pa pergament till 1980-talets
gympakasetter.

Mer information gors kontinuerligt tillganglig digitalt, via webb och pa digitala medier. Under
aret har 2 400 000 digitala bilder och 176 000 poster publicerats, bland annat fran Stockholms
Radhusratts arkiv 1850-1926. 1 215 000 bilder och databasposter har skannats och registrerats
och forberetts for publicering. Under perioden genomfordes en upphandling av
digitaliseringstjanster for den kommande trearsperioden.

Projekt eDok, som ska upphandla systemstdd for utvecklande av standardiserade arbetssatt for
gemensamma processer inom staden beslutades i kommunfullmaktige under perioden.
Projektet styrs av Stadsledningskontoret med Stadsarkivet som projektledare.

Stadsarkivet har inlett arbetet med att ta fram en digital arkivstrategi for att stodja PSI-lagens
krav pa bland annat hantering av 6ppna data och utveckla tillampningen av
offentlighetsprincipen i eférvaltningen.

Stadsarkivet fortsatter att underlatta for externa aktdrer som vill digitalisera arkivinformation.
Under perioden inleddes ett externt projekt for digitalisering av arkivinformation. Projektet
pagar i 18 manader och &r en del av det rikstackande samarbetet mellan Riksarkivet och
FamilySearch.

Stadsarkivet har givits sarskilda resurser om 2 mnkr for att marknadsféra och tolka stadens
verksamheters historia och anvédnda den i byggandet av Stockholms stads varumarke. Under
perioden har arbete inletts med att ta fram ett utbud av produkter och tjanster for férvaltningar
och bolag.

Under perioden avslutades delar av Kommunfullmaktiges projekt for uppmérksammandet av
Kommunfullmaktiges 150-arsjubileum, som letts av Stadsarkivet.

Stadsarkivet har givits sarskilda resurser 2013-2014 for digitalisering av hela
Kommunfullmaktigetrycket fran 1863 och framat. Arbetet med skanning och bearbetning
pagar enligt plan.

En organisationsférandring har genomforts och en ny avdelning, Informationsforsorjning och
utveckling, har bildats. Utgangspunkten for den nya avdelningens verksamhet ar okad
efterfragan pa Stadsarkivet som stod i informationshanteringen inom staden, samt
utvecklingen av e-arkiv Stockholm for realisering av I6sningar for 6ppen data.

Organisationsforandringen har &ven skapat utrymme for inrdttandet av en ny funktion som
kommunikationschef, med uppdrag att samordna och utveckla Stadsarkivets kommunikation
och anvéandardialog. Rekryteringen ar genomford.

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 300
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Stadsarkivet begar en omslutningsforandring pa 4,6 mnkr fér projektet eDok samt
arkivleveranser och uppdragsverksamhet. Den ekonomiska uppféljningen for perioden och
prognosen for helaret visar att Stadsarkivet har en budget i balans.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

@ uppfylls helt

Kommentar

Arkivinformationen &r en central resurs som ateranvands av stockholmare, besokare,
naringsliv, organisationer och stadens egna verksamheter. Stadsarkivet sakerstéller att
informationen ar tillganglig och skapar forutsattningar for att den bevaras och férmedlas med
bibehallen autenticitet. Arkivinformationen ska kunna komma dagens anvéndare till del,
samtidigt som den ska vara tillganglig och begriplig dven i framtiden. | detta arbete &r
Stadsarkivets kunskaper och kompetenser centrala.

I rollen som arkivmyndighet bistar Stadsarkivet stadens verksamheter med anvisningar och
rad som ska underlatta informationshanteringen sa att 6ppenhet och akthet kan uppréatthallas
pa bade kort och lang sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet ska stimulera och underlatta for externa aktorer - enskilda, naringsliv och
organisationer - att ateranvanda arkivinformationen for att t ex skapa tjanster och produkter.

Periodens PE6 Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno: Arsmal . A Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 73% 7,5 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Stockholms stadsarkiv
Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se

08-508 28 300
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Namndmal:
Arkivinformationen ar tillganglig och anvandbar fér allmanhet, organisationer
och naringsliv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler anvéandare blir medvetna om informationens potential och anvandbarhet.
Arkivinformationsstrukturerna blir mer begripliga, arkivinformationen mer tillganglig och
upplevs som mer relevant. Ateranvandningen okar.

Kommentar

Informationen i Stadsarkivet ar éppen for alla att ta del av. For att den ska upplevas som
tillganglig och dess anvéndbarhet lyftas ska Stadsarkivet komplettera arkiven med
beskrivningar som underlattar informationsforstaelsen och lockar till dteranvandning.

Stadsarkivet ska belysa och presentera informationen pa ett intressevackande och attraktivt
satt for olika malgrupper. | det arbetet bjuder Stadsarkivet in sina anvéandare till medskapande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Utarbeta rekommendationer for tolkning  2012-01-01 2013-12-31
av PSl-lagen (Public Sector
Information)
Kommentar
Aktiviteten Overgar i arbetet med att ta fram en digital arkivstrategi for Stockholms stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ Uppfylis helt

Kommentar

Stadsarkivet har utarbetat vél inarbetade och etablerade rutiner for att regelmassigt ta emot
aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Stockholm. Det finns ocksa
etablerade kontakter med Arbetsformedlingen. Under 2013 tar Stadsarkivet emot aspiranter
fran Jobbtorg Stockholm.

For att sakerstélla och etablera goda forutsattningar for framtida rekryteringsbehov och stédja
de arkivvetenskapliga utbildningarna tar Stadsarkivet ocksa emot praktikanter fran
Stockholms universitet, Sodertérns hogskola och Uppsala universitet.

Periodens PEilaeEis Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

. Antal 1st 2 st 2 st 1600 st Tertial 2

praktikplatse 2013

r som kan
tillhandahall

as for de
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. Periodens Palecen: Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal . . Period
utfall helar arsmal
2012
aspiranter
som
Jobbtorg
Stockholm
kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet har en miljéhandlingsplan (innefattande miljépolicy) som ska synliggdra och
systematisera det miljo- och klimatarbete som gors vid forvaltningen, identifiera omraden vi
behdver forbattra och foresla hur detta kan ske.

Genom informationsspridning, utbildning och tekniskt stdd ska Stockholms stadsarkiv bidra
till en hallbar samhallsutveckling. Verksamheten skall bedrivas pa ett resurssnalt satt, med
minsta mojliga negativa paverkan pa miljon.

Utifran miljohandlingsplanen finns ett antal aktiviteter framtagna. Dessa har under perioden
forankrats bl.a. via APT hos verksamheterna for implementering. | évrigt har Stadsarkivets
verksamheter en begransad inverkan pa miljon ur ett storre stadsévergripande perspektiv.

Periodens

Indikator SellelEns utfall VB Prognoas Arsmal a KF:? Period
utfall helar arsmal
2012
[ ] 64 kwh/kvm 63 kwh/kvm 34 kWh 2013
Elanvandnin
g per
kvadratmete

r

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsméjligheterna i
Stockholm

[ Uppfylls helt

Kommentar

Den historiska informationen i Stadsarkivet &r ett kulturarv tillgangligt for alla att ta del av
och anvénda.

Den information som skapas och skapats i Stockholm ger kunskaper och insikter om samtida
och historiska villkor, skeenden och processer. Dessa kunskaper ger perspektiv pa bade
historien, samtiden och framtiden. Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik
och mangfacetterad historia. Under 2013 inleder Stadsarkivet arbetet med att lyfta fram

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 300
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verksamheternas historia. Genom att ge stockholmarna och medarbetare stérre kunskap om
verksamheternas villkor utvecklas och fordjupas stadens och verksamheternas varumarke

Stadsarkivet arbetar for att detta kulturarv och Stadsarkivets publika verksamhet ska vara
kand och angelagen for fler stockholmare och bestkare i Stockholm. Under aret fortsatter
arbetet med att utveckla den publika verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Synliggora stadens dolda historiska 2013-01-01 2013-12-31
skatter
Kommentar
Under perioden har arbete inletts med att ta fram ett utbud av produkter och tjanster fér férvaltningar och
bolag.
Namndmal:

Arkivinformationen &r en efterfragad resurs for enskilda kunder, foretag och
stadens forvaltningar och bolag

o Uppfylls helt

Beskrivning

Arkivens innehall och potential publiceras och kommuniceras aktivt i flera kanaler. Okanda
material och samband lyfts fram genom utstallningar, programverksamhet, produkter,
arkivpedagogik och samverkan med forsknings- och uthildningsinstitutioner. Fragor besvaras
via webben, telefon och mail.

Forvantat resultat

Arkiven ar en kand, tydlig och efterfragad resurs i staden. En storre andel av
arkivinformationen &r publicerad och anvénds aktivt.

Kommentar

Tillhandahallande och publicering av arkivinformation sker enligt framtagna rutiner och plan.

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 300
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3 Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall 2012 helar arsmal

® Andel 100 % 2013

digitalt

material

som

publicerats

enligt plan

. Antal 13495 22 000 22 000 Tertial 2

besvarade 2013

fragor

® rntal 2 800 000 2013

publicerade

poster och

bilder

Namndmal:

Arkivinformationen ar enkelt atersokbar

@ uppfylls helt

Beskrivning

En forutsattning for arkivens anvandbarhet &r att de ar valordnade och tydligt beskrivna, sa att
informationen dr lattillgdnglig och mojlig att sétta i relation till andra kéllor.

Forvantat resultat

Arkiven dr vél ordnade, fortecknade, uppmarkta och inmatade i den nationella arkivdatabasen
(NAD/ARKIS?2). Sarskilt eftersokta delar av arkiven ar bearbetade, analogt eller digitalt,
exempelvis genom sortering och indexering, sa att atersokning blir effektivare.

Kommentar

Bearbetning och publicering av arkivinformation sker enligt faststalld plan.

. Periodens PEilaeEis Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB A Arsmal A Period
utfall 2012 helar arsmal
O Andel 100 % 2013
digitaliserat
material
enligt plan

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm
08-508 28 300

stockholm.se
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Namndmal:
Stadsarkivet ar en valkand och angelagen publik institution

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Idag har arkivet ca 24 000 arliga
bestkare, som framforallt tar del av den digitala och analoga information som tillhandahalls i
lasesalen. Webbplatsen ssa.stockholm.se har narmare 200 000 arliga besok. Stadsarkivet vill
bli &n mer angeléget for alla stockholmare och turister som vill uppleva olika aspekter av
stadens historia, ta del av, anvdnda och dela med sig av informationen i arkiven.

Forvantat resultat

Stockholmare och besdkare upplever Stadsarkivet som en angelégen institution och ett
attraktivt besoksmal. Besokstalen okar.

. Periodens .
Indikator oS utfall VB Prognos Arsmal , KF:s Period
utfall 2012 helar arsmal
'.' Antal 15 556 25000 25 000 Tertial 2
besok i de 2013
publika
lokalerna
. Antal 137 106 200 000 200 000 Tertial 2
besok pa 2013
webbplatsen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ta fram en handlingsplan for 2013-02-01 2013-09-27
Stadsarkivets publika utveckling.
Kommentar
Senareldggande av slutdatum pga att handlingsplanen laggs fram som ett arende i Kulturnémnden 24
september.
v Utféra en forstudie. 2012-01-01 2013-01-31
Namndmal:

Stockholms kulturarv ar framtidssakrat for att kunna ateranvandas.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna inom Stadsarkivets ansvarsomrade - Stockholms stads forvaltningar och
bolag och lokala statliga myndigheter i Stockholms 1an ska éverlamna den information som
skapas i verksamheterna till Stadsarkivet. Den digitala arkivinformationen, som skapas inom
stadens verksamheter, levereras till e-arkiv Stockholm. Stadsarkivet ansvarar for att

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 300
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informationen forvaras sakert och &r las- och anvandbar.

Forvantat resultat

Arkiven ar bevarade och framtidssakrade och mojligheterna att ateranvanda, sprida och
digitalisera materialet okar.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

O Andel 70 % 2013

arkiv som
kvalitetssakr
ats och ar
tillgangliga
via den
nationella
arkivdataba
sen (NAD).

'.' Andelen 100 % 2013

arkivmateria
| som
vardats
enligt plan
och
prioriterings
ordning

Namndmal:
Verksamheternas historia ar en tydlig del av stadens varumarke

o Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och mangfacetterad historia.
Stadsarkivet ska marknadsfora och tolka stadens verksamheters historia och anvanda den i
byggandet av Stockholms stads varumarke. Medarbetare och medborgare far en storre
kunskap om och kansla for verksamheternas villkor i historien och samtiden. FOr detta arbete
har Stadsarkivet givits séarskilda resurser om 2 mnkr.

Forvantat resultat

Stockholms stads varumarke har en tydlig historisk forankring, som bidrar till att 6ka
Stockholmarnas kansla av sammanhang.

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 300
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3 Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .

Indikator utfall utfago\/lg helar Arsmal Arsmal Period

. Antal 10 2013

namnder

och

styrelser

som deltagit

i History

Marketing-

aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet har en framtagen plan for det systematiska arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet samt
det systematiska brandskyddsarbetet, som uppdateras och utvecklas kontinuerligt. |
sakerhetsarbetet ingar ocksa att arbeta forebyggande for bra sékerhet och trygghet for
bestkare och medarbetare. Vidare arbetar Stadsarkivet med arliga revideringar av risk- och
sarbarhetsanalyser, som skapar goda forutséttningar att arbeta forebyggande och minska

riskerna for sarbarheter och incidenter.

Stadsarkivet har ocksa en miljohandlingsplan, dar forslag pa aktiviteter finns framtagna som

verksamheterna ska arbeta med under aret.

. Periodens FEIEEIEE Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o o Period
utfall helar arsmal
2012

'.' Andel 100 % 100 % 100 % 2013
genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31

pa ledningsgruppsniva.

Namndmal:

Verksamhetslokalerna ar andamalsenliga och har en val fungerande

infrastruktur for publik, medarbetare och handlingar

@ Uppfylis helt

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm
08-508 28 300

stockholm.se
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Beskrivning

Forebyggande arbete bedrivs utifran en framtagen plan for miljéarbetet samt en befintlig plan
for systematiskt brandskyddsarbete, saker- och trygg arbetsmiljo. Till grund for arbetet ligger
aven Stadsarkivets analyser av Risk- och Sarbarhetsarbetet (RSA). Arbetet sker ocksa i
samverkan med fastighetsédgare och kommunikationsleverantrer, genom uppdatering och
utveckling av rutiner for inkGp av varor och tjanster samt serviceatgarder.

Forvantat resultat

Lokalerna har god och séker arbetsmiljo, trygg och tillganglig miljo for besokarna samt saker
miljo for bevarande av handlingar. Lokalerna ar tillgdngliga med goda méjligheter till
kommunikation. Det finns effektiva rutiner for inkdp av varor och tjanster samt
serviceatgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
)  Forankra och félja upp i framtagen 2013-01-01 2013-12-31

miljdhandlingsplan féreslagna

aktiviteter

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

o Uppfylls helt

Kommentar

Arkiven bevaras for att informationen i dem ska anvéndas, nu och i framtiden. For att
underlatta anvandandet av arkivinformationen behover den pa olika satt bearbetas och
publiceras. Att digitalisera informationen och samtidigt behalla autenticiteten och kvaliteten,
ar en viktig forutsattning for ett brett anvandande och enklare atersokning. En annan
forutsattning &r att kunskap om informationen och dess anvandningsmajligheter byggs upp,
etableras och kommuniceras. Genom upphandling av digitaliseringstjanster och egen
bearbetning arbetar Stadsarkivet aktivt med att forvalta och utveckla befintlig kunskap, och
med att bygga upp ny och sprida den till anvandarna. Inom digitaliseringsomradet utgor
Stadsarkivets kompetenser en gemensam resurs for stadens verksamheter for
digitaliseringsuppdrag och avrop fran digitaliseringsupphandling. Genom en aktiv
omvérldsbevakning och med ett tydligt framtidsperspektiv utvecklas Stadsarkivets kunskaper
om anvandarna och deras behov liksom om nya metoder och végar att effektivt na ut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inh&dmtar och utvecklar kunskaper och varden

[ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet ar en viktig resurs i larandet om stadens historia och dven om offentliga
processer som demokrati och 6ppen forvaltning. Stadsarkivet underlattar for barn och elever
att inhdmta och utveckla kunskaper och varden ur arkivinformationen.

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 300
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Namndmal:
Stadsarkivet dr en kdnd och aktiv resurs i larandet om Stockholms historia.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Skolor, hdgskolor och andra utbildningsverksamheter tas emot i arkiven. | arbetet med
Stockholmskallan publiceras arligen ca 300 registerposter (texter och bilder) anpassade for
framforallt hogstadiet och gymnasiet, redaktionellt material for webbplatsen och lektioner till
Lektionsbanken.

Forvantat resultat

Arkivinformationen som Stadsarkivet forvaltar ar en kand och anvand resurs for stadens
larare, elever och enskilda anvéndare. | utvecklingsarbetet med webbresursen
Stockholmskallan deltar Stadsarkivet med motsvarande en arsarbetskraft.

. Periodens .

Indikator Selels utfall VB Hrel e Arsmal NS Period
utfall helar arsmal
2012

'.' Antal 16 25 25 Tertial 2
gruppbesok 2013
frén skolor
och
hdgskolor
'.' Antal 286 350 300 Tertial 2
publicerade 2013
poster pa
Stockholms
kallan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

o Uppfylls helt

Kommentar

Anvandarnas behov styr Stadsarkivets utbud av tjanster. Stadsarkivet haller en hog och jamn
serviceniva med fokus pa standiga forbattringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sékerstalla
barnens réttigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 300
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Namndmal:
Stadsarkivets kunder blir professionellt bemdétta och ar néjda med servicen

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets kunder far ett gott bemotande av kompetent personal. Efterfragad information
lamnas ut snabbt och i enlighet med géllande lagstiftning. Fastlagda handlaggningstider finns
for framtagning i lasesalen och for alla typer av forfragningsarenden och kommuniceras
tydligt till vara kunder. Vi formedlar tydligt i vilken utstrackning information kan tas fram
utan direkt kostnad for kunden, och i vilka fall var service genererar en avgift. Allt
tillhandahallande gors i enlighet med Offentlighets- och sekretesslagstiftningen sa att
uppgifter med sekretess inte lamnas ut pa ett felaktigt sétt.

Forvantat resultat

Stadsarkivets kunder ska uppleva att de far ett gott bemotande. De vet vad de kan forvanta sig
nar det galler tillhandahallande av information pa plats i lasesalen eller vid forfragningar pa
annat sétt, och anser att Stadsarkivet ger god service.

Periodens Peiladzis Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . A Period
arsmal

® Andel 100 % 100 % 95 % Tertial 2

framtagna 2013
handlingar

inom

fastlagd tid

'.' Andel 93 % 92 % 92 % 92 % Tertial 2
fragor 2013
besvarade

inom

fastlagd tid

Kommentar

Den genomshnittliga handlaggningstiden for ett drende ligger pa 8 dagar och handlaggningstiderna har hallits i
93% av fallen.

Namndmal:
Stadsarkivets kunder har tillgang till arkivinformationen pa lika villkor

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet arbetar sedan lange i dialog med kulturnamndens rad for funktionshinderfragor
rorande alla publika insatser.

Forvantat resultat

Forbattringsinsatser ar identifierade och genomforda. Tillgangligheten till arkivinformationen
och de publika lokalerna upplevs som god.

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 300
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ uppfylis helt

Kommentar

Stadsarkivet ska aktivt utveckla verksamhetskulturen. Med utgangspunkt i den nédvéandiga
anpassningen av verksamheten till fordndrade och nya krav och férvantningar ska tydliga
utvecklingsmojligheter for Stadsarkivets medarbetare identifieras.

Stadsarkivet foljer faststallda riktlinjer vid rekrytering for att sakerstalla att
rekryteringsprocessen &r kompetensbaserad och att diskriminering inte forekommer.
Stadsarkivet arbetar systematiskt med att framja halsa och minska sjukfranvaron.
Sjukfranvaron foljs upp manadsvis. Genom ett nara samarbete med foretagshalsovarden
genomfors tidiga atgarder och arbetsformagebedémningar vid behov. Halsoframjande
atgarder stods aktivt genom bl a anordnande av massage pa arbetsplatsen, forelasningar och
genom subvention av friskvard och friskvardstimme.

Periodens Peiladzis Prognos
Indikator utfall VB -
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

M 0 st 3 st 6 st 5100 2013

ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi

Kommentar

Stadsarkivet har tagit emot 5 ungdomar via stadens e-tjanst, 4 frAn Kungsholmens och 1 fran Skarholmens
stadsdelsforvaltningar. Ungdomarna har arbetat pd Stadsarkivet men daremot avionats av resp.
stadsdelsforvaltning och ingar i stadsdelsforvaltningens utfall. Stadsarkivets arsmal kan darfor inte uppfyllas.

O Auiivt 79 80 80 2013

Medskapan
deindex

. Andel 100 % 100 % 75 % 2013

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

© cheter 67 % 70 % 80 2013

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

[ ] 92 % 93 % 92 2013
Medarbetar

e vet vad

som

Stockholms stadsarkiv
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
forvantas av
dem i deras
arbete.
. 2,3 % 25% 29 % 2,9 % 4,4 % Tertial 2
Sjukfranvaro 2013
Namndmal:

Stadsarkivet ar en verksamhet dar jamstalldhet och mangfald rader och ar fri
fran diskriminering

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet har tagit fram en malinriktad jamstalldhets- och mangfaldsplan for 2013-2015,
med tydligt kopplade aktiviteter. Aktiviteterna omfattar bl a atgéarder for att motverka
krankningar, mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen och atgarder for att ta fram
kompetens/utvecklingsplaner.

Forvantat resultat

Arbetet med jamstalldhet och mangfald ska involvera alla medarbetare som en naturlig del i
verksamheten. Alla ska uppleva att de arbetar pa en arbetsplats dar jamstalldhet och mangfald
rader.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

'. Antal 8 2013

enheter dar
jamstalldhet,
méangfald
eller
diskriminerin
g
diskuterats

pa
arbetsplatstr

aff
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

o Uppfylls helt

Kommentar

Den ekonomiska uppfoljningen for perioden och prognosen for helaret visar att Stadsarkivet
har en budget i balans.

Periodens

Indikator

Periodens
utfall

utfall VB

Prognos
helar

2012

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Namndens
budgetféljsa
mhet efter
resultatoverf
oringar

100 %

99,25 %

100 %

100 %

Tertial 2
2013

Namndens
budgetféljsa
mhet fére
resultatoverf
oringar

100 %

99,2 %

100 %

100 %

Tertial 2
2013

Namndens
prognossak
erhet T2

-1%

+/-100 %

+/-1 %

2013

Uppféljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall januari-augusti 2013 samt prognos for helaret:

) .
Mnkr Budget 2013 |  Utfall tertial 2 BHEIOEY | oy e gl || AVRIEER M

budget budget
Kostnader 83,4 54,3 65,1% 88,0 4,6
Intakter -32,6 -21,9 67,2% -37,2 -4,6
Netto 50,8 32,4 63,8% 50,8 0

Riktvardet for periodens utfall i procent av budget ar 66,7 %. Utfallet visar att intakterna
huvudsakligen foljer riktvardet, medan kostnaderna ar nagot lagre an riktvardet for perioden.
Stadsarkivet bedomer att budgeten for helaret kommer att hallas. Prognosens avvikelse mot
Stockholms stadsarkiv

Box 22063

104 22 Stockholm
08-508 28 300

stockholm.se
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intakts- och kostnadsbudgeten pa 4,6 mnkr beror pa begarda omslutningsforandringar for
bland annat projekt eDok.

Investeringar

Stadsarkivet har paborjat arbetet med att installera nytt passage- och larmsystem, som
berdknas kosta 0,7 mnkr. Arbetet beréknas vara slutfort i december 2013.

Omslutningsforandringar

Stadsarkivet begar en omslutningsforandring pa 4,6 mnkr avseende Gkade intakter/kostnader
for projektet eDok, arkivleveranser och uppdragsverksamhet.

Analys av balansréakning

Tillgangar, mnkr 2013-08-31 2012-08-31
Maskiner och inventarier 1,0 0,9
Kundfordringar 0,8 0,9
Div kortfristiga fordringar 3,0 3,1
Forutbetalda kostnader och 51 51

upplupna intakter

Kassa och bank - -

Summa tillgéngar 9,9 10,0

Skulder och eget kapital, mnkr

Eget kapital -0,8 -0,4
Kortfristiga skulder - -
Leverantorsskulder 2,0 1,6
Moms och sarskilda punktskatter 0,4 0,5

Ovriga kortfristiga skulder - -

Upplupna kostnader och 8,3 8,3
forutbetalda intakter

Summa skulder och eget kapital 9,9 10,0

Balansrakningens poster per 2013-08-31 visar inte nagra stérre férandringar jamfort samma
period foregaende ar.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylis helt

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
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Kommentar

Stadsarkivet fortsatter att utveckla verksamheten med fokus pa kundernas efterfragan genom
bl a fler och battre tjanster. Arbetet med att se 6ver arbetsprocesserna som paborjades redan
2011 har under perioden fortsatt med att med hjélp av LEAN-metod utveckla och forbattra
ytterligare processer.

. Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012
9o 7,55 % 8,55 % minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
® Antal 0 st Ost tasframav 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutm
arkelsen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Finna interna samarbeten i staden som  2013-01-01 2013-12-31
genererar effektiviseringar.

Namndmal:
Verksamheten haller hog kvalitet med arbetsprocesser som ar anpassade till
verksamhetens behov

o Uppfylls helt

Beskrivning

Folja upp och fora dialog kring kvalitet och gora standiga forbattringar. Under 2013
uppmuntra och forbereda for ett deltagande i tdvlingen kvalitetsutmarkelsen.

Forvantat resultat

Kvalitetsgarantierna ska vara valkéanda, aktuella och majliga att uppna. Minst en verksamhet
ska tavla i kvalitetsutmarkelsen under tredrsperioden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©  seoveroch analysera 2013-01-01 2013-12-31
arbetsprocesserna Publicering samt
Framtagning.

o Utveckla processen avseende risk- och  2013-01-01 2013-12-31
vasentlighetsanalyser

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-508 28 300
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Namndmal:
Stadsarkivet har transparenta arbetsprocesser och en val utvecklad
kommunikation externt och internt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska arbeta i linje med stadens kommunikationsprogram 2012-2015 dér fyra
langsiktiga mal beskrivs for kommunikationen.

Kommunikationen ska:

-vara tillganglig och tydlig

-bidra till en positiv attityd till visionen om den vaxande staden och ett Stockholm i
varldsklass

-bidra till att stirka varumarket

- visa att Stockholms stad &r en kommunicerande organisation.

Forvantat resultat

Stadsarkivets medarbetare och anvandare har god tillgang till relevant information och det
finns etablerade former for informationsutbyte och dialog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla och fortydliga Stadsarkivets 2013-01-01 2013-12-31
interna och externa
kommunikationsprocesser.

En organisationsforandring har skapat utrymme for rekrytering av en kommunikationschef.
Rekrytering & genomford.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en central resurs i stadens informationsforsdrjning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Genom metodutveckling i samverkan med stadens verksamheter stravar Stadsarkivet efter att
utveckla informationshanteringen i staden. Detta sker tillsammans med verksamheterna for att
maximera verksamhetsnytta. Stadsarkivet bedriver samverkansprojekt inom t ex utveckling av
PIR (processorienterad informationsredovisning). Stadsarkivet bedriver dven
uppdragsverksamhet dar arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utfors.

Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras
informationshanteringen. Genom att Stadsarkivet & med och leder projektet e-Dok arbetar vi
for att effektivisera och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering.

Forvantat resultat

Staden har en kostnadseffektiv informationshantering med hog kvalitet dar informationen ar
lattillganglig, tillforlitlig och transparent.

Stockholms stadsarkiv

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
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. Periodens

; Periodens Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall utfaga/lg helar Arsmal arsmal Period
® Andel 90 % 2013
forvaltningar
/bolag i
staden som

har géatt ver
till
processorie
nterad
informations
redovisning
under aret

Andel 90 % 2013

genomforda
e_
arkivanslutni
ngar i
forhallande
till
anslutningsp
lan

Kommentar

Vi kommer pa arsbasis att nd ca 80% beroende framst pa férseningar hos anslutande férvaltningar i en del fall
och pé resursallokering i Stadsarkivet i en del fall. En omorganisering av styrning och drift av e-arkivets
processer ar genomford for att atgarda detta.

. 16 2013

genomforda
anslutningar
till e-arkiv
Stockholm

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under perioden tagit emot 110 synpunkter fran vara kunder.

Vid handlaggningen av forfragningsarenden inom Svarsverksamheten har under aret totalt 88
synpunkter tagits emot, varav 73 positiva och 15 klagomal. De positiva synpunkterna har
framfor allt handlat om snabb och effektiv handlaggning samt gott bemdtande. Klagomalen
har framst handlat om for lang vantetid i telefon och synpunkter pa vara avgifter.

22 synpunkter och klagomal har inkommit fran besokare i lasesalen och pa webben. Som
exempel kan namnas 6nskemal att fa forboka publik dator samt synpunkter angaende avgifter
vid kopiering. Vidare har flera synpunkter har géllt berém avseende servicen i l&sesalen.

Stockholms stadsarkiv
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Ovrigt

IT-projekt

Under perioden beslutade kommunfullmaktige om genomférandet av projekt eDok. Projektet
styrs av Stadsledningskontoret med Stadsarkivet som projektledare.

Kommunfullmaktige 150 ar

Stadsarkivet driver under ledning av kommunfullméktiges ordférande och representanter for
de i fullméktige ingaende politiska partierna ett projekt for uppmarksammande av
Kommunfullmaktiges 150-arsjubileum.

Stockholms stadsarkiv
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