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Oversyn av
ersattningssystemet for
hemtjanst

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar
foljande.

1.

Forslag till nytt ersattningssystem for hemtjénsten
godkéanns med vad som anforts i stadsledningskontorets
tjansteutlatande och infors fran och med forsta januari
2014.

Ett tidsregistreringssystem for stadens hemtjanstutforare
infors under det forsta halvaret 2014.

Aldrenamnden ges i uppdrag att leda arbetet med
inforandet av tidsregistreringssystemet.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med
Aldrenamnden utforma tillimpningsanvisningar géllande
det nya ersattningssystemet.

Aldrendamnden far i uppdrag att ansvara for utbildning vid
inférandet av nytt ersattningssystem och
tidsredovisningssystem.

Kostnader for inférande 2013 uppgar till maximalt 19,9
mnkr och finansieras fran It-programmet for 2013-2018
(Dnr 031-786/2012). Eventuella kostnader for 2014
behandlas i budget 2014.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor

Stadsledningskontoret
Fornyelseavdelningen

Vaxel 08-508 29 000
stockholm.se
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Sammanfattning

Sedan det nuvarande ersattningssystemet for hemtjanst
infordes 2002 har hemtjanstutforarnas uppdrag forandrats pa
flera satt. Flertalet hemtjanstutforare uppger att de har svart att
genomfdra uppdragen med nuvarande ersattningsmodell
samtidigt som det finns flera indikationer pa att de aldre inte
far insatser i den omfattning de &r beviljade. Det foreslagna
ersattningssystemet foreslas utga fran utférda timmar istéllet
for som idag, 17 nivaer och avvikelserapportering av bedémda
timmar. FOr att ersattning efter utforda timmar ska vara mojlig
foreslas att ett tidsredovisningssystem infors. Tiden hos den
enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska kunna ske.
Den debiterbara tiden beraknas sjunka da ersattning sker efter
utford tid istallet for bedomd tid, vilket innebér att utrymme
inom befintlig ram finns for att hoja ersattningen per tjanst i
jamférelse med idag.

Det nya ersattningssystemet foreslas borja galla den 1 januari
2014. Dock kommer inférandet av ett tidsredovisningssystem
att ske successivt under forsta halvaret 2014. Inférandet
berdknas innebara projektkostnader pa totalt 30,7 miljoner
kronor samt merkostnader da erséttningssystemet inférs, innan
en dvergang till ersattning enligt utford tid ar helt inford.
Dessa kostnader finansieras genom stadens It-program.

Stadsledningskontoret anser att en forandring av
ersattningssystemet for hemtjénst ar helt nddvandig. Framfor
allt for att det nuvarande systemet med ersattning fér bedémda
timmar, dér ej utforda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstallande. Det finns exempel pa utforare som
mycket sallan rapporterar avvikelse medan andra utforare
regelmassigt rapporterar de insatser som inte utforts. Detta
innebdr att utférare som inte foljer stadens regler i dessa fall
premieras. Stadsledningskontoret anser att det foreslagna
systemet med erséttning for utford tid &r mer rattvist. Den
foreslagna ersattningen ger ocksa utforarna béattre
forutsattningar for att utfora en hemtjanst av god kvalitet.

Bakgrund

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjénsten och det nu
géllande erséttningssystemet for hemtjanstutforare.
Erséttningen har sedan dess beslutats i kommunfullmaktiges
budget. Sedan kundvalet inférdes 2002 har
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hemtjanstutforarnas uppdrag forandrats pa flera satt. Allt fler
aldre har valt att bo kvar i sitt ordinarie boende med
omfattande omvardnadsinsatser, kravet pa den sociala
dokumentationen har stérkts och flera olika aktorer inom
primarvarden har inneburit manga samarbetspartner for en
hemtjanstutforare. Flertalet hemtjanstutforare, saval privata
som kommunala, uppger att de har svart att genomfora
uppdragen med nuvarande ersattning och det finns aven ett
antal storre privata hemtjanstutférare som har sagt upp sina
avtal med Stockholms stad med denna motivering. Samtidigt
finns flera indikationer pa att de dldre inte far insatser i den
omfattning de &r beviljade.

Med anledning av forandringar som hemtjénsten har
genomgatt sedan 2002 éverlamnade aldrenamnden i december
2011 ett forslag till kommunstyrelsen om ett nytt
ersattningssystem inom hemtjénsten (dnr 080301-5441/2011).
Forslaget gick ut pa remiss till samtliga stadsdelsnamnder.
Kommunstyrelsen tog dock inte beslut i detta arende utan
varen 2012 fick aldrenamnden i uppdrag att ta fram en plan for
inforande och kostnadsberakningar av saval ersattnings- som
tidsregistreringssystem inom hemtjansten. Aldrenamnden
pabdrjade en forstudie om hur ett nytt erséttningssystem och
tidsregistreringssystem skulle kunna inforas. Detta arbete har
letts av en styrgrupp bestaende av representanter fran
stadsdelsnamnderna, dldrendmnden och stadsledningskontoret.
Det har genomforts i projektform med en projektledare fran
aldrendmnden samt tva externa konsulter. Tva arbetsgrupper
har varit verksamma under aret; en for det utvecklingsarbete
som maste genomforas i paraplysystemet och en for det
utvecklings- och inférandearbete som kravs for tidregistrering.
Bade bestéallare och utforare fran saval egen regi som privata
utforare har ingatt i den referensgrupp som tillsatts for
projektet.

Detta arbete har dven resulterat i en plan for teknikutveckling
och en inférandeplan med kostnadsberaknad tids- och
aktivitetsplan. Baserat pa detta underlag har dven en
projektbudget tagits fram.
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Arendet

Nuvarande system

Idag utgar ersattning till hemtjanstutforarna enligt ett
nivasystem som baserar sig pa det berdknade antalet timmar
som behdvs for att utfra uppdraget. Beloppen i de olika
nivaerna utgar fran en schablonméssigt framraknad
timkostnad dar samtliga kostnader for att utfora tjansten ingar.
For 2013 finns 17 ersattningsnivaer med ersattningar fran 324
kronor per manad i niva 1 upp till 60 034 kronor per manad i
niva 17. | det nuvarande ersattningssystemet finns ocksa en
timersattning som utgar om en person ar beviljad mer an 227,2
timmar per manad eller vid enstaka insatser. Till skillnad fran
nivaersattningen ar timersattningen differentierad beroende pa
nar insatsen utfors. Utforarna ska varje manad
avvikelserapportera tid som inte har utforts i forhallande till
bestélld tid. Om den tid som utférts ligger inom den faststallda
ersattningsnivan ska inget avdrag goras pa ersattningen.

Jamforelse med andra kommuner

Vid en jamforelse 2011 med andra ersattningssystem i tio
kommuner i l&net var den genomsnittliga grundersattningen
for omvardnadsinsatser bland de tio jamférelsekommunerna
321 kronor per timme, i vissa kommuner utgar ocksa ett
tillagg for insatser som utfors kvallar och helger. De har i
regel ocksa en sarskild ersattning for nattinsatser. Den
genomsnittliga timersattningen i Stockholms stad var 2011,
296 kronor per timme oavsett nar pa dygnet insatserna utfors.
Sju av jamforelsekommunerna har en sérskilt ersattning for
serviceinsatser vilket i snitt uppgar till 288 kronor per timme.
Det kan dock konstateras att det finns vissa svarigheter att
gora en exakt jamforelse mellan stadens faktiska erséttning till
utforarna och andra kommuners ersattning da systemen ser
olika ut.

Forslag till nytt erséttningssystem

Det nya ersattningssystemet foreslas utga fran utforda timmar.
Detta korrelerar med stadens avgiftssystem som innebar att
den enskildes avgift ar timbaserat. | tidigare avgiftssystem
baserade sig avgiften pa antal insatser per vecka. Under vissa
forutsattningar far den enskilde en reducerad avgift om inte
alla timmar utférts. Det ar darfér nédvéandigt att kunna folja
upp hur manga timmar som faktiskt utforts. | det nuvarande
avgiftssystemet sker avrundning av beviljade timmar genom
att eventuella decimaler tas bort. | det nya ersattningssystemet
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foreslas beviljade timmar istéallet avrundas till narmsta
halvtimme vad galler bade bestéllning och avgift. De
nuvarande avgiftsgrupperna behover darmed justeras nagot
och forandringen kan innebadra att ett antal personer kan
komma att tillhdra en annan avgiftsgrupp &n med nuvarande
avrundningsregler.

Malséttningen med den nya ersattningsmodellen har varit att
den ska vara tydlig och transparent. Det ska inte rada nagra
oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
ersattningen tacker och hur dessa ar berdknade. Genom att
ersattningen tacker kostnader for gangtid och tid for
dokumentation 6kar ocksa forutsattningarna for en god
arbetsmiljo for personalen. Vidare har ambitionen varit att
ersattningssystemet ska ge battre statistikunderlag och
underlatta uppfoljning av utford tid och utforda insatser.

Foljande foreslas inga i forslaget till ersattning inom
hemtjansten:

e Ersattning utgar per utford timme for insatser som
utfors dag, kvall och helg. I erséattningen ingar
kostnader for kringtid sasom gang/restid, tid for
dokumentation och 6vrig personaltid.

e Erséttning for insatser nattetid erséatts per utford
insats.

e For larm hos kunder i ordinart boende infors en fast
manadsersattning, vilket innebar att ingen sérskild
ersattning utgar for utforda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras
elektroniskt och rapporteras till stadens
verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

e Ersattning vid oplanerad franvaro, till exempel vid
sjukhusvistelse, utgar for maximalt fem
kalenderdagar. Detta forutsatt att utforaren inte
informerats minst fem dagar innan franvaron.

e Om den utforda tiden Overskrider vad som bestallts
maste detta godkannas av ansvarig
bistandshandlaggare.
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De belopp som foreslas ar foljande:

Insatstyp Ersattningsbelopp | Erséattningsbelopp
- Egen regi - Privat regi

Insats i ordinart 362 kronor per 371 kronor per

boende dag, kvall | timme timme

och helg (07.00-

22.00)

Insats i ordinart 183 kronor per 188 kronor per

boende natt insats insats

(22.00-07.00)

Fast 138 kronor per 141 kronor per

manadsersattning | manad manad

per larmkund i

ordinart boende

FOr privat regi ar ersattningen 2,5 % hogre for att kompensera
att kommunala utforare har ratt att gora avdrag for moms pa
kdpta varor och tjanster, vilket inte privata utforare har.

Det nya ersattningssystemet innebar en reell héjning av
timerséttningen jamfort med nuvarande ersattning, men
forutsatter att ersattning endast utgar for faktiskt utford tid.
Idag utgar ersattning for 96 procent av den bestéllda tiden.
Genom att infora ett tidsregistreringssystem ar uppskattningen
att cirka 81 procent av den bestéllda tiden kommer att
debiteras. Denna siffra dr baserad pa erfarenheter fran andra
kommuner som gatt dver fran bedémd tid alternativt bedémd
tid med avvikelserapportering till utford tid. Varje
procentenhet motsvarar cirka 22 miljoner kronor per ar. Att
infora ett tidsregistreringssystem ar darfor en forutséattning for
att inféra det nya erséttningssystemet.

En trolig effekt av det nya erséttningssystemet ar att tiden
hemma hos den enskilde kommer att dka, vilket ar en
kvalitetshdjning for brukaren. En viktig orsak till detta ar att
den nya erséttningen i hogre grad an tidigare tacker
kringkostnader som t.ex. gangtid och tid for dokumentation.
Det faktum att utférarna enbart far betalt for den utforda tiden
i det nya systemet okar ocksa incitamentet for att utfora all tid
hos den enskilde. Verksamhetsuppfoljningen kommer att bli
béttre och kommer att kunna géras pa en mer detaljerad niva
an vad som gors idag. Detta géller framforallt jamforelser av
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ocksa bli lattare for utforare och bestéllare att kommunicera
kring utford tid och ersattning.

Som underlag till de foreslagna timersattningarna har
berdakningar gjorts av den faktiska kostnaden for att producera
en hemtjansttimme. Uppgifter har inhamtats fran fyra
stadsdelsnamnder samt fran privata utforare som ingatt i den
referensgrupp som anvants under arbetets gang. For att
berdkna kringtid sdsom gang/restid, tid for dokumentation och
ovrig personaltid har planeringsscheman fran ett antal
hemtjanstgrupper samt en nattpatrull i egen regi anvants.

For insatsen hemtjanst i ordinért boende dag, kvall och helg
har 30 procent kringtid beraknats. Denna innefattar gang och
restid, tid for dokumentation samt 6vriga personaltid. Det bor
fortydligas att kringtid ersatts med 30 procent av
I6nekostnaden per utférd timme, inte per personaltimme.
Detta da ersattning dven utgar for avbojda besok samt vid
oplanerade franvaroperioder (max 5 dagar).

Ersattning for arbete pa obekvam arbetstid har berdknats till
11 procent av I6nekostnaden. Personalkostnaderna ar
berdknade pa den genomsnittliga I6nen for
omvardnadspersonal i staden.

For insatsen hemtjanst i ordinért boende, natt har kringtiden
beréaknats till 50 procent da det i regel ar betydligt storre
avstand mellan kunderna pa natten. Erséttning for arbete pa
obekvam arbetstid har beréknats till 21 procent av
I6nekostnaden. | nattersattningen ingar ocksa bilkostnader.
Nattinsatser foreslas att ersattas per insats istallet for per
timme.

For larm foreslas en fast erséttning per larmkund i ordinart
boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller enbart
larm. Den fasta ersattningen innebér att ingen ersattning
betalas ut per utférd larminsats. Syftet med en fast ersattning
ar att underlatta administrationen for en relativt liten del av
verksamheten.

Inférandet av ett nytt ersattningssystem kraver ett
forhallandevis omfattande och tidskravande utvecklingsarbete
i Paraplysystemet. Pa grund av att ett nytt avtal med IT-
leverantoren trader i kraft rader utvecklingsstopp av
Paraplysystemet under 2014. Detta innebadr att
utvecklingsarbetet maste goras under 2013, i annat fall kan
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inte ett nytt ersattningssystem inforas forran tidigast hosten
2015.

Tidsregistrering

| forstudien har projektgruppen utrett vilka tekniska lésningar
som skulle vara mojliga att anvanda for tidsregistrering med
hansyn till saval kostnadsmassiga som juridiska aspekter. En
viktig faktor har varit vilka befintliga tekniska losningar
staden redan har tillgang till da en upphandling skulle fordréja
inforandeprocessen avsevart. En upphandling av stadens
dokumentationssystem inklusive mobila I6sningar kommer att
genomfdras under 2013 men de nya avtalen galler forst fran 1
november 2014. Efter att ha konsulterat stadens 1T-avdelning
och juridiska avdelning konstaterades att det befintliga avtalet
for ParaGa mojliggor att systemet kan anvandas for
tidsregistrering.

Det har framforts 6nskemal fran privata utforare och
branschradet om att utférarna ska fa anvanda de
resursplanerings- och tidregistreringssystem som de sjalva
anskaffat. Manga utforare ar ocksa verksamma i flera
kommuner och de upplever det som ett allt stérre problem att
de maste dokumentera och tidsregistrera i flera olika system.
For att tillgodose detta onskemal foreslas att staden ska
erbjuda tva olika l6sningar for tidsregistrering. Dels stadens
befintliga mobila system for dokumentation ParaGa, dels en
integrationstjanst som innebér att privata utférare med egna
tidregistreringssystem kan kommunicera med
Paraplysystemet.

Paraga

ParaGa foreslas att anvandas for tidsregistrering avseende
verksamheter i egen regi. ParaGa kommer ocksa, precis som
idag, att erbjudas de privata utférare som sa énskar. Alla
utforare, oavsett regiform, ska sjalva betala for
mobiltelefonerna.

For att ParaGa ska fungera enligt den kravspecifikation som
tagits fram av projektgruppen kravs ett utvecklings- och
anpassningsarbete. Bland annat ska ParaGa finnas att tillga
genom en applikation vilket innebar att de befintliga
handdatorerna kan erséttas med androidtelefoner. For att
sdkerstalla att insatsregistrering sker i kundens bostad kommer
ParaGa att forstarkas med en identifieringsfunktion.
Integrationsfunktionen som skickar och tar emot information
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mellan Paraplysystemet och ParaGa kommer ocksa att
anpassas till de nya forutsattningarna. Allt ovanstaende
utvecklings- och anpassningsarbete kravs for att kunna inféra
det nya ersattnings- och tidregistreringssystemet for saval
kommunala som privata utforare.

Integrationstjanst

Staden vidareutvecklar en befintlig integrationsplattform sa att
externa system for tidsregistrering kan kommunicera med
Paraplysystemet. Detta arbete maste da bygga pa ett
standardiserat integrationskontrakt som specificerar
transaktioner, kommunikationsvillkor med mera. Det blir varje
utforares ansvar att de system de anvander &r anpassade till
detta integrationskontrakt. Staden sluter inga avtal med
externa leverantorer av tidsregistreringssystem déremot kravs
en verifierings- och certifieringsprocess med varje leverantor.

Inférande

Det har under arbetets gang varit en ambition att det nya
ersattningssystemet ska kunna inforas sa snart som majligt.
Med hansyn till projektets omfattning och komplexitet beddoms
dock att tidregistreringssystemet bor inforas etappvis.
Tidpunkt for 6vergang till det nya ersattningssystemet maste
dock ske samtidigt for alla utforare. Detta innebar att de
utférare som inte kommit igang med tidsregistrering maste
rapportera in totalt utford tid per manad manuellt i
Paraplysystemet. Da denna tid inte kommer att vara lika exakt
som med ett tidsregistreringssystem kommer detta sannolikt
att innebéra merkostnader for stadsdelsnamnderna under
inforandetiden. Baserat pa erfarenheter fran andra kommuner
uppskattas att cirka 81 procent av den beviljade tiden kommer
att utférarrapporteras med tidsregistreringssystem och cirka 90
procent av den beviljade tiden vid manuell rapportering.

Med bakgrund av detta férordas att det nya
ersattningssystemet inférs fran och med 1 januari 2014. En
stor fordel med detta &r att hdsten 2013 kan utnyttjas till att
forbereda inforandet av bade ersattningssystemet och
tidregistreringssystemet. Detta innebar ocksa att tiden for
manuell inrapportering i Paraplysystemet forkortas vilket
medfor att inga extrakostnader for hemtjansten uppstar under
2013. Merkostnaderna for den tid som utférarna manuellt
rapporterar in tid i Paraplysystemet blir kortare och det
innebér dédrmed lagre kostnader. Eftersom stadsdelsndmnderna
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gar in i anvandandet av tidredovisningssystem vid olika tider
kommer merkostnaderna att vara olika for de olika
ndmnderna. Stadsdelsndmnderna kan soka kompensation for
detta i tertialrapport 2 2014 och kostnaden beréknas till
maximalt 47,0 mnkr.

Ytterligare en fordel med att inféra det nya
ersattningssystemet vid arsskiftet ar att beslut om nya avgifter
anda fattas vid arsskiftet.

Inforandeplanen baserar sig pa att det nya ersattningssystemet
trader i kraft for samtliga utforare from 2014-01-01. Tidplan
for utveckling och inférande framgar av bilaga 1. Allt
utvecklingsarbete genomférs under 2013 och forberedelser for
inforande paborjas under hosten 2013. Det nya
ersattningssystemet galler from 1 januari 2014 medan
overgang till det nya tidregistreringssystemet foreslas ske
successivt under forsta halvaret 2014.

Utover det tekniska utvecklingsarbetet behdver stor vikt
laggas pa inférandeprocessen hos saval bestallare som
utforare. Informations- och utbildningsmaterial behdver tas
fram och utbildning av bestéllare och utférare planeras och
genomforas. Stod och support under inkdrningstiden &ar
nddvandig for att inférandet ska kunna ske enligt plan.
Successiv uppféljning och utvardering av inférandet &r en
forutsattning for att kunna korrigera nar sa behdvs. De
aktiviteter som planerats ar:

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med
aldrendmnden utarbeta tillampningsanvisningar for
bistandshandlaggare och utforare gallande det nya
ersattningssystemet.

e Aldrenamnden far i uppdrag att genomfora
utbildningar och ta fram utbildningsmaterial for
bistandshandlaggare och utforare gallande det nya
ersattningssystemet.

e Aldrenamnden far i uppdrag att genomfora
utbildningar for utférare i ParaGa.

e Aldrenamnden ansvarar for att stod och support ges till
saval bistandshandlaggare som utférare under
inforandet.

e Etablera organisation for

releasehantering/certifiering/support
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Ekonomi

Det kravs att bade bestéllarna och utférarna avsétter tid for
planering, forberedelser och utbildning. Vidare kravs tid for
extra insatser under sjalva inférandet sasom manuell
rapportering av samtliga insatser samt aktiviteter for att driva
det lokala inforandet av tidregistreringssystemet. UtfGrarna har
vid olika tillfallen patalat att de ocksa far extra kostnader for
inkdp av de androidtelefoner som behdvs for att
tidsregistrering ska vara mojlig samt 6kade kostnader for fler
anvandarkonton nar samtlig vardpersonal ska registreras i
Paralnn. Registrering bor dock redan idag ske i Paralnn.

Ett forslag till kompensation for ovanstaende forandringar &r
att staden betalar utforarnas anvandarkonton. Det skulle 6ka
motivationen for utférarna att registrera sin personal i Paralnn,
vilket ar nodvandigt for att alla vardbitraden skall kunna
anvanda de nya androidtelefonerna for tidregistrering. Det
andra forslaget &r att ge utforarna en ekonomisk kompensation
for den tid som de avsatter for utbildning. Det blir da lattare att
krava narvaro pa utbildningarna vilket ar en forutsattning for
att framgangsrikt inforande. Aldrenamnden avser att i
tertialrapport 2 2013 &ska maximalt 1,7 mnkr som avser 2013
och vidarefordela dessa till de utférare inom staden och
externa utforare. Medel som avser 2014 behandlas i budget
2014.

Projektkostnader

Kalkylerade kostnader for utveckling och inférande av nytt
ersattnings- och tidregistreringssystem redovisas i bilaga 2.
Driftkostnader fran 2014 och framat kommer att behandlas i
samband med budget for forvaltningsobjekt Sociala system. |
likhet med 6vriga drift- och forvaltningskostnader for sociala
system i IT-prislistan 2014 foreslas dessa att fordelas ut pa
berdrda fackndmnder och stadsdelsnamnder. |
driftskostnaderna ingar ocksa licens- och supportavgifter.
Enligt preliminara berakningar uppskattas driftskostnaderna
uppga till cirka tolv miljoner kronor per ar.

Riskanalys
De risker som bedomts som mest vésentliga och de atgarder
som behdvs om risken utfaller framgar nedan:
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Risker

Atgirder

Samordningen av utvecklingsarbetet i
Paraplysystemet och ParaGa brister vilket
far till foljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestallningar fran stadens sida. Sakerstall
att det i avtalet med Tieto tydligt framgar
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten ar inte tillrackligt
dimensionerad for att klara den stora
trafikvolym som uppstar nar alla
mobiltelefoner ar aktiva

Tidigt genomfora belastningstester som kan
ligga till underlag for att dimensionera
kommunikationsnat och servrar mm

Tydliggora SLA-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto

Utf6rarna har inte anskaffat “ratt”
mobiltelefoner vilket innebar att
inforandeplanen inte kan genomforas
enligt plan

Information i god tid till utférarna sa att de
hinner inforskaffa telefoner i god tid innan
produktionsstart

Inférandeplanen kan bli forsenad om inte
alla utférare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genomfor de
aktiviteter som finns i inférandeplanen

Information i god tid till utférarna sa att de
hinner planera in franvaro for utbildning
samt tid for att genomfora de
forberedelseaktiviteter som behovs

Resursbrist foranleder forseningar nar nya
externa tidregistreringssystem ska
certifieras

Genom avtal med Tieto sékerstalla att det
finns resurser med ratt kompetens att tillga
inom en viss kalendertid. Kvartalsvis
planering.

Nuvarande avtal om leverans av ParaGa
I6per ut under hdsten 2014. Ett systembyte
direkt efter att samtliga utforare gatt 6ver
till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGa-losning medfor risker for
driftstorningar.

Anpassa avvecklingen av den nuvarande
ParaGa-losning samt 6vergangen till det
nya ParaGa utifran resultatet av
inférandeprojektet samt utifran
omfattningen av systemférandringen mellan
nuvarande ParaGa och det nya ParaGa.

Risker

Atgirder

Samordningen av utvecklingsarbetet i
Paraplysystemet och ParaGa brister vilket
far till foljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestallningar fran stadens sida. Sakerstall
att det i avtalet med Tieto tydligt framgar
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten &r inte tillrackligt
dimensionerad for att klara den stora
trafikvolym som uppstar nar alla
mobiltelefoner &r aktiva

Tidigt genomfora belastningstester som kan
ligga till underlag for att dimensionera
kommunikationsnét och servrar mm

Tydliggora SLA-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto

Utforarna har inte anskaffat ratt”
mobiltelefoner vilket innebér att

Information i god tid till utférarna sa att de
hinner inforskaffa telefoner i god tid innan
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inforandeplanen inte kan genomforas
enligt plan

produktionsstart

Inférandeplanen kan bli forsenad om inte
alla utférare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genomfér de
aktiviteter som finns i inférandeplanen

Information i god tid till utférarna sa att de
hinner planera in franvaro for utbildning
samt tid for att genomfora de
forberedelseaktiviteter som behdvs

Resursbrist foranleder forseningar nér nya
externa tidregistreringssystem ska
certifieras

Genom avtal med Tieto sakerstélla att det
finns resurser med ratt kompetens att tillga
inom en viss kalendertid. Kvartalsvis
planering.

Nuvarande avtal om leverans av ParaGa
I6per ut under hdsten 2014. Ett systembyte
direkt efter att samtliga utforare gatt 6ver
till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGa-losning medfor risker for
driftstorningar.

Anpassa avvecklingen av den nuvarande
ParaGa-losning samt 6vergangen till det
nya ParaGa utifran resultatet av
inforandeprojektet samt utifran
omfattningen av systemférandringen mellan
nuvarande ParaGa och det nya ParaGa.

Arendets beredning

Detta drende har beretts av stadsledningskontorets
fornyelseavdelning. Arendet bygger pa planering och analys i
samarbete med flera parter. Bland annat har samverkan skett
med aldrendmnden, stadsledningskontorets IT-avdelning samt
Skarpndacks och Norrmalms stadsdelsnamnder.

Stadsledningskontorets forslag
Stadsledningskontoret anser att en forandring av
ersattningssystemet for hemtjénst ar helt nédvandig. Framfor
allt for att det nuvarande systemet med ersattning for beddmda
timmar, dar ej utforda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstallande. Det finns exempel pa utforare som
mycket sallan rapporterar avvikelse samtidigt som andra
utforare regelméssigt rapporterar de insatser som inte utforts.
Detta innebar att utférare som inte féljer stadens regler i dessa
fall premieras. Stadsledningskontoret anser att det foreslagna
systemet med ersattning for utford tid &r mer rattvist. Den
foreslagna ersattningen ger ocksa utforarna battre
forutsattningar for att utfora en hemtjanst av god kvalitet.

En 6vergang fran de 17 nivaer som &r aktuella idag till en
timerséttning gor att ersattningsmodellen blir mer tydlig och
transparent. Vad som bistandsbedomningen avser blir mer
tydligt for en utforare. Verksamhetsuppféljningen kommer att
bli battre och kommer att kunna goras pa en mer detaljerad
niva an vad som gors idag. Detta géller framforallt jamfcrelser
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av vad som ar bestallt mot vad som faktiskt utforts. Det
kommer ocksa bli lattare for utforare och bestallare att
kommunicera kring utford tid och erséttning.

En trolig effekt av det nya ersattningssystemet ar att tiden
hemma hos den enskilde kommer att 0ka, vilket ar en
kvalitetshdjning for brukaren. En viktig orsak till detta &r att
den nya erséttningen i hogre grad &n tidigare tacker
kringkostnader som t.ex. gangtid och tid for dokumentation.
Det ar &ven en fordel att det foreslagna ersattningssystemet
korrelerar med stadens avgiftssystem som innebér att den
enskildes avgift &r timbaserad. | tidigare avgiftssystem
baserade sig avgiften pa antal insatser per vecka.

Overgéngen till det nya ersattningssystemet och tillhérande
tidsredovisningssystem innebdr vissa merkostnader. For 2013
innebar detta kostnader for ny teknik och férandringar av
befintlig teknik pa 10,3 mnkr. Kostnaderna for utbildning och
information under 2013 uppgar till 5,2 mnkr och 6vriga
kostnader till 4,3 mnkr. Dessa 19,9 mnkr finansieras inom
ramen for It-programmet 2013-2018 (Dnr 031-786/2012). For
2014 innebar dvergangen kostnader om 9,3 mnkr som &ven de
finansieras inom It-programmet.

Det nya ersattningssystemet for hemtjansten kommer att gélla
fran och med 2014-01-01, men inférandet av ett
tidsredovisningssystem kommer att ske successivt under forsta
halvaret 2014. Detta innebér att de stadsdelsnamnder som gar
in sent i anvandandet av tidsredovisningssystemet far betala
den hogre erséttningen, men far inte den lagre
debiteringsgraden som tidsredovisningssystemet innebéar. For
att inte orattvisa ska uppsta mellan stadsdelsnamnder skulle de
som gar in i systemet sent ersattas under denna period. Fran
2014 ska det ske en manuell rapportering av vad som utforts.
Da kravs det en mer aktiv handling av utférare for att fa betalt
for tjanster som inte utforts an idag. En erséattningsmodell
foreslas dar stadsdelsnamnderna i tertialrapport 2 2014 kan
erséttas for hela merkostnaden avseende 40 procent av den
berdknade totala merkostnaden. Sedan finns det mojlighet att
aven soka for maximalt 50 procent av den resterande
berdknade merkostnaden. For detta andamal kommer det att
reserveras 47 mnkr i central medelsreserv for 2014.

Ersattningsmodellen &r tankt att motivera namnderna till att
jobba med den fakturering som sker under forsta halvaret 2014
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och ifragasatta utforare som debiterar hela eller stora delar av
den beddmda tiden.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i
uppdrag att i samarbete med aldrendmnden utforma
tillampningsanvisningar gallande det nya erséttningssystemet.
Stadsledningskontoret foreslar vidare att aldrenamnden far i
uppdrag att utarbeta och genomféra en utbildningsplan for
inférandet av nytt ersattningssystem och
tidsredovisningssystem.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmaktige
beslutar inféra en timbaserad ersattning inom hemtjénsten
enligt forslag i detta tjansteutlatande. De ersattningar som
redovisas ar i 2013 ars niva. Nar det nya systemet infors 2014
bor detta beaktas nar kommunfullméktige beslutar om budget
2014.

Bilagor:

1. Tidplan for inférandet av tidsregistreringssystem

2. Projektkostnader for inférandet av tidsregistreringssystem
och nytt ersattningssystem for hemtjansten.



