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Sammanfattning

Kristallgarden, tidigare Alvsjo sjukhem drivs pa entreprenad av
Carema Aldreomsorg AB enligt avtal sedan 1 november 2010.
Upphandlingskontraktet/avtalet forvaltas av Alvsjo
stadsdelsnamnd for stadens rékning.

| april 2013 genomfordes en avtalsuppfoljning som visar att
Carema Aldreomsorg AB féljer gallande avtal pa samtliga
punkter. Uppfoljningen visar ocksa att entreprendren har
genomfort alla ataganden dar mervérdespoang erholls vid
Alvsjé stadsdelsférvaltning UtVérderingen av anbUdet'

Verksamhetsomradet aldre och
funktionsnedsatta
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Bakgrund

Kristallgarden, tidigare Alvsjo sjukhem ligger belaget i Alvsjo
stadsdelsomrade. Verksamheten drivs pa entreprenad av Carema
Aldreomsorg AB fran och med den 1 november 2010 efter en
centralt genomférd upphandling i Stockholms stad.

Arendet

Kristallgarden ar ett modernt vard- och omsorgsboende med 61
platser for dldre fordelade pa 6 avdelningar, varav 53 platser
heldygnsomsorg med somatisk inriktning och 8 platser med
inriktning korttidsvard.

Kristallgarden drivs pa entreprenad enligt avtal av Carema
Aldreomsorg AB. Upphandlingskontraktet/avtalet forvaltas av
Alvsjo stadsdelsnamnd for stadens rakning. Avtalet galler i tre ar,
fran och med 1 november 2010 till och med 31 oktober 2013,
med mojlighet till forlangning i tva ar. P4 namndsammantradet i
oktober 2012 beslutade Alvsjo stadsdelsnamnd, i arende med
diarienummer 2.2.2.543-2012 att forlanga avtalet med tva ar fran
och med 1 november 2013 till och med 31 oktober 2015.

Vid avtalsuppfoljningen i april 2012 konstaterades att
entreprendren hade ett fatal dtaganden kvar att genomfara enligt
avtalet. Med anledning av detta gjordes en deluppféljning i
oktober 2012 som visade att entreprendren genomfort alla
ataganden.

| april 2013 har aterigen en avtalsuppféljning genomforts av
enhetschefen for bestéallarenheten aldreomsorg, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och ekonomicontroller.

Metod for uppfoljningen har varit inplanerat besok i
verksamheten, intervju och samtal med verksamhetschef och
underskoterska/gruppchef, rundvandring pa enheten, samtal med
nagra boende, observationer, granskning av cirka 25 procent av
den sociala dokumentationen och halso- och
sjukvardsdokumentationen, stickprovskontroller av diverse lokala
rutiner, bemanningslistor, aktivitetslistor, granskning av
genomfdrda utbildningstimmar for omsorgspersonal samt
ekonomisk granskning.

Kommunernas/ndmndernas medicinskt ansvariga sjukskoterskor
fran Stockholms sodra och sydvastra stadsdelar deltar i
_ samverkansmdoten med entreprendrernas medicinskt ansvariga
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 . . . o o o
to the text that you want to appear here. sjukskaterskor, bland annat Caremas, minst tva ganger per ar.
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Namndens MAS deltar ocksa i samverkansmoten med ansvarig
lakarverksamhet pa Kristallgarden minst tva ganger per ar.

Vid den centrala upphandlingen 2010 tog Stadsledningskontorets
fornyelseavdelning fram ett forfragningsunderlag.
Forfragningsunderlaget bestod av ett flertal ska- krav, det vill
sdga krav som entreprendren maste garantera att uppfylla for att
kunna delta i upphandlingen.

Forutom ska- kraven bestod aven forfragningsunderlaget av fyra
Kriterier, kvalitetskriterier dar anbudsgivaren/entreprenéren
kunde fa mervardespoang vid utvéarderingen anbudet.

Den anbudsgivare/entreprendr som uppfyllde alla ska- krav i
forfragningsunderlaget och som fick den hogsta mervardespoang
vid utvérderingen av anbudet for sin beskrivning hur
kvalitetskriterierna skulle genomféras vann upphandlingen.

Né&r upphandlingen var klar uppréttades ett avtal med den
vinnande anbudsgivaren/entreprenéren Carema Aldreomsorg AB.
Avtalet omfattar foljande omraden:

1. Inledande avtalsvillkor, avtalstid och dvertagande,
Omsorg och insatser for den enskilde,
Kost,
Personal,
Halso- och sjukvard,
Korttidsplatser och dagverksamhet,
Ersattningsvillkor,
Ovriga kommersiella villkor, och
Sérskilda ataganden i entreprendrens anbud

©CoOoNOoOOR~LDN

Inom varje omrade, 1-9 finns dessutom ett antal avtalspunkter.
Redovisningen av uppfoljningen féljer avtalets omraden och
avtalspunkter. Under flertalet rubriker och avtalspunkter
redovisas kortfattat innehallet inom respektive omrade.

De fyra kriterier, kvalitetskriterier, som ocksa ingick i
forfragningsunderlaget, och dar entreprenéren kunde fa
mervardespoéng vid utvérderingen av anbudet, var foljande:
1. Engagerat ledarskap och individinriktat férhallningssatt,
2. Omsorg och vard med vérdighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestdmmande,
3. Stdd, stimulans och rétt till ett aktivt och meningsfullt liv,
och

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 4 Ovriga étaganden

to the text that you want to appear here.
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De kriterier dar entreprentren erhéll mervérdespoéng vid
utvéarderingen av anbudet redovisas sist i arendet, efter omrade 9
med den mervardespodng som entreprendren fick samt
motiveringen till podngen. Ovan ndmnda Kriterier och
mervardespoang framkommer inte i avtalet.

1 Inledande avtalsvillkor, avtalstid och
Overtagande
Omradet avser bland annat punkterna avtalstid och tilltrade,
overlatelse av avtal och underutférare, skatter med mera,
ledningssystem, verksamhetschef enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL'), anmalningsskyldighet for
missforhéllanden, dokumentation enligt Socialtjanstlagen® (SoL),
samverkan och informationsplikt, kvalitetssystem stadens
uppféljning och utvardering och databaserad dokumentation.

1.1 Handlingar som reglerar parternas atagande
De kontraktshandlingar som reglera parternas atagande
inbegriper andringar och tillagg till avtal, avtal, kompletterande
forfragningsunderlag, forfragningsunderlag med bilagor,
kompletteringar av anbud enligt 9 kap 8 § LOU® och anbud.

1.2 Avtalstid och tilltrade

Avtalstiden galler fran och med undertecknandet 7 juni 2010 till
och med 30 oktober 2013. Verksamhetsévergangen genomfardes
1 november 2010. Avtalet kan forlangas pa samma villkor i tva ar
med majlighet till ytterligare forlangning i tva ganger tva ar om
parterna ar overens.

| oktober 2012 beslutade Alvsjo stadsdelsnamnd, i &rende med
diarienummer 2.2.2.543-2012 att forlanga avtalet med tva ar.

En skriftlig 6verenskommelse om forlangning av avtalet har
traffats mellan parterna med of6réndrade avtalsvillkor.
Forlangningen galler fran och med 1 november 2013 till och med
31 oktober 2015.

1.3 Overlatelse av avtal och underutférare
Entreprendren kan inte dverlata eller uppdra detta avtal at annan
utan stadens skriftliga medgivande.

! Halso- och sjukvérdslag (1982:763)
2 Socialtjanstlag (2001:453)
% Lag (2007:1 091) om offentlig upphandling
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1.4 Skatter med mera

Entreprendren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora
sina skyldigheter avseende socialforsékringsavgifter och skatter
och garanterar att dess underleverantdrer uppfyller motsvarande
Krav.

Resultat av granskningen

Genomford skattekontroll hos Skatteverket enligt blankett SKV
4820 samt granskning av arsredovisning, inklusive
revisionsberattelse for perioden 1 januari 2012 till och med

31 december 2012 visar inte pa nagra brister eller oegentligheter.
Entreprendren foljer avtalet.

1.5 Huvudmannaskap
Staden &r huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och
beslutar i alla fragor som innefattar myndighetsutévningen.

1.6 Ledningssystem

Entreprendren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav
som finns i lagar och foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om ledningssystem och kvalitet i verksamhet
enligt SOSFS 2006:11 * samt ledningssystem for kvalitet och
patientsékerhet i halso- och sjukvarden enligt SOSFS 2005:12°.

Ledningssystemet ska bland annat innehalla rutiner for
systematisk klagomalshantering, rutiner for avvikelsehantering
samt rutiner for att upptacka, férebygga och forhindra dvergrepp
och brister i varden.

Resultat av granskningen
Entreprendren har ett integrerat ledningssystem i enlighet med
géllande foreskrifter. Entreprendren foljer avtalet.

1.7 Verksamhetschef enligt HSL

Entreprendren ska i sin organisation ha en utsedd
verksamhetschef som motsvarar de krav som stélls pa
verksamhetschef for halso- och sjukvarden enligt 29 § halso- och
sjukvardslagen, HSL.

* Socialstyrelsens féreskrift (SOSFS2006:11) har fran och med den 1 januari 2012 ersatts av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

® Socialstyrelsens féreskrift (SOSFS 2005:12) har fr&n och med den 1 januari 2012 ersatts av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
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Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.8 Rekrytering m.m.
Entreprendren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med
relevant kompetens sa att inte personalbrist uppstar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.9 Anmalningsskyldighet for missforhallanden
Entreprendren ska ha rutiner for anmalan av missforhallanden,
Lex Sarah, enligt 14 kap. 2 § Socialtjanstlagen, SoL. Rutinerna
ska vara vél forankrade hos all personal. Entreprendren ansvarar
for att de forvaltande och bestéllande namnderna omedelbart far
kannedom om sadan anmalan.

Resultat av granskningen

Verksamhetschefen ansvarar for att informera den férvaltande
namnden och de bestéllande namnderna nar en anmalan om
missforhallande, det vill sdga Lex Sarah- anmalan gors.
Entreprendren foljer avtalet.

1.10 Dokumentation enligt SoL

Entreprendren ansvarar for att kontaktpersonen utifran
bistandsbeslutet, och Gvriga underlag som éverlamnas i samband
med bestallning i samrad med den boende, uppréttar en
genomfoérandeplan inom femton dagar fran inflyttningen. Vid
korttidsvard ska genomférandeplanen upprattas inom tre dagar.

Syftet med dokumentationen ar att gora insatserna tydliga for den
boende och hans eller hennes foretradare. Boende ska fa en kopia
av genomfoérandeplanen.

Av genomfdérandeplanen ska det framgéa med vad och hur den
boende behdver hjalp, vad hon/han kan géra sjélv och
individuella 6nskemal och intressen. Genomférandeplanen ska
regelbundet foljas upp och utvérderas tillsammans med den
boende och annan berord personal.

Dokumentationen ska vara ett arbetsredskap i omvardnadsfragor
samt mojliggora systematisk uppféljning. Det ska finnas
fungerande rutiner for informationsdverforing mellan arbetspass
med mera. All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras
pa ett betryggande sétt sa att obehoriga inte far tillgang till den.
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Dokumentationen ska ske i det databaserade
dokumentationssystemet ParaSoL.

Resultat av granskningen

Entreprendren efterstrévar att upprétta genomférandeplaner inom
femton dagar efter inflyttning. I vissa fall behdvs langre tid for att
tillsammans med den boende komma fram till vad
genomforandeplanerna ska innehalla och pa vilket sétt insatserna
ska genomforas.

Pa korttidsvarden upprattas genomforandeplaner i mojligaste man
inom tre dagar, vilket kan vara svart for personer som endast
vistas pa enheten en vecka.

Vid uppfoljningstillféllet ar den sociala dokumentationen éverlag
bra och det finns I6pande dokumentation om faktiska
omsténdigheter och handelser av betydelse. Det finns aktuella
genomforandeplaner i flertalet journaler.

Entreprendren arbetar med att forbattra den sociala
dokumentationen.

Arbetet med att ta fram fungerande rutiner for
informationsoverforing har mellan arbetspass har gjorts.
Entreprendren foljer avtalet.

1.11 Samverkan och informationsplikt
Entreprendren och stadsdelsnamnden informerar varandra, sa
snart det &r mojligt om viktiga forandringar som kan paverka
forutsattningarna for vardera partens ataganden och ansvar.

Resultat av granskningen
Stadsdelsnamnden och entreprendren foljer avtalet.

1.12 Kvalitets- och ledningssystem

Entreprendren ansvarar for att kvalitets- och ledningssystemen
kontinuerligt foljs upp, utvérderas och utvecklas utifran
verksamhetens behov och forandringar i géllande lagar och
foreskrifter. Uppfoljningarna ska &ven ske genom brukar-
enkater. Den forvaltande nd&mnden ska informeras om resultatet
av genomforda uppfoljningar och dokumentation for
uppfoljningarna ska hallas tillgangliga for staden.

Resultat av granskningen
Entreprendren genomfor brukarenkater en gang per ar.
Entreprendren foljer avtalet.
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1.13 Publicering av ataganden och
uppféljningsresultat

Resultat av granskningen
All verksamhetsinformation presenteras pa entreprendrens
hemsida. Entreprendren foljer avtalet.

1.14 Stadens uppfdljning och utvardering
Entreprendren ska ge staden insyn i verksamheten och samarbeta
sa att staden genom forvaltande respektive bestallande
stadsdelsnamnd samt genom revisorer och &ldreomsorgsinspektor
kan genomfora tillsyn, uppféljningar och utvérderingar. | detta
ingar verksamhetsuppfoljning enligt HSL och SoL, uppféljning
och tillsyn av avtalsuppfyllelse, hur den enskildes
omvardnadsbehov tillgodoses samt kontinuerlig uppféljning av
tathetsschema och personalkompetens.

Entreprendren ska tre ganger per ar lamna mottagna klagomal till
den forvaltande namnden for redovisning i stadens tertial- och
arsredovisning.

Entreprendren ska tillhandahalla en informationsskrift om
verksamheten som &r riktad till de boende och andra berdrda.

Entreprendren ska ge staden insyn i foretagets ekonomiska
stallning genom att, senast en manad efter att arsredovisning
faststéllts, lamna en skriftlig verksamhetsberattelse med bokslut
och balansrakning. Entreprendren ska arligen vid samma tidpunkt
lamna en verksamhetsberéttelse om verksamheten.

Resultat av granskningen

Entreprendren lamnar kontinuerligt inkomna klagomal till
stadsdelsnamnden. Entreprendren har vid arets uppfoljning
lamnat en skriftlig arsredovisning, inklusive revisionsberattelse
och en verksamhetsberattelse for 2012. Se bilaga 4 och 5.
Entreprendren foljer avtalet.

1.15 Databaserad dokumentation

Stockholms stad har infort databaserade datoriserade
dokumentationsprogram for dokumentation enligt SoL och for
dokumentation enligt HSL. Dokumentationen enligt SoL ska
goras i ParaSoL och dokumentation enligt HSL ska goras i
Vodok, inklusive modulerna for delegering och
avvikelserapportering.
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Fortlépande dokumentation gors i stadens IT- baserade
Paraplysystem avseende antalet varddagar och maltider som
underlag for avgiftsberakning.

Av sékerhetsskél ska anvéndare som ska rapportera i stadens
system inforskaffa och anvinda “hart” certifikat vid
autentisering, det vill sdga kontroll av anvéndarens identitet vid
till exempel inloggning.

Entreprendren tillhandahaller och ansvarar for dator med
kringutrustning, inklusive mjukvara. Entreprendren star for
kostnader som uppstar i samband med administration av
behorigheter for anstéllda i stadens infrastruktur och system.
Stadsdelsforvaltningen debiterar entreprendren tertialvis for
kostnader for entreprendrens rapportering i stadens IT- system.

Infor tilltradet 2010 traffades en separat 6verenskommelse mellan
entreprendr och forvaltande ndmnd avseende IT- resurser via
forvaltande namnd. Se bilaga 2 Tillaggsavtal, punkt 5
Databaserad dokumentation. Enligt 6verenskommelsen ska det
finnas sarskilda rutiner for behdrighetsadministrationen i stadens
Paraplysystem.

Resultat av granskningen

Entreprendren har vid uppfoljningstillfallet inte infort modulen i
Vodok for delegering. Arbete med att infora delegeringsmodulen
kommer att paborjas under hosten 2013 och entreprendren har
upprattat en handlingsplan for detta.

Modulen for avvikelserapportering har inforts. En jamforelse
med uppgifter fran entreprendrens eget system for
avvikelserapportering visar att alla intraffade avvikelser annu inte
registreras i modulen.

Entreprendren anvander “hart” certifikat for kontroll av
anvandarens identitet vid inloggning i stadens system.
Entreprendren foljer avtalet.

Enligt den separata 6verenskommelsen mellan entreprendr och
stadsdelsndmnden ska det finnas sérskilda rutiner for
behdrighetsadministrationen i stadens Paraplysystem. Vid
uppfoljningstillfallet finns muntliga men inte skriftliga rutiner for
detta. Stadsdelsndmnden foljer darmed inte den separata
overenskommelsen pa denna punkt men har paborjat arbetet med
att upprétta dessa rutiner.
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1.16 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.17 Anmalningsskyldighet for ledig plats och
skyldighet att ta emot placering

Resultat av granskningen

Entreprendren foljer avtalet.

1.18 Tomplatsforsaljning till annan kommun
Resultat av granskningen
Stadsdelsndmnden och entreprendren foljer avtalet.

1.19 Skyldighet att stanga vaningsplan eller
avdelning

Vid tomplatser som uppgar till 20 procent eller mer stangs vaning
eller avgrénsbar del av boendet avseende motsvarande volym
efter stadsdelsnd&mndens anvisningar.

Resultat av granskningen
Ej aktuellt vid arets uppféljning.

1.20 Inflyttning och utflyttning

Hos entreprendren ska det finnas en kontaktperson och en
stallforetradande kontaktperson for hantering av fragor rérande
in- och utflyttning. Kontaktpersonen féljer rutinen for
belaggningslistor av hyresgaster vid byte av hyresgéaster eller
vakanser. Se bilaga 2 Tillaggsavtal, punkt 6 In- och utflyttning -
hantering av boendes hyresavtal och bilaga 9, Rutin for
belaggningslistor av hyresgaster.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.21 Lokaler, inventarier med mera

De boende svarar oftast sjalva for mobler och 6vrig inredning.
Hemvardssang och madrass ingar som grundutrustning i samtliga
lagenheter.

Entreprendren ansvarar for att samtliga lokaler som
entreprendren har tillgang till ar valvardade och svarar for alla
I6pande kostnader for lokalernas drift och verksamhetens
genomfdrande enligt avtal.
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De gemensamma utrymmena ar méblerade och utrustade.
Entreprendren far for uppdragets utférande anvanda samtliga
inventarier, inklusive sangar och utrustning som finns i lokalerna.
Entreprendren svarar for underhall, reparationer och
ateranskaffning av inventarier, inklusive sangar och utrustning.

Anskaffning av inventarier far dock inte ske utan samrad med
den forvaltande n&mnden om anskaffningskostnaden ar mer an
30 000 kronor.

For inventarierna géaller att de ar den forvaltande ndmndens
egendom och ska vardas vél av entreprendren.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.22 Stadning av lokalytor med mera
Entreprendren svarar for stadning och skotsel av de lokaler som
enbart anvands av entreprendren.

Fordelning av kostnader for skotsel och stddning av lokalytor
som anvands av bade entreprendren och stadsdelsnamnden
regleras i en separat 6verenskommelse. Se bilaga 2 Tillaggsavtal,
punkt 4 Lokalanknutna fragor.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.23 Sophantering

Entreprendren svarar for riskavfall, hantering av sopor och
grovsopor enligt gallande bestammelser samt kostnaderna for
detta.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.24 Utrustning och férbrukningsartiklar
Entreprendren ansvarar for och bekostar fortlopande
ateranskaffning av madrasser sa att de alltid haller god hygienisk
standard. Entreprendren tillhandahaller kostnadsfritt 6vrig
sangutrustning, sanglinne, handdukar, textilier med mera i de fall
den boende inte kan ordna detta sjélv.
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Entreprenorens tillnandahaller och bekostar
forbrukningsartiklar som toalettpapper, hushallspapper,
tvattmedel och stadutrustning. Entreprendren far inte ta ut avgift
av den enskilde for sadana forbrukningsartiklar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.25 Larmsystem

Forvaltande namnd ansvarar for att larmsystem finns installerade.
Entreprendren ska omgaende meddela stadsdelsnamnden om
larmet inte fungerar som det ska. Entreprendren ska dygnet runt
ansvara for att larmanrop via trygghetstelefon fran boende
omedelbart besvaras och atgardas. Entreprendren ska en gang per
manad testa att larmknapparna fungerar.

Personalen utbildning for larmutrustning bekostas av
entreprendren. Lopande service, underhall samt nyanskaffning av
personsOkare, larmklockor, eventuella serviceavtal och 6vrig
larmutrustning bekostas av entreprendren. Entreprendren svarar
for batterier till trygghetslarmet och &r betalningsskyldig for
kostnader for fel i handhavande och forkommen utrustning.
Entreprendren bekostar eventuella fellarm avseende brandlarm
som foranlett utryckning av brandkaren. Brandlarmets tekniska
del handhavs och skots av staden.

Resultat av granskningen
Stadsdelsndmnden och entreprendren foljer avtalet.

1.26 Telefonabonnemang, telefoni och
vaxeltjanster

Resultat av granskningen

Entreprendren foljer avtalet.

1.27 Sakerhet

Staden ansvarar for att det finns en godtagbar sakerhetsniva
betr&ffande brandlarm, brandslackningsutrustning, sakra
utrymningsvagar med mera och att det inte finns sérskilda
sakerhetsrisker betingade av de boendes alder eller
funktionsnedsattning.

Stadsdelsndmnden och entreprendren ansvarar tillsammans for
aterkommande dvningar och personalinstruktioner for evakuering
av de boende. Personalen ska regelbundet informeras om rutiner
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och sakerhetsarbete. Fastighetsédgaren ansvarar for drift och
underhall.

Entreprendren ska enligt Lagen om skydd mot olyckor svara for
att Systematiskt Brandskyddsarbete, SBA, utfors enligt de
forordningar, foreskrifter och allmanna rad som géller for
verksamheten och lokaler.

Resultat av granskningen

Verksamheten har sex utbildade brandombud, en per enhet, som i
sin tur har utbildat 6évrig personal under 2012. I lokalerna finns
brandlarm med direktkoppling till Raddningstjénsten.
Entreprendren foljer avtalet.

Aterkommande 6vningar och personalinstruktioner for
evakuering av de boende har &nnu inte genomforts.
Stadsdelsnamnden kommer att inleda arbetet med detta
tillsammans med entreprendren.

1.28 Lokal beredskapsplan

Stadsdelsndmnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan
vid storre olyckor eller handelser av katastrofkaraktar som berér
stadsdelsnamnden. Vid en sadan handelse kan
stadsdelsdirektdren utlosa planen. Entreprendren ska medverka i
den del som berdr boendet om planen utldses.

Vard- och omsorgshoendet ingar i de forvaltande
stadsdelsnamndernas beredskapsplaner, vilket innebar att dess
lokaler kan komma att anvandas som mottagningsplats i handelse
av katastrof. Entreprenoren ska vara inforstddd med detta och ata
sig att folja den forvaltande ndmndens anvisningar om en
Krissituation skulle intré&ffa.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.29 Gavor och donationer

Entreprendren ansvarar for att gavor eller donationer till boendet
av inventariekaraktar, inklusive konst och konsthantverk,
dokumenteras och skriftligen meddelas stadsdelsnamnden och
tillfors inventarieférteckningen.

Resultat av granskningen
Entreprendren tar inte emot gavor och féljer darmed avtalet.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 14 (39)

1.30 Overtagandet

Resultat av granskningen

Overtagandet 2010 genomfordes enligt avtal och redovisades till
ndmnden i september 2012 i arende med diarienummer
1.2.1.486-2012. Entreprendren foljde avtalet.

2 Omsorg och insatser for den enskilde

Omradet avser punkterna de boendes dagliga tillvaro,
forutsattningar och krav pa insatser, sjalvbestammande och
integritet, trygghet och kontinuitet, gott bemotande, service och
omvardnad, aktiv och meningsfull tillvaro, kontaktmannaskap,
kvarboende, hemlikhet, ledsagare, stadning, klader, textilier och
tvatt, bibliotek, telefoni, TV och dagstidning, privata medel och
nyckelhantering.

2.1 De boendes dagliga tillvaro, férutsattningar och
krav pa insatser

Entreprendren ansvarar for omvardnads- och serviceinsatser och
halso- och sjukvardsinsatser till och med sjukskaterske-,
arbetsterapeut- och sjukgymnastniva dygnet runt. Insatserna for
den enskilde ska bygga pa en helhetssyn pa de boendes situation,
mojligheter och behov. De boende ska ha mojlighet att behalla
vardighet och sin livskvalitet genom att erbjudas en trygg och
bekvdm miljo med stimulans for att kunna utnyttja sin fysiska,
intellektuella, emotionella och sociala formaga.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.2 Sjalvbestammande och integritet

Verksamheten bygger pa respekt for den boendes
sjalvbestdmmande och integritet. Den boende, foretradare/god
man och, om den boende sa vill, narstaende har ratta att delta i
alla beslut som rér den egna personen. Entreprendren anordnar
och deltar regelbundet i moten med boende, gode mén och
narstaende.

Resultat av granskningen
Entreprendren anordnar narstaendetraffar tva ganger per ar.
Entreprendren foljer avtalet.

2.3 Trygghet och kontinuitet
Entreprendren garanterar den boende trygghet och sékerhet
genom att personal snabbt &r tillganglig dygnet runt.
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Entreprendren verkar for att kontinuitet avseende personal, tider
for olika insatser, maltider med mera fungerar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.4 Gott bemdtande
Verksamheten praglas av ett gott bemdtande, hdg
informationsberedskap, god tillganglighet och fungerande rutiner.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.5 Service och omvardnad

Service och omvardnad har sin utgangspunkt i att den boendes
funktioner for den dagliga livsforingen uppréatthalls samt att
social isolering motverkas. De boendes behov, véardighet och
onskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiosa aspekter
respekteras. Omvardnaden anpassas sa langt det ar mojligt efter
en normal dygnsrytm. Sanggaende och uppstigning anpassas efter
den boendes forutsattningar, behov och 6nskemal.

Alla boende har ratt till dusch, rakning och enklare harvard varje
dag. Alla boende har rétt till sarskild har- och nagelvard
(manikyr, hjalp att rulla har med mera), kladvard och stadning
minst en gang per vecka samt vid behov. All omvardnad
avseende dagliga bestyr sasom pa- och avkladning, hygien,
toalettbesdk, hjalp vid maltider, hjalp med forflyttning med mera
gors pa ett sadant satt att den boendes integritet respekteras sa
langt som majligt.

Resultat av granskningen

Omvardnadsinsatserna enligt ovan genomférs i samrad med den
enskilde och dokumenteras i genomforandeplanen. Entreprendren
foljer avtalet.

2.6 Demensvard
Resultat av granskningen

Punkten ar inte aktuell eftersom Kristallgarden inte bedriver
verksamhet med inriktning demens.

2.7 Aktiv och meningsfull tillvaro
De boende far daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig
stimulans efter var och ens forutsattningar och behov.
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Vardagen har ett innehall dar den boendes formaga och vilja till
aktivitet och sysselsattning uppratthalls och tas till vara.

De boende som sjalva vill och kan ska fa méjlighet att
regelbundet vistas ute.

Arbetet &r organiserat sa att vardagslivet ar i fokus. Individuella
intressen och 6nskemal tillgodoses sa langt som majligt.
Entreprendren erbjuder de boende minst tva olika aktiviteter
dagligen, sa kallade allaktiviteter, plus gruppaktiviteter som
anordnas minst en gang per vecka. Individuella aktiviteter, sa
kallad ”egen tid”, erbjuds en gang per vecka. Aktiviteterna har
fem inriktningar, kultur, sport och fritid, kropp och sjél, mat och
dryck samt djur och natur.

Resultat av granskningen

Verksamheten har en tydlig organisation avseende
aktivitetsansvaret med ett aktivitetsrad som bestar av
aktivitetsradsordforande och aktivitetsombud som planerar,
utvarderar och utvecklar aktivitetsutbudet. Aktivitetsradet traffas
en gang per manad.

Aktivitetsradsordforande arbetar dvergripande med aktiviteter i
boendet. Pa varje avdelning/enhet finns ett aktivitetsombud.

De boende erbjuds allaktiviteter tva ganger per dag, framfor allt
mandag till fredag. Lordag- sondag utfors aktiviteterna av en
privat verksamhet, ”Ung omsorg” i enlighet med verksamhetens
onskemal, till exempel sdng och musik.

Verksamheten har vid arets uppfoljning en béttre struktur for
aktiviteter i enlighet med de ovan ndmnda fem inriktningarna.

Verksamheten gor vid arets uppféljning regelbundna
uppféljningar och utvérderingar av allaktiviteterna, for
narvarolistor och dokumenterar aktiviteterna i de boendes sociala
dokumentation.

De boende erbjuds ocksa gruppaktiviteter, bestaende av fem till
atta boende, en gang per vecka.

De boende erbjuds ocksé individuella aktiviteter, “egen tid”, en
timme per vecka. Det har funnits vissa svarigheter att infora
“egen tid” 1 personalgruppen men verksamheten har vid arets
uppféljning genomfoért detta. De boende erbjuds utevistelse efter
onskemal. Entreprenoren foljer avtalet.
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2.8 Kontaktmannaskap

En personal utses till att vara kontaktperson for den boende.
Kontaktpersonen star for huvuddelen av omvardnadsinsatserna
for den boende och &r en lank till narstaende och andra.
Kontaktpersonen ar ocksa behjalplig med externa kontakter, till
exempel fardtjanst och lakarbesok. Kontaktpersonen ska ha en
utsedd ersattare sa att kontinuiteten uppréatthalls under semestrar
och annan franvaro.

Resultat av granskningen

Kontaktpersonen ar oftast ansvarig for tva boende.
Kontaktpersonen erbjuder sig att kontakta narstdende minst en
gang per manad eller enligt dverenskommelse.

Kontaktpersonen har en utsedd ersattare till ordinarie
kontaktperson for att uppratthalla kontinuiteten.
Entreprendren foljer avtalet.

2.9 Kvarboende
Den boende ska kunna bo kvar i sin lagenhet till livets slut.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.10 Hemlikt

Verksamheten bedrivs under sa hemlika forhallanden som
mojligt utan att kraven pa en god arbetsmiljo for personalen
asidosatts.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.11 Ledsagare
Personal eller annan lamplig person foljer vid behov med den
boende till sjukhus, tandlékare, frisér med mera.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.12 Stadning

Storstadning och golvvard ska genomforas regelbundet sa att det
ar god hygien och miljo i hela boendet. Fonsterputs ska goras i
gemensamhetsutrymmen och i de boendes lagenheter minst en
gang per ar och oftare om sa kravs. Entreprendren och den
forvaltande namnden har traffat en sérskild 6verenskommelse om



=4 Stockholms Tjansteutlatande
stad Sida 18 (39)

fordelning av stddkostnad vid gemensamt utnyttjande av vissa
lokaler.

Resultat av granskningen

En stadplan med tidsangivelser for storstadning och golvvard har
upprattats och lamnats till stadsdelsforvaltningen. Entreprendren
foljer avtalet.

2.13 Klader, textilier och tvatt

Entreprendren svarar for att de boendes personliga klader,
sanglinne, tdcke och kuddar m.m. tvéttas utan kostnad for de
boende med undantag for kemtvatt. Vid behov utférs mindre
lagningar av klader och det finns ett buffertférrad med linne och
klader for akuta behov. Entreprendren tillnandahaller och tvattar
de skyddsklader for personal som behdvs i verksamheten.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.14 Bibliotek
Entreprendren ansvarar for att bocker och biblioteksservice ar
tillgangliga for alla boende utifran deras dnskemal.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.15 Telefoni, TV och dagstidningar
Det finns tillgang till dagstidning och TV, som bekostas av
entreprendren i gemensamhetsutrymmen och i biblioteket.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.16 Privata medel

Entreprendren har skriftliga rutiner for forvaring och redovisning
av boendes privata medel s att absolut sékerhet uppnas. Dessa
rutiner foljer stadens rutiner. All personal informeras om de
rutiner som galler for hantering av privata medel och det forbud
som rader for enskild personal att ta emot gavor.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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2.17 Nyckelhantering

Entreprendren ska ha skriftliga rutiner for handhavande av
nycklar till boendes lagenheter och andra lokaler. Endast
legitimerad sjukskoterska handhar nycklar till lakemedelsforrad.

Resultat av granskningen
Entreprendren upprattade skriftliga rutiner for handhavande av
nycklar i september 2012. Entreprendren foljer avtalet.

3 Kost
Omradet avser punkterna maltiden och kostansvarig.

3.1 Maltiden

Mat och maltider for aldre ska folja de rekommendationer och
riktlinjer som efterhand utférdas av bland annat
Livsmedelsverket, Socialstyrelsen och Stockholms stad. Alla
boende ska erbjudas mat och maltider som &r individanpassade.

Entreprendren ska se till att de boendes behov av olika typer av
specialkost relaterade till olika sjukdomstillstand tillgodoses.
Bade normal, energirik och proteinrik kost ska kunna
konsistensanpassas, till exempel finfordelad i form av timbalkost.

Maten ska serveras efter ett tremalssystem med frukost, lunch
och middag. Den enskildes behov ska ligga till grund for maltider
darutéver, sdsom mellanmal, kvallsmal och nattmal. Nattfastan
ska inte dverstiga elva timmar.

Det ska varje dag finnas mojligheter att vélja mellan tva ratter till
lunch och middag fran en varierad och sasongsanpassad
matsedel. Vid hogtider, till exempel jul, pask eller midsommar
ska maten anpassas till svenska mattraditioner. Hansyn ska tas till
boende med andra traditioner &n de svenska.

Maltidsmiljon har en stor betydelse for aptiten. Dukningen ska
darfor vara anpassad till de boendes funktionsnedséttningar,
arstider, helger och hogtider.

Entreprendren ansvarar for att det finns ett system i verksamheten
for regelbunden uppfoljning och utvardering av mat och maltider.

Resultat av granskningen

Huvudréatter som kott och fisk levereras fardiglagad och
vakuumforpackad fran ”Tibble kok och kidk” som drivs av
Carema och varms pa varje enhet. Tillbehtr som pasta, ris och
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potatis samt gronsaker tillagas och tillreds pa plats. Vissa dagliga
livsmedel inhandlas fran Dafgards. Efterratt erbjuds till en maltid
varje dag. Verksamheten anvénder en checklista for att
sékerstalla att nattfastan inte dverstiger elva timmar.
Entreprendren foljer avtalet.

3.2 Kostansvarig

Det ska finnas en kostansvarig med adekvat kompetens for hela
verksamheten. Kostens kvalitet och boendes generella nojdhet
med maten ska foljas upp regelbundet, minst tva ganger per ar.

Resultat av granskningen

Uppfoljning av boendes generella néjdhet med maten gors vid
entreprendrens overgripande arliga kvalitetsuppfoljning.
Entreprendren kommer dven att gora en uppfoljning av boendes
nojdhet med maten genom en enkat pa Kristallgarden under
hosten 2013. Entreprendren foljer avtalet.

4 Personal
Omradet avser punkterna platsansvarig och arbetsledning.

4.1 Platsansvarig

Platsansvarig i verksamheten ska ha adekvat hdgskoleutbildning
och ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar,
foreskrifter, allmanna rad samt om kommunernas riktlinjer,
policy med mera.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

4.2 Arbetsledning

Entreprendren ska sakerstélla att det finns arbetsledning i
verksamheten dygnet runt. Det ska ocksa dygnet runt finnas en
tydligt utpekad ansvarig som personal och boende kan identifiera.

Resultat av granskningen
Tjanstgorande nattsjukskoterska ar ansvarig arbetsledare nattetid.
Entreprendren foljer avtalet.

5 Halso- och sjukvard

Omradet omfattar punkterna inledning, medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS), allmanna halso- och sjukvardskrav,
rehabilitering, delegering, lékare, lakemedelshantering,
medicintekniska produkter (MTP), tekniska hjalpmedel och
forbrukningsartiklar, liftar och andra fast monterade hjalpmedel,
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medicinsk fotvard, tandvard och munhygien, vard i livets
slutskede, omhéndertagande av avlidna samt transport och
forvaring och dokumentation enligt HSL.

5.1 Inledning

Entreprendren ansvarar for halso- och sjukvard i enlighet med 18
§ och 18 a § forsta stycket, b §, ¢ §, d § halso- och
sjukvardslagen, HSL. Entreprendren ska sakerstalla att halso- och
sjukvardspersonalen féljer HSL, Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad samt ha kannedom om anmalningsskyldigheten
enligt Lex Maria®.

Vidare ska entreprendren folja de 6verenskommelser om
samverkan som tréffas mellan Stockholms lans landsting och
Stockholms stad. Entreprendren ansvarar for att géra anmélan om
verksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade till Socialstyrelsen.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS
Entreprendren ska i verksamheten ha en MAS som ansvarar
enligt 24 § HSL och 7 kap. 3 § Patientsakerhetsférordningen’.
Entreprendrens MAS ansvarar for att anmalan enligt Lex Maria
gors till forvaltande och bestallande stadsdelsndmnd om den
enskilde i samband med vard eller behandling drabbas av eller
utséatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

For att kunna genomfoéra detta ska entreprendren ha ett system for
avvikelsehantering. Personalen ska ha ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den
boendes sdkerhet.

Entreprendrens MAS ska informera den forvaltande ndmndens
MAS om avvikelser och férandringar i organisationen samt om
héndelser och riskanalyser.

Resultat av granskningen

Entreprendrens MAS har regler/riktlinjer for bland annat
delegering, dokumentation och journalhantering samt
lakemedelshantering. Entreprendren foljer avtalet.

® Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd (SOSFS 2005:28) om anmélningsskyldighet
enligt Lex Maria

" Patientsakerhetsférordningen (SFS 2010:1369) har frén och med den 1 januari 2011 ersatt
forordningen om yrkesansvar pa hélso- och sjukvardens omrade, FYHS
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5.3 Allmanna halso- och sjukvardskrav
Entreprendren ansvarar for att halso- och sjukvarden ar av god
kvalitet, haller god hygienisk standard, ar lattillganglig och
bedrivs dygnet runt. Det ska finnas en sjukskoterska i boendet
alla tider pa dygnet. Varje boende ska ha en
omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Halso- och sjukvarden ska, efter lakares ordination till exempel
omfatta syrgasbehandling, nutrition (néring) via sond, intravendos
nérings- och lakemedelstillférsel, kvalificerad smartlindring,
storre saromlaggningar, blodtransfusion, kontroller och
provtagningar.

Vid inflyttning ska alltid riskbedémningar for fall, nutrition och
trycksar goras. De bedomningsinstrument som ska anvands ar
DFRI (Downton Fall Risk Index) for fallrisk, MNA (Mini
Nutritional Assessment) fér malnutrition/ undernéring och
modifierad Nortonskala for trycksar. Riskbedomningarna foljs
upp en gang per ar eller oftare om sa behovs. Resultat och analys
av riskbeddmningarna dokumenteras i den boendes journal.

Entreprendren ska svara for att det bedrivs en aktiv och
kvalitetssakrad inkontinensvard samt att individuell utprovning
av inkontinenshjalpmedel gors av sjukskoterska med
forskrivningsratt for inkontinenshjalpmedel.

Resultat av granskningen
Tva sjukskoterskor i verksamheten har forskrivningsrétt for
inkontinenshjalpmedel. Entreprendren foljer avtalet.

Entreprendren ska uppfylla kravet pa god vardhygienisk standard
enligt hélso- och sjukvardslagen och svara for att all personal har
den utbildning i hygien som kravs och att utbildning sker
kontinuerligt. For att forebygga smittspridning och pa sa satt
medverka till att vardrelaterade infektioner blir sa fa som majligt
ska Vardhygien i Stockholms lans utarbetade rutiner
»Vardhygien i sarskilda boendeformer i Stockholms lin”
tillampas i verksamheten.

Likasa ska samtliga handlingsprogram framtagna av Smittskydd
Stockholms tillimpas. Aven Socialstyrelsens foreskrift om basal
hygien inom halso- och sjukvarden® ska efterfoljas.

8 Socialstyrelsen féreskrift (SOSFS 2007:19) om basal hygien inom halso- och sjukvarden
m.m.
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Entreprendren ska tillhandahalla och bekosta de skyddsklader
som behdvs, till exempel platshandaskar och skyddsforkladen.

Resultat av granskningen

Entreprendren har avtal om vardhygienisk service med
Vardhygien Stockholms lan. All personal, inklusive timanstéllda
har genomgatt nagon av Vardhygiens utbildningar i basal hygien.
Entreprendren foljer avtalet.

5.4 Rehabilitering

Entreprendren ansvarar for att rehabiliteringsinsatser och
forebyggande insatser med mal att den boende ska kunna leva ett
sa normalt liv som mojligt med hansyn till var och ens formaga.
Rehabilitering innebar funktionshéjande och/eller
funktionsbevarande insatser.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ansvara for handledning av
ovrig personal betraffande sadana insatser sa att personal i sitt
omvardnadsarbete har ett rehabiliterande forhallningssatt.
Sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar ocksa for utprovning,
forskrivning och uppfdljning av tekniska hjalpmedel.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.5 Delegering

Delegering av en medicinsk arbetsuppgift far endast ske nér det
ar forenligt med en god och saker halso- och sjukvard.
Delegering ska tillampas restriktivt och ske skriftligt.
Legitimerad halso- och sjukvardspersonal ska undervisa och
instruera personal som ska ges delegering i enlighet med gallande
lagstiftning.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.6 Lakare

Entreprendren ska i samrad med Stockholms lans landsting och
forvaltande stadsdelsndmnd se till att samtliga boende har en
utsedd lakare som kontinuerligt féljer upp den boendes
halsotillstand i samrad med omvardnadsansvarig sjukskoterska.
Entreprendren ska ha rutiner for samverkan med lakare och for
att lakare kontaktas vid behov.
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Stadsdelsnamnden ansvarar for att entreprendren far tillgang till
overenskommelser med mera som traffas mellan Stockholms l&ans
landsting och staden.

Resultat av granskningen

Vid uppfoljningstillfallet ansvarar Team Aldredoktorn for
lakarinsatserna enligt avtal. Det finns dven en lokal
Overenskommelse om samverkan med ldkarverksamheten.
Stadsdelsndmnden och entreprendren foljer avtalet.

5.7 Lakemedelshantering

Entreprendren ska sékerstélla att all 1akemedelshantering sker
enligt gallande lagar och foreskrifter. Entreprenorens
sjukskaterskor ska medverka vid arliga lakemedelsgenomgangar
for samtliga boende tillsammans med ansvarig lékare.

Lakemedelshanteringen ska genomga en arlig extern
kvalitetsgranskning av legitimerad receptarie eller apotekare och
bekostas av entreprendren.

Entreprendren ansvarar for att de boende som behdver lakemedel
far dessa, efter lakares ordination i dosetter eller i Apodospasar.
Det ska finnas ett vatskeforrad for infusioner (’dropp”) pa
boendet samt ett akut- och buffertférrad for lakemedel som ska
kunna delas ut enligt generella skriftliga direktiv for tillfalligt
bruk eller vid akuta situationer.

Entreprenorens MAS ska faststalla &ndamalsenliga rutiner och
entydigt fordela ansvaret for lakemedelshanteringen inom
verksamhetsomradet som dokumenteras i en lokal instruktion for
ldakemedelshantering.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.8 Medicintekniska produkter, tekniska
hjalpmedel och férbrukningsartiklar

Utdver fast utrustning tillhandahaller entreprendren och bekostar
medicinteknisk utrustning, arbetsredskap, arbetstekniska
hjalpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel och
ovrig utrustning som behovs. Entreprendren ska ha en lokal rutin
for handhavandet av medicinteknisk utrustning i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter®.

® Socialstyrelsens féreskrift (SOSFS 2008:1) om anvéndning av medicintekniska produkter i
halso- och sjukvarden.
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Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.9 Liftar och andra fast monterade hjalpmedel
Liftar och andra fast monterade hjalpmedel ar fast utrustning som
tillhor den forvaltande namnden. Stadsdelsnamnden ansvarar for
och bekostar nédvéndiga installationer och storre reparationer pa
den fasta utrustningen efter samrad med entreprendren.

Entreprendren ska tillhandahlla utrustning for ADL- traning
och sjukgymnastik som inte betalas av landstinget. Utprovning
och forskrivning av denna utrustning ska géras av behorig
personal. Hantering, anvandning och kontroll av hjalpmedel och
utrustning ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Entreprendren ansvarar for att all personal har kunskaper i
anvandandet av ovan ndmnda utrustning samt att instruktioner
och nddvandiga tekniska data finns latt tillgangliga.

Entreprendren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha,
kontrollera, underhalla och kassera medicinteknisk utrustning i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.10 Medicinsk fotvard

| 6verenskommelsen mellan kommunerna i Stockholms l&n och
Stockholms léns landsting regleras kostnads- och ansvars-
fordelningen betraffande logopedinsatser och medicinsk fotvard.
Overenskommelsen innebar att Stockholms stad ansvarar for
medicinsk fotvard i sarskilt boende och landstinget ansvarar for
logopedinsatser.

Entreprendren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk fotvard i
de fall en boende fatt remiss av lakare for detta. Medicinsk
fotvardare som anlitas ska ha den kompetens som kravs och ha
rutiner for att garantera god hygien i enlighet med géllande
riktlinjer inom Stockholms l&n.

10 ADL- Aktiviteter i Dagligt Liv, till exempel att 4ta, tvatta sig, kl4 p& och av sig.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 26 (39)

Resultat av granskningen
Medicinsk fotvérd anlitas genom “Edsvikens fot och hdlsa” enligt
avtal med Carema. Entreprendren foljer avtalet.

5.11 Tandvard och munhygien

Entreprendren ska se till att omvardnadspersonalen har kunskap
om tand- och munhygien for &ldre. Entreprentren ansvarar for att
den som é&r berattigad till och omfattas av uppsokande tandvard
erbjuds en munhélsobedémning per ar samt har tillgang till
tandvardsstodsintyg for nddvandig tandvard.

Munhélsobeddmningen utfors av landstingets tandvardsenhet
upphandlad utfoérare och gors i den enskildes bostad. Personal ska
vara med da munhéalsobedémningen utfors. Personal far
utbildning och handledning i daglig munvard av utféraren av den
uppsokande verksamheten minst en gang per ar. Entreprendren
ansvarar for att personalen féljer de instruktioner som framgar av
det munvardskort som upprattas av utforaren vid
bedémningstillfallet.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.12 Vard i livet slutskede

Entreprendren ansvarar for att personer som vardas i livet slut far
kvalificerad vard och ett manskligt och vardigt
omhandertagande. Varden ska vara individuellt utformad och
innehalla symtomlindring for saval fysisk som psykisk smarta.
En individuell vardplan ska uppréttas infor vard i livets slutskede
och varden ska sa langt det ar mojligt genomforas efter den
enskildes 6nskemal. Narstaende ska visas séarskild omtanke och
hansyn.

Personalen ska informera och stddja narstdende infor doden.
Personalen ska ha kunskaper och forutsattningar att anpassa
varden och omhéndertagandet efter doden efter den boendes
onskemal och/eller sedvénjor som kan betingas av kulturell eller
etnisk bakgrund.

Den avlidne ska tas om hand pa ett vardigt och respektfullt satt.
Narstaende ska omgaende underrattas och ges méjlighet att ta
farval i lugn och ro.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.
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5.13 Omhandertagande av avlidna samt transport
och forvaring

Enligt 1 § HSL innefattas i halso- och sjukvard att ta hand om
avlidna. Entreprendren, som vardgivare for halso- och sjukvard
ansvarar for att ta hand om dem som avlider i det sérskilda
boendet. Kroppen ska tas om hand pa ett vardigt satt och de
efterlevande ska visas hansyn och omtanke. Den avlidnes kultur
och religion ska beaktas vid omh&ndertagandet.

| de fall barhus saknas eller platsbrist uppstar, ansvarar
entreprendren for transport till det barhus som den forvaltande
namnden anger och kostnader for detta.

Resultat av granskningen
Entreprendren har avtal med Ignis for transport av avlidna.
Entreprendren foljer avtalet.

5.14 Dokumentation enligt HSL

Entreprendren ansvarar for att halso- och sjukvards-
dokumentationen sker enligt géllande lagstiftning och de
anvisningar som utfardas av Stockholms stad. Den legitimerade
halso- och sjukvardspersonalen, det vill siga sjukskdterska,
sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar for att upprétta en
journal.

Sjukskaterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska inom fjorton
dagar ha upprattat en fullstandig journal avseende anamnes,
status, atgarder, eventuella planer och riskbedémningar for fall,
nutrition och trycksar. Sjukskaterska, sjukgymnast och
arbetsterapeut ska tillsammans med den boende komma 6verens
om hur varden ska utforas.

Entreprendren ansvarar for att den legitimerade hélso- och
sjukvardspersonalen har tillrackliga kunskaper for att kunna
dokumentera enligt géllande lagstiftning. Entreprendren ansvarar
ocksa for att dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt sa
att obehdriga inte far tillgang till den.

Resultat av granskningen

| samband med avtalsuppféljningen har hélso- och
sjukvardsdokumentationen granskats inom respektive inriktning,
det vill sdga somatisk heldygnsomsorg och korttidsvard.
Granskningen visar att journalerna innehaller uppgifter avseende
den lagstadgade journalforingen, till exempel uppgifter om utford
identitetskontroll och aktuellt halsotillstand.
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Riskbedomningar for fall, nutrition och trycksar har genomforts
for alla boende. For de boende som identifierats som riskpatienter
har vardplaner upprattats. Rehabiliteringsplaner upprattas vid
behov.

For de personer som vistas inom korttidsvarden &r vardtiderna
manga ganger sa korta, en vecka eller tva, att fullstandiga
journaler inte alltid upprattas inom fjorton dagar. Dessa journaler
innehall dock nddvandiga halso- och sjukvardsuppgifter for
varden av den enskilde.

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt sa att
obehdriga inte far tillgang till den. Entreprendren féljer avtalet.

6 Korttidsplatser och dagverksamhet
Korttidsvard ar avsett for dldre som ar i behov av véxelvard och
avlastningsvard. Korttidsvard kan erbjudas personer &r
utskrivningsklara fran sjukhus och som ar i behov av ett tillfalligt
boende i avvaktan pa plats vid, till exempel ett aldreboende eller
gruppboende. Korttidsvard kan ocksa vara en majlighet vid olika
akuta omvardnadsproblem.

6.1 Korttidsplatser och dagverksamhet
Entreprendren ska bedriva en korttidsvard dar inriktningen i
huvudsak funktionsuppehallande men &ven i vissa fall dven
funktionsforbattrande.

Entreprendren ska vid ankomsten till korttidsvarden skriftligen
informera den enskilde/narstaende/stéllforetradare om den
hans/hennes rattigheter och om verksamhetens mal. Den enskilde
ska traffa sin kontaktman inom ett dygn efter ankomstdagen.

Resultat av granskningen

Entreprendren bedriver korttidsvard i boendet men ingen
dagverksamhet. Det &r inte alltid praktiskt mojligt for den
enskilde att tréffa sin kontaktman inom ett dygn efter
ankomstdagen. Entreprendren foljer avtalet.

7 Ersattningsvillkor

Omradet omfattar punkterna vard- och omsorgsboendet exklusive
korttidsplats, korttidsplatser, dagverksamhet, indexupprakning,
kdhantering och tomplatsersattning och betalningsrutiner.
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7.1 Vard- och omsorgsbhoende exklusive
korttidsplats

Ersattningar faststélls centralt av Stockholms stad och
ersattningen till entreprendren ar densamma som for andra vard-
och omsorgsboenden i staden.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

7.2 Korttidsplatser

Ersattning for korttidsplats utgar endast for de dygn som plats
utnyttjas. Hyresavtal tecknas inte med den enskilde som vistas pa
korttidsplats.

Entreprenoren debiterar inte den enskilde for ndgot entreprendren
tillhandahaller eller svarar for enligt forfragningsunderlaget med
bilagor, till exempel medicinteknisk utrustning, arbetsredskap,
arbetstekniska hjalpmedel, forbrukningsartiklar och
inkontinenshjalpmedel.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

7.3 Dagverksamhet - ersattning
Resultat av granskningen
Entreprentren bedriver inte dagverksamhet.

7.4 Indexupprakning
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

7.5 Vagledning av vardnivaerna
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

7.6 Kbhantering och tomplatsersattning m.m.
Entreprendren meddelar snarast Staden om lediga platser och tar
emot ny boende oavsett vardtyngd. Hyreskontrakt skrivs inom
fyra dagar fran att den enskilde fick erbjudandet och inflyttning
sker inom fyra dagar. Hyra debiteras fran inflyttningsdagen.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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7.7 Dagverksamhet - k6hantering
Resultat av granskningen

Entreprendren bedriver inte dagverksamhet.

7.8 Betalningsrutiner
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

8 Ovriga kommersiella villkor

Omradet omfattar punkterna 8.1- 8.4 som bland annat avser
omfdrhandling, avtalsbrott och vite samt punkterna 8.6- 8.8 som
bland annat omfattar skadestandsansvar, force majeur och tvist.

Resultat av granskningen
Ingen av ovan ndmnda punkter &r aktuella vid
uppféljningstillfallet.

8.5 Forsakringar
Endast punkt 8.5, forsékringar ar aktuell vid uppféljningstillfallet.

Entreprendren har tecknat en ansvarsforsékring, med maxbelopp
10 miljoner kronor samt andra forsakringar som haller namnden
skadelds vid skada. Entreprendren 6verlamnade en kopia av
forsakringsbrevet till Stockholms stad vid avtalets
undertecknande och néar verksamheten dverlamnades.

Entreprendren ansvarar for att férebygga skador som kan drabba
personal, boende och utomstaende.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

8. 9 Meddelarfrihet

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

8.10 Antidiskriminering
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

8.11 Arbetsmiljo

Entreprendren bedriver ett systematiskt miljéarbete enligt
Arbetsmiljélagen, AML. Entreprendren anlitar endast
underleverantérer som har avtal med Carema.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Resultat av granskningen

Vid uppfoljningstillfallet anlitas Edsvikens fot och hélsa” for
medicinsk fotvard och Ignis for transport av avlidna.
Entreprendren foljer avtalet.

8.12 Miljbarbete
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

9 Sarskilda ataganden i entreprenérens anbud
Omfattar punkterna halso- och sjukvard och utbildning.

9.1 Halso- och sjukvard

Vid nyrekrytering av halso- och sjukvardspersonal atar sig
entreprendren att sjukskoterskan ska ha pabyggnadslinje/
vidareutbildning inom vard av aldre, 6ppen halso- och sjukvard
motsvarande distriktsskoterska och/eller ha minst tre ars
erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen. Sjukgymnast/
arbetsterapeut ska ha specialistkompetens eller minst tre ars
erfarenhet inom aldreomsorgen.

Resultat av granskningen

Entreprendren foljer avtalet. Se vidare under rubriken
Mervardespoang, kriterium fyra- Ovriga ataganden i form av
fasta ataganden.

9.2 Utbildning

Entreprendren atar sig att genomfdra utbildningsinsatser for
omsorgspersonal avseende grundutbildning motsvarande

4 procent av alla arbetstimmar per ar fran och med 2011. Med
grundutbildning avses utbildning till underskoterska, gymnasie-
skolans omvardnadsprogram eller annan jamforbar utbildning.
Om all omsorgspersonal har genomgatt grundutbildning vid
overtagandet dvergar atagandet till att avse vidareutbildning i
samma omfattning

Resultat av granskningen

Entreprendren foljer avtalet. Se vidare under rubriken
Mervardespoang, kriterium fyra- Ovriga ataganden i form av
fasta ataganden.

Ovrigt

Entreprendren ansvarar for att samtliga ataganden i anbudet samt
i forfragningsunderlaget stallda krav har genomforts.
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Resultat av granskningen
Alla ataganden ar genomforda vid uppfoljningstillfallet.
Entreprendren foljer avtalet.

Mervardespoang
Vid den centrala upphandlingen ingick aven fyra kriterier,
kvalitetskriterier i forfragningsunderlaget dar
anbudsgivaren/entreprendren kunde fa mervardespoéng vid
utvarderingen av anbudet.
De fyra kriterierna var féljande:
1. Engagerat ledarskap och individinriktat forhallningssatt,
2. Omsorg och vard med vardighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestdmmande,
3. Stod, stimulans och rétt till ett aktivt och meningsfullt liv,
och
4. Ovriga ataganden

Nedan redovisas de fyra kriterierna i forfragningsunderlaget med
den mervardespoang anbudsgivaren/entreprendren erholl vid
utvérderingen av anbudet samt motiveringen till poéngen.

Kriterium 1 Engagerat ledarskap och individinriktat
forhallningssatt

Hur utbildningsinsatser med mera stimulerar till 6kat
engagemang av personalen

Entreprendren erh6ll 50 mervardespoang av 100 mojliga vid
utvarderingen av anbudet for sin beskrivning av hur
utbildningsinsatser med mera stimulerar till 6kat engagemang av
personalen.

Motivering till mervardespoangen:

Chefer utbildas i salutogent ledarskap och entreprendren har ett
centralt utbildningsprogram som omfattar bland annat intern och
extern handledning. Entreprendren satsar mycket pa chefer och
arbetsledare med bland annat utbildning samt coachning.
Utbildning av kontaktpersoner sker vid fyra utbildningstillfallen.
Det finns totalt sex dokumentationsstddjare i verksamheten, en
per avdelning.

Entreprendren har infort rokfria miljéer. Omfattande
friskvardssatsningar med hélsoinspiratorer pa varje enhet och
halsodiplomering via Korpen.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Resultat av granskningen
Entreprendren har genomfort alla ovanstaende ataganden och
foljer avtalet.

Motivering till mervardespoangen:

Entreprendren ska gora en kompetensanalys avseende all
personal. Entreprendren avser att infora tid for reflektion 5- 10
minuter dagligen. Utbildning i funktionsbevarande
forhallningssatt pa gar fortlopande.

Resultat av granskningen

Entreprentren genomfor en kompetensanalys for personalen i
samband med medarbetarsamtalen. Tid for daglig reflektion har
inforts. Entreprendren foljer avtalet.

Motivering till mervardespoédngen:

Svenska spraket — entreprendren ska gora ska gora en
inventering, gruppindelning, sprakutbildning samt
uppféljning/utvérdering.

Resultat av granskningen

Varje person som paborjar underskoéterskeutbildning gor forst ett
spraktest. Om personen inte klarar spraktestet erbjuds
undervisning i svenska innan underskoterskeutbildningen
paborjas, vilket annu inte behovts.

Entreprendren foljer avtalet.

Kriterium 2 Omsorg och vard med vardighet,
kontinuitet, trygghet och sjalvbestammande

Individuellt utformad vard och omsorg, sékerstallande av
hdg kontinuitet och anvandande av genomférandeplanen

Entreprendren erh6ll 50 mervardespoang av 100 mojliga vid
utvérderingen av anbudet for sin beskrivning av hur
verksamheten bedriver individuellt utformad vard och omsorg,
sékerstaller hog kontinuitet och hur genomférandeplanen
anvands.

Motivering till mervardespoangen:

Entreprendren tillampar teamarbete i verksamheten. Arbetet utgar
fran kontaktpersonen och den enskilde. Genomforandeplanen
beskriver insatser hela dygnet och den anvénds aktivt. Utifran
genomfdrandeplanen skapas en detaljplan for insatser.
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Kontaktmannaskapet betonas. Planering av dagen gors utifran
individens behov. Schemaverktyget "Medvind” anvinds for
denna planering. Entreprendren tar endast in ett begrénsat antal
timanstéllda som vikarier. Deltidsanstéllda erbjuds ytterligare
tjanstgoring i forsta hand.

Entreprendren har en tydlig struktur/rutiner for vard i livets
slutskede.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Motivering till mervardespoangen:

Den boende har ”egen tid” en timme per vecka med
kontaktpersonen. Den boende har en ansvarig
omvardnadsansvarig sjukskoterska person utéver
kontaktpersonen och vice kontaktperson. Det finns en rutin finns
for alla att ta del av dokumentationen vid arbetspassets borjan.
Teamen foljer upp genomforandeplanen en gang per vecka.

Resultat av granskningen

Entreprendren har uppréttat skriftliga rutiner for all personal att ta
del av dokumentation vid arbetspassets borjan.
Genomforandeplanen foljs upp var annan vecka samt vid behov.
Entreprendren foljer avtalet.

Konkret och kontinuerligt arbete for att skapa en individuellt
anpassad kost och en god maltidsmiljo

Entreprendren erh6ll 50 mervardespoang av 100 mojliga vid
utvérderingen av anbudet for sin beskrivning av hur ett konkret
och kontinuerligt arbete bedrivs for att skapa en individuellt
anpassad kost och en god maltidsmiljo.

Motivering till mervardespoangen:

Arbetet med kosten kopplas till genomférandeplanen, vilket
innebar att det ska framga av genomforandeplanen vad den
boende vill och eventuellt inte vill ata, speciella Gnskemal samt
var och nar han/hon vill inta sina maltider.

Resultat av granskningen
Entreprendren har genomfort ovanstaende ataganden och féljer
avtalet.
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Motivering till mervardespoangen:

Det finns tillgang till dietist i féretaget som regelbundet gor
individuella kostanalyser for samtliga boende och utifran detta
gor en handlingsplan samt uppfoljning.

Onskelunch serveras en dag per vecka, vilket innebir att en
boende véljer matrétt till alla. Det finns en speciell receptbok
med aptitretare, forratter och efterratter i verksamheten.

Resultat av granskningen
Entreprendren har genomfort ovanstaende ataganden och foljer
avtalet.

Kriterium 3 Stdd och stimulans

Arbetet med stod och stimulans for en aktiv och
meningsfull tillvaro for den enskilde

Entreprendren erh6ll 50 mervardespoang av 100 mojliga vid
utvarderingen av anbudet for sin beskrivning av hur arbetet med
stdd och stimulans bedrivs for en aktiv och meningsfull tillvaro
for den enskilde.

Motivering till mervardespoangen:

Entreprendrens arbete med stod och stimulans for en aktiv och
meningsfull tillvaro for den boende utgar fran hans/hennes
individuella 6nskemal. Vardagsaktiviteter ar i centrum och
kontaktpersonens ansvar betonas.

Entreprendren har en variation pa aktiviteter med fem
inriktningar. Entreprendren har dven allaktiviteter,
gruppaktiviteter och individuella aktiviteter. Entreprendren har en
lokal och central organisation for hur ansvaret for de olika
aktiviteterna ar fordelade.

En av de dagliga aktiviteterna &r anpassad for personer med stort
vardbehov. For sangliggande, som inte kan lamna lagenheten
bedrivs uppsokande verksamhet med lampliga aktiviteter till
exempel hoglasning.

Varje vecka gors en avstamning om aktiviteterna mellan
kontaktperson och boende.

Entreprenéren “matchar” personal/boende med samma intresse
och trosinriktning nar detta ar maojligt. 1 de fall spraket utgor ett
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hinder for boende anvands sprakkunnig medarbetare. Om sadana
inte finns att tillga erbjuds tolk.

Resultat av granskningen

Entreprendren genomfor allaktiviteter och gruppaktiviteter enligt
avtal. Entreprendren har vid arets uppféljning en battre struktur
for aktiviteter i enlighet med de ovan ndmnda fem inriktningarna.

Entreprendren gor ocksa vid arets uppfoljning regelbundna
uppfoljningar och utvérderingar av allaktiviteterna, for
narvarolistor och dokumenterar aktiviteterna i de boendes sociala
dokumentation.

Entreprendren foljer avtalet.

Rehabiliterande forhallningssatt

Entreprendren erh6ll 50 mervardespodng av 100 mojliga vid
utvarderingen av anbudet for sin beskrivning av hur ett
rehabiliterande forhallningssatt bedrivs.

Motivering till mervardespodngen:

Arbetsterapeut 6kas fran 0,62 helarsanstallning till 1,00 for att
utbilda personalen i funktionshehallande och rehabiliterande
arbetssatt.

Teammoten, med sjukskdterska, rehabiliterings- och
omvardnadspersonal halls en gang per vecka. Entreprendren har
egen MAR, medicinskt ansvarig for rehabilitering, som stdd.
MAR ér centralt placerad i organisationen.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Kriterium 4 Ovriga ataganden i form av fasta
ataganden

Utbildningsinsatser avseende grundutbildning for
omvardnadspersonal och utbildningsniva samt
erfarenhetskrav vid nyrekrytering av halso- och
sjukvardspersonal

Entreprendren erhdll 100 mervardespoéng av 100 méjliga vid
utvérderingen av anbudet for sin beskrivning av hur
utbildningsinsatser avseende grundutbildning for
omvardnadspersonal genomfors och for hur kraven pa
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utbildningsniva samt erfarenhetskrav vid nyrekrytering av hélso-
och sjukvardspersonal uppfylls.

Motivering till mervardespoangen:

Entreprendren atar sig att genomfdra utbildningsinsatser for
omsorgspersonal avseende grundutbildning motsvarande

4 procent av alla arbetstimmar per ar fran och med 2011.

Med grundutbildning avses utbildning till underskoterska,
gymnasieskolans omvardnadsprogram eller annan jamforbar
utbildning. Om all omsorgspersonal har genomgatt
grundutbildning vid 6vertagandet 6vergar atagandet till att avse
vidareutbildning i samma omfattning

Vid nyrekrytering av halso- och sjukvardspersonal atar sig
entreprendren att sjukskoterskan ska ha pabyggnadslinje/
vidareutbildning inom vard av aldre, 6ppen halso- och sjukvard
motsvarande distriktsskoterska och/eller ha minst tre ars
erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen. Sjukgymnast/
arbetsterapeut ska ha specialistkompetens eller minst tre ars
erfarenhet inom aldreomsorgen.

Resultat av granskningen

Vid verksamhetsévergangen 2010 hade 49 procent av
omsorgspersonalen underskéterskeutbildning. Vid forra arets
uppfdljning hade 53 procent av omsorgspersonalen
underskoterskeutbildning.

Vid arets uppféljning har 73 procent av omsorgspersonalen
underskoterskeutbildning. Sedan forra arets uppféljning har
3. 265 utbildningstimmar genomforts, vilket motsvarar

4,4 procent av alla arbetstimmar per ar.

Sedan uppféljningen 2012 har 4 personer utbildats till
underskoterskor, 4 personer kommer att bli klara med
utbildningen till hosten och ytterligare 4 personer kommer att
paborja underskoterskeutbildning hosten 2013.
Entreprendren foljer avtalet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av enhetschefen for bestallarenheten
aldreomsorg, medicinskt ansvarig sjukskoterska och
ekonomicontroller. Forvaltningsgruppen och pensionarsradet
behandlade &rendet den 19 september 2013.
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Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen anser att verksamheten préglas av ett gott
bemdtande och att de boende far en god omvardnad och en god
halso- och sjukvard. Varje boende har en kontaktman som
samordnar insatser och information kring den boende sa att den
boende far den omsorg som behdvs dygnet runt, sju dagar i
veckan.

Entreprendren har ett program for aktiviteter i form av
allaktiviteter, grupp- aktiviteter och individuella aktiviteter, sa
kallad “egen tid”. Utevistelse erbjuds efter onskemal.

Maten serveras efter ett tremalssystem med frukost, lunch och
middag och darutover serveras mellanmal, kvéllsmal och nattmal.

Den sociala dokumentationen gors i ParaSoL och &r dverlag bra.
Dokumentationen gors l6pande och omfattar faktiska
omsténdigheter och handelser av betydelse. Det finns aktuella
genomforandeplaner i flertalet journaler.

Granskningen av halso- och sjukvardsdokumentationen visar att
alla boende med halso- och sjukvardsinsatser har en journal.
Riskbedomningar for fall, nutrition och trycksar har genomforts.
For de boende som identifierats som riskpatienter har vardplaner
upprattats. Rehabiliteringsplaner upprattas vid behov.

Entreprendren har rutiner for anmalan av missforhallanden enligt
Lex Sarah. Rutinerna ar kanda av all personal.

Forvaltningen konstaterar darmed att Carema Aldreomsorg AB
foljer gallande avtal pa samtliga punkter. Avtalsuppféljningen
visar ocksa att entreprendren har genomfort alla ataganden dar
mervardespoang erholls vid utvarderingen av anbudet.

Nasta avtalsuppfoljning kommer att géras varen 2014.
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Bilagor

1. Entreprenadavtal - Avtal avseende driften vid vard- och
omsorgsboendet Alvsjd sjukhem

2. Tillaggsavtal med bilaga 1-11

3. Forlingt tilliggsavtal med bilaga 1- Overenskommelse om
forlingning av ”Avtal avseende driften av Alvsjd sjukhem”
och bilaga 2- Tilliggsavtal

4. Arsredovisning Carema Aldreomsorg AB 2012-01-01-
2013-12-31

5. Verksamhetsberittelse Kristallgdrden 2012
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