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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden beddms bidra till att uppna kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal
for respektive verksamhetsomrade. Analysen baseras pa nuvarande utfall och identifierade
trender.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, féretagande
och besdk

Alvsjo fortsitter vixa med manga nya bostader. Nya Alvsjo centrum véxer fram och ger
battre forutsattningar for besok och foretag de kommande aren.

Antalet nybesok har fortsatt att minska liksom andelen férsorjningsstodstagare och andelen
barn som lever i hushall som &r beroende av ekonomiskt bistand. Andelen vuxna som har ett
langvarigt beroende av ekonomiskt bistand ar dock oférandrat. Forvaltningen fokuserar pa att,
i samarbetet med Jobbtorg, fa ut personer i egen forsorjning. Nar det géller personer som star
langt ifran arbetsmarknaden sa samarbetar forvaltningen med Jobbtorg Resurs. Férvaltningen
har anlitat en ny fortroendelakare som mer konkret gar in i de drenden som man efter grundlig
utredning anser borde uppbéra sjukerséttning. Detta har resulterat i att flera personer beviljats
sjukersattning.

Verksamheterna arbetar for att halla en sa lag miljobelastning som mojligt. Forskolan
Sylvester har utsetts till augusti manads goda exempel bland Stockholms stads verksamheter
for sitt klimat- och miljoarbete.

Arets medborgarenkat visar sénkta resultat i Alvsjo pa bland annat fragorna om trygghet och
parkskotsel. Namnden har gjort en inledande analys som kommer att férdjupas till
verksamhetsberittelsen. Att upplevelsen av trygghet i Alvsjé har minskat beror sannolikt pa
varens vandalisering i Alvsjo centrum. Stadsdelsnizmndens samarbete med det lokala
poliskontoret kommer att intensifieras och i oktober genomférs en boendedialog i centrala
Alvsjo.

Nar det galler parkskotsel och renhallning pa parkmark har stadsdelsnamnden fétt in farre
klagomal &n tidigare och har inte hittat nagon forklaring till den minskade nojdheten. Den
framsta orsaken till 6kat missnoje som stadsdelsforvaltningen kan se ar den mycket
undermaliga snoréjningen av gatorna i vintras, vilket kan ha paverkat svaren pa de andra
fragorna om parkskatsel och renhallning.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsnémnden bedoms bidra till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas.
Valfriheten for brukarna i Alvsj6 ar stor och har utokats successivt.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets forsta atta manader och bedéms uppfyllas dven
resterande del av aret. Planerat bostadsbyggande innebéar behov av ytterligare
forskoleavdelningar. En del av denna utbyggnad har genomforts under aret genom att tre nya
avdelningar startat upp. Forskolorna har totalt 73 barngrupper som ar organiserade pa flera
olika satt. Antalet barn i genomsnitt per avdelning &r i augusti 16 och berdknas vara detsamma
vid arets slut. Antalet forskolebarn per anstalld ar 5,6 men beraknas minska till 5,3 vid arets
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slut. Andelen forskollarare ar i augusti 51 % och berdknas vara konstant till arets slut.

Forvaltningen har inlett ett kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa barns sprak- och
kunskapsutveckling samt pedagogisk dokumentation. Arbetet fortléper som planerat. Arets
resultat i forskoleundersokningen har forbattrats da forvaltningen vager samman de olika
resultaten pa fragorna. En redovisning och analys av férskoleundersékningen kommer att
presenteras i forskolans kvalitetsredovisning som &r en del av ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Programmet for arets sommaraktiviteter har genomforts som planerat vilket innefattar
utflykter, sommarkollo samt en familjefest i parkleken Kristallen. Genomférandebeslut har
tagits av stadsdelsndmnden den 29 augusti 2013 for upprustning och tillganglighetsanpassning
av parkleken Kristallen.

Arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom
myndighetsutévningsenheterna inom verksamhetsomradet barn, unga och vuxna fortsatter
som planerat. Namndens kvinnofridsprojekt har vergatt i ordinarie verksamhet och
forvaltningen har inrattat en funktion som samordnare for arbetet mot vald i néra relationer.

Under aret har enheten for barn- och familj haft en 6kning av inkommande anmalningar och
ansokningar. Okningen galler framst barnmisshandel och vald i nara relationer. Arbetet med
metodutveckling inom ramen for BBIC fortgar utifran tidigare planering och arbetet med att
inféra metoden "Signs of safety” har paborijats. Alvsjé ingdr fran augusti 2013 i en gemensam
familjerattsenhet tillsammans med stadsdelarna Skarholmen och Hégersten-Liljeholmen.
Forhoppningen dr att en storre familjerattsenhet ska kunna fungera som ett kompetenscentrum
gallande familjerattsliga fragor.

Tidiga insatser till barn och ungdomar prioriteras och arbetet med att stdrka samarbetet mellan
socialtjansten, skola och polis pagar. Forvaltningen har tillsammans med
utbildningsforvaltningen och nérpolisen utarbetat en handlingsplan for det lokala brotts- och
drogférebyggande arbetet i Alvsjo som haller pa att genomféras. Utbildningsforvaltningen har
tillsammans med stadsdelsforvaltningen startat projektet "Framtid Stockholm™ i
Solbergaskolan. Projektet kommer att jobba med elever som gar skolar 7-9 och som av olika
skal riskerar att inte nd malen. Fokus kommer att ligga pa okad skolnarvaro och forbéttrade
resultat.

De myndighetsutdvande enheterna inom verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta
fokuserar pa individuppfdljning och metodutveckling for att sakra kvaliteten i de utredningar
som gors samt i de insatser som ges. Under varen har enheten for aldre gjort flera studiebesok
hos olika utfoérare som ett led i handlaggarnas kompetensutveckling och for att utveckla
samverkan runt den aldre. Inom enheten for funktionsnedsattning pagar ett intensivt arbete
for att genomfora DUR-utredningar, men malet om att na det i 75 % av alla arenden kommer
inte att kunna nas under aret.

Trenden pa att antalet insatser i form av vard- och omsorgshoende och servicehusboende
minskar, medan hemtjanst i ordinart boende 6kar. For att utveckla samverkan kring de
multisjuka aldre samt &ldre med demenssjukdom har forvaltningen initierat att en lokal
overenskommelse tas fram tillsammans med slutenvarden, primarvarden och de lokala
hemtjanstutforarna. Oppen dagcentral erbjuds pa Alvsjotraffen for hemmaboende pensionarer.
Som en féljd av minskad efterfrdgan kommer en huskropp i Alvsjo servicehus att stangas.
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Alvsjo gruppbostader, servicebostad och daglig verksamhet ingér i ett samarbete med
idrottsforvaltningen, kring brukarnas fritid, som ror idrott och halsa. Syftet ar att 6ka
vélbefinnandet hos brukarna.

Namndens arsmal for andel upphandlad verksamhet &r satt i enlighet med faststalld
aktivitetsplan, Kvarvarande verksamhet som ska konkurrensutsattas ar Solberga vard- och
omsorgsboende, vilket kommer att centralupphandlas under hdsten 2014.

Sjukfranvaron minskar men i for 1ag takt i forhallande till satt arsmal och en handlingsplan
har tagits fram. Det systematiska arbetet med att minska sjukfranvaron fortsatter och med
sarskild inriktning pa tidiga insatser for att forhindra att korttidsfranvaro 6vergar i
langtidsfranvaro.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Den totala
prognosen visar ett Overskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner och efter att hansyn har
tagits till berdknade prestationsférandringar och budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner
visar prognosen ett 6verskott med 4,1 mnkr. Storre overskott prognostiseras for aldreomsorg
och stdrre underskott prognostiseras for stdd och service till personer med
funktionsnedsé&ttning samt individ och familj.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedéms bidra till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Alvsjo
fortsatter vixa med manga nya bostader. Nya Alvsjo centrum véxer fram och ger bittre
forutsattningar for besok och foretag de kommande aren. Antalet hushall med ekonomiskt
bistand har minskat sedan arsskiftet. Verksamheterna arbetar for att halla en sa lag
miljobelastning som mojligt. Forskolan Sylvester har utsetts till augusti manads goda exempel
bland Stockholms stads verksamheter for sitt miljoarbete.

Arets medborgarenkét visar sinkta resultat i Alvsjd pa i stort sett alla fragor, inklusive
trygghet och parkskétsel. Namnden har gjort en inledande analys som kommer att férdjupas
till verksamhetsberéttelsen. Att upplevelsen av trygghet i Alvsjo har minskat beror sannolikt
pé varens vandalisering i Alvsj6 centrum. Stadsdelsnamndens samarbete med det lokala
poliskontoret kommer att intensifieras och i oktober genomfors en boendedialog i centrala
Alvsjo.

Nar det galler parkskétsel och renhallning pa parkmark har stadsdelsnamnden fatt in farre
klagomal an tidigare och har inte hittat nagon forklaring till den minskade nojdheten. Den
framsta orsaken till 6kat missndje som stadsdelsforvaltningen kan se &r den mycket
undermaliga snérojningen av gatorna i vintras, vilket kan ha paverkat svaren pa de andra
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fragorna om parkskotsel och renhallning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Nya Alvsjo centrum borjar ta form, vilket kommer att géra Alvsjo mer attraktivt for foretag.
Planeringen for utbyggnaden i kvarteret Kabelverket (f.d. Ericsson) och omradet runt
Huddingevéagen och Stockholmsméssan pagar som beraknat.

For att skapa forutsattningar for fler arbetstillfallen har forvaltningen haft méten med lokala
foretagare och planerar fler under hosten.

Namndens arsmal for andel upphandlad verksamhet i konkurrens ar 33 % i enlighet med
géllande aktivitetsplan. I aktivitetsplanen faststalls 33 %, samma andel upphandlad
verksamhet for 2012 och 2013, varfor ingen reell sankning av ambitionsnivan har skett mellan
aren. Enligt aktivitetsplanen kommer kvarvarande Solberga vard- och omsorgsboende att
centralupphandlas under 2014.

Periodens

Indikator SellelEns utfall VB Prognoas Arsmal a KF:? Period
utfall helar arsmal
2012
. Andel 32,99 % 33 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Namndmal:

Stadsdelsndmnden ska verka for att skapa bra forutsattningar for fler besok
och foretag inom Alvsjo stadsdelsomrade

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férvaltningens insatser ska leda till ett samarbete mellan berdrda parter kring utbyggnaden
av Alvsjo centrum och 6vrig exploatering inom stadsdelsomradet.
- Tva méten med lokala aktérer kommer att genomfaras under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Den med SBR, fastighetsagare, 2012-01-01 2014-12-31
massan och den lokala
foretagarféreningen gemensamt
framtagna strategin for att skapa ett
aktivt och dynamiskt centrum ska
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

implementeras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Antalet nybesok har fortsatt att minska liksom andelen forsorjningsstodstagare och andelen
barn som lever i hushall som &r beroende av ekonomiskt bistand. Andelen vuxna som har ett
langvarigt beroende av ekonomiskt bistand ar dock oférandrat.

Forvaltningen fokuserar pa att, i samarbetet med Jobbtorg, fa ut personer i egen forsorjning.
Nar det galler personer som star langt ifran arbetsmarknaden sa samarbetar forvaltningen med
Jobbtorg Resurs. Det finns ocksa ett behov av att battre matcha personer till det antal OSA-
platser som stadsdelsforvaltningen har till sitt forfogande. Forvaltningen har anlitat en ny
fortroendelakare som mer konkret gar in i de d&renden som man efter grundlig utredning anser
borde uppbéra sjukersattning. Detta har resulterat i att flera personer beviljats sjukersattning.

Den 6ppna mottagningen for budget- och skuldradgivning fungerar bra och kon ar borta da
alla som idag koar kan hanvisas till den 6ppna mottagningen under september. En
handlingsplan for vrakningsforebyggande atgarder har tagits fram och arbetet med att
implementera denna pagar.

. Periodens
Periodens

Indikator utfall utfall VB Progg&sr
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

'.' Antal 17 st 17 st 17 st 1600 st Tertial 2

praktikplatse 2013
r som kan

tillhandahall

as for de

aspiranter

som

Jobbtorg

Stockholm

kan matcha

O Andel 1,6 % 1,8 % 1,7 % 1,7 % 4,4 % Tertial 2

barn som 2013
lever i

familjer som

ar beroende

av

ekonomiskt

bistand

O rngel 1,16 % 13% 11% 1,1% 23% Tertial 2

personer 2013
beroende av
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. Periodens
Indikator FEMEEES utfall VB Prognoos Arsmal 3 KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
ekonomiskt
bistand i
forhallande
till
befolkninge
n
O Andel 0,81 % 0,8 % 0,85 % 0,9 % 14 % Tertial 2
vuxna som 2013
har ett
l&ngvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistand
jamfoért med
samtliga
vuxna
invanare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden och
socialnamnden implementera
beddmningsinstrument till personer
som ar langvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd och darmed star
langt ifrdn arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning
o | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31

arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden implementera
bedémningsinstrument, till personer
som soker ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

Namndmal:
Invanare i Alvsjo ska vara eller bli sjalvforsorjande

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Personer som &r beroende av ekonomiskt bistand kommer ut i arbete eller studier.
- De personer som saknar arbetsformaga eller &r sjuka far stod samt vagledning sa att de

kommer ut i egen forsorjning.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Implementera den framtagna 2012-01-01

2013-12-31

Alvsjo Stationsgata 21
125 34 Stockholm
08-508 21 065, 08-508 21 079

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ ggggkhdms sid 9 (51)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

handlingsplanen for
vrakningsférebyggande atgarder

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden beddms bidra till att kommunfullméktiges mal for en hallbar livsmiljo
uppnas.

Namndens mal pa 23 % for ekologiska livsmedel uppnas. Forvaltningens ena tjanstebil &r en
elbil och den andra &r en etanolbil som hittills i ar tankats enbart med etanol. Férskolan
Sylvester i Liseberg, har utsetts till augusti manads goda exempel bland Stockholms stads
verksamheter. Forskolan bedriver sedan flera ar ett aktivt miljo- och klimatarbete som
involverar bade, barn, pedagoger och féraldrar. Den har dven fatt Hall Sverige Rents
utmarkelse "Gron flagg".

; Periodens Periodens Prognos 2 KF:s .

Indikator utfall VB . Arsmal . A Period

utfall helar arsmal

2012
'.' Andel 0% 0% tasframav 2013
dubbdack namnden/st
yrelsen

© Andel 23,17 % 23 % 23 % 15 % Tertial 2
ekologiska 2013
livsmedel i
stadens
egna
verksamhet
er
'. Andel 50 % 50 % 6 % 2013
elbilar
'.' Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100% Aug 2013
miljobilar i
stadens
bilflotta
'.' Andel 100 % 95,81 % 85 % 85 % tas fram av Halvar 1
miljobransle namnden/ 2013
n i stadens styrelsen
miljébilar
9o 121 70 kwh/kvm 34 kWh 2013
Elanvandnin kwh/kvm
g per
kvadratmete
r
[ ] 63 % oka 2013

Alvsjo Stationsgata 21
125 34 Stockholm stockholm.se
08-508 21 065, 08-508 21 079



. Tjansteutlatande
@ .:gggkholms Sid 10 (51)

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Mangden
matavfall
som
stadens
verksamhet
er sorterar
ut for
biologisk
behandling

Namndmal:

Miljo- och klimatbelastningen fran stadsdelsnamndens verksamheter ska vara
lag

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De malvarden som satts upp for miljéindikatorerna ska uppnas.
- Forvaltningen ska arbeta i enlighet med stadens miljoprogram och ndmndens
miljéhandlingsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla verksamheter ska sortera ut 2012-01-01 2014-12-31
papper och férpackningar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedoms bidra till att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas.

Tva detaljplaner i anslutning till Alvsjo centrum har varit pa samréd under varen; kvarteret
Sjobotten intill Massan med 370 genomgangs- och studentlagenheter samt etapp 3 av Alvsjo
centrum med 120 ldgenheter och ett hotell. Inflyttning pagar i 104 lagenheter invid nya Alvsjo
torg.
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ | Antal 0 st 5 st tas fram av 2013

nytillkomna namnden
bostader

med sarskild

service

(stdd och

service till

personer

med

funktionsne

dséttning)

Kommentar

Stadsdelsnamnden har sagt upp en tomstélld avdelning pa Kristallgarden och Micasa har tagit 6ver den frén
och med den 1 juni 2013 for att bygga en gruppbostad. Stadsdelsnamnden bevakar mojligheterna att inratta
ytterligare omsorgslagenheter i samband med exploateringen av de nya bostader som planeras i Alvsjo.

Namndmal:
Stadsdelsndmnden ska verka for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Projektering av bostader med sérskild service paborjas och de narmaste aren ska flera
fardigstéallda bostader med sarskild service finnas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden beddms bidra till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas genom de beslutade satsningarna pa att framja kultur for, med och av barn och
ungdomar. Dérutdver stédjer, anordnar och erbjuder ndmnden kulturaktiviteter for &ldre och
personer med funktionsnedsattning. Namnden har beviljat bidrag med 155 tkr till 18
foreningar och organisationer for det lokala forenings- och kulturlivet.

Nar det galler idrott ansvarar stadsdelsnamnden for en del anlaggningar for spontanidrott pa
parkmark. Ett medborgarférslag om att anlédgga ett "utegym™ har kommit in och ndmnden ser
éver en lamplig placering for ett sddant. For foreningsidrotten anser stadsdelsnamnden att det
rader stor brist pa idrottshallar i Alvsjo. Den planerade hallen vid Kampetorpsskolan kommer
att ersétta Ericssons idrottshall som ska rivas och innebdr darfor inget tillskott.
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ska framja kultur fér, med och av barn och ungdomar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna och Ungdomens Hus erbjuder kultur bade for, med och av barn och ungdomar.
- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gar till barn och ungdomsverksamhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Uppfylls delvis

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedoms delvis bidra till att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. Arets medborgarenkat visar sénkta resultat i Alvsjo pa i stort sett
alla fragor som enkéaten omfattar. Det som beror stadsdelsnamnden galler framst fragorna om
trygghet och parkskoétsel. Att medborgarnas nojdhet har minskat inom de flesta fragor gor det
svarare att tolka resultaten. Nedan foljer en inledande analys som kommer att fordjupas till
verksamhetsberéttelsen.

Att upplevelsen av trygghet i Alvsjo har minskat beror med stor sannolikhet pa varens
oroligheter i Alvsjo centrum dar ménga butiker och stadsdelsforvaltningens kontor utsattes for
vandalisering och brander. Erfarenheterna fran dessa handelser tas till vara i det fortsatta
arbetet med att utveckla en ny trygg- och sékerhetsplan for Alvsjo och en plan for
psykosocialt omhéndertagande vid kris (Posom). Stadsdelsnamndens samarbete med det
lokala poliskontoret kommer att intensifieras. Beslut har ocksa fattats inom Soderortsvisionen
om att genomféra en boendedialog i centrala Alvsjo i oktober.

Nar det galler parkskotsel och renhallning pa parkmark har stadsdelsnamnden fatt in farre
klagomal &n tidigare och i somras konstaterades att Alvsjo hade minst antal felanmélningar
om nedskrapning. Stadsdelsniamndens projekt "Hall Alvsjo Rent" samordnades under varen
med stadens skrapplockardagar. Alvsjo vann stadens Skrapplockarpokal som delas ut till det
stadsdelsnamndsomrade som har hogst andel skrapplockande forskolebarn. En inventering av
befintliga papperskorgar har dven genomforts och nya papperskorgar har satts upp pa
strategiska platser. Den framsta orsaken till 6kat missndje som stadsdelsférvaltningen kan se
ar den mycket undermaliga snoréjningen av gatorna i vintras. Det som inte heller fungerade
var stddning och klottersanering av det nya cykelgaraget under hdsten och vintern. Mdjligen
kan detta missndje ha paverkat svaren pa de andra fragorna om parkskotsel och renhallning.

Programmet for upprustning och tillgdnglighetsanpassning av parkleken Kristallen &r klart
och kommer att borja genomforas under hosten. Stadsdelsnamnden fortsétter den pabdrjade
upprustningen av Alvsjoskogen infor bildandet av ett naturreservat. | augusti deltog
stadsdelsndamnden i stadens arrangemang "Parkernas dag". De ca 80 lindarna i Orby slottspark
hamlades i januari. Det ar en kraftig beskarning som maste goras vart tredje ar for att bevara
slottsparkens karaktar. Utifran dnskemal fran medborgare har trafikhinder satts upp i tva
parker, i form av pollare i Langbroparken och bommar i Prastgardsparken.
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

Andelen 68 %
som
upplever
trygghet i
den
stadsdel dar
man bor

79 % 72 % 2013

Kommentar

Forra arets resultat var 79 % pa denna friga. Den minskade tryggheten beror troligen framst pa varens
vandalisering av Alvsjo centrum da forvaltningshuset eldharjades. | hést genomférs en boendedialog och
trygghetsvandring i centrala Alvsj6. Samarbetet med den lokala polisstationen ska &ven intensifieras.

51 % 65 %
Stockholmar
nas nojdhet
med skotsel
av park och
grénomrade
n

62 % 62 % 2013

Kommentar

Det ar svart att hitta en orsak till nedgangen i nojdhet med parkskotseln. Stadsdelsnamnden har haft fa
klagomal pa parkskotseln och forvaltningens uppfattning ar att skétseln fungerat battre med det nya
entreprenadavtalet som géller sedan forra hosten. Eventuellt kan nedgangen forklaras av den mycket daliga
snordjningen av gator och torg under vintern. Snéréjningen i parkerna fungerade daremot bra.

. Andel 100 % 100 % 100 % 2013
genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA
Aktivitet Slutdatum Avvikelse
o Genomféra minst en krisledningsdvning 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.

Namndmal:

Parker och naturomraden ska upplevas valskotta och vara tillgangliga

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Fler alvsjobor ska vara néjda med skotseln och stadningen av parker och naturomraden.

Aktivitet Slutdatum Avvikelse
o Inventering av tillganglighetsanpassad 2014-12-31

lekutrustning pa lekplatserna
o Solstadning - extra stadinsatser vid 2014-12-31

vackert vader och vid sérskilda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
evenemang
o Vid upprustning eller nyanlaggning av 2011-01-01 2014-12-31

parker ska dessa
tillganglighetsanpassas

Namndmal:
Alvsjo ska upplevas tryggt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Fler dlvsjobor ska kanna sig trygga att vistas ute i sitt stadsdelsomrade aven pa kvéllarna.
- N&mndens verksamheter ska ha god sakerhet.

. Periodens
. Periodens Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012
Andel 53 % 63 % 63 % 2013
invanare
som kénner
sig trygga
pa kvallstid i
bostadsomr
adet
Kommentar
Den minskade tryggheten beror troligen framst pa vérens vandalisering av Alvsjo centrum da forvaltningshuset
eldharjades. | hdst genomférs en boendedialog och trygghetsvandring i centrala Alvsjo. Samarbetet med den
lokala polisstationen, som nu ar fullt bemannad, ska aven intensifieras.
® antal 2 2013
trygghetsva
ndringar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
©  Incidenter ska rapporteras i RISK 2013-01-01 2013-12-31
O  Arbeta systematiskt med att féliaupp ~ 2013-01-01 2013-12-31

de synpunkter pa trygghet och sakerhet
som inkommer till
stadsdelsforvaltningen

o Bilda ett trygghets- och sakerhetsrad 2013-01-01 2013-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden beddms bidra till att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas.
Valfriheten for brukarna i Alvsjo ar stor och har utdkats successivt. Befolkningsprognosen
och planerat bostadsbyggande innebér behov av ytterligare forskoleavdelningar.

Programmet for fritidens sommaraktiviteter ar klart och omfattar utflykter, sommarlager,
Alvsjofesten med mera.

Arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom de myndighetsuttvande
enheterna, barn och familj, samt vuxenenheten fortsatter. Inom verksamhetsomradet aldre och
funktionsnedsatta ar det fokus pa individuppfoljning samt uppféljning av
brukarundersokningar.

Namndens kvinnofridsprojekt har dvergatt i ordinarie verksamhet. Forvaltningen har inrattat
en funktion som samordnare for kvinnofridsarbetet och arbetat mot vald i néra relationer.

Sjukfranvaron minskar men i for lag takt i férhallande till satt arsmal och en handlingsplan
har tagits fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden beddms bidra till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas.

Alvsjo har en bred mangfald och stor valfrihet inom bade aldreomsorg och forskola.
Valfriheten har 6kat successivt.

For att fa en battre uppfoljning av kvaliteten inom verksamheterna gors lokala
brukarundersokningar dar det saknas stadsovergripande sadana eller for att komplettera dessa.
Inom Personligt stod genomfors brukarundersékningar flera ganger per ar for att mata
brukarnas nojdhet med insatserna. Brukarundersokningar genomfors ockséa pa Alvsjo
servicehus for att mata de aldres ngjdhet med sitt boende. Vidare genomfors fokusgrupper
med aldre som far hemtjanstinsatser for att se hur de aldre upplever kvaliteten pa de insatser
som de far.

| projektet "Fran myndighet till serviceorganisation™ har forvaltningens chefer under varen
deltagit i ett antal inspirationsseminarier, som har handlat om gott bemd&tande, god service och
arbetsgladje. Projektet har nu kommit in i ett nytt skede. Fyra enheter har utsetts till piloter
som under hosten ska prova olika metoder for att 6ka néjdheten hos brukare och anhdriga.

Informationen om ndmndens utférarenheter i "Jamfor service™ har uppdaterats.
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Manadsannonsen "Halla stockholmare" har publicerats vid fem tillfallen. Annonsen har bland
annat innehallit kort beskrivning av verksamhetsaret 2012, vart man vander sig for att soka
och valja forskola samt information om planer for byggandet i stadsdelsomradet.

Alvsjos medborgarkontor har fortsatt att vara en viktig informationskanal for manga av
stadsdelsomradets invanare.

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel 78 % 72% 73 % 76 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdjlighet
inom
barnomsorg

. Andel 64 % 62 % 68 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmagjlighet
inom
omsorg om
personer
med
funktionsne
dséattning

. Andel 85 % 86 % 71 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
aldreomsorg
, hemtjanst

. Andel 80 % 81 % 56 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
aldreomsorg
, vard- och
omsorgsboe
nde
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Namndmal:
Informationen till brukare och medborgare ska vara tydlig och lattillganglig for
att mojliggora aktiva val

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Fler &lvsjobor ska veta vart de ska vanda sig for att fa information om vilka val de kan géra
nér det galler stadens service.
- Antalet forfragningar pd Medborgarkontoret ska vara fortsatt hog.

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Andel 59 % 63 % 2013
alvsjobor
som vet vart
de ska
vanda sig
for att fa
information
om vilka val
de kan géra
nar det
galler
stadens
service

Kommentar

| medborgarenkéten forra aret svarade 62 % att de visste vart de skulle vanda sig for att gora sina val.
Forsamringen i é@rets enkat ror sig om tre procentenheter och ligger inom felmarginalen. For att anda 6ka
kunskapen hos Alvsjdborna kommer stadsdelsndmnden att informera om valméjligheterna vid fler tillfallen &n
tidigare.

[ . 12 000 2013
forfragninga

r pa

medborgark

ontoret ska

Oka

Namndmal:
Relationen med brukare och medborgare ska praglas av ett gott bemdétande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Fler alvsjobor ska uppleva att de har fatt god service nér de varit i kontakt med eller tagit del
av forvaltningens verksamheter.

- Fler brukare inom forvaltningens verksamheter ska vara ndjda med bemdtandet (&ldre och
funktionsnedsatta).
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. Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012
Andelen 47 % 55 % 2013
alvsjobor
som

upplever att
de har fatt
god service
nar de varit i
kontakt med
eller tagit
del av
stadens
verksamhet
er

Kommentar

Stadsdelsnamndens projekt "Fran myndighet till serviceorganisation” som handlar om gott bemétande med
Alvsjébon i centrum har inte fatt fullt genomslag annu. Under hasten kommer fyra pilotenheter att arbeta fram
olika metoder for ett battre bemdotande av sina brukare och deras anhoriga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Pabdrjat program for 2013-01-01 2014-12-31
verksamhetsutveckling "Fran
myndighets- till serviceorganisation"
genomfoérs under 2012-2014

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden beddms bidra till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas.

Forskola

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets forsta atta manader och bedoms uppfyllas dven
resterande del av aret.

Planerat bostadsbyggande innebdr behov av ytterligare férskoleavdelningar. En del av denna
utbyggnad har genomforts under aret. Forskolan Citrusgarden har startat ytterligare en
avdelning i paviljong, forskolan Matrisen har byggts om och startat ytterligare en avdelning
och forskolan Mullegarden har flyttat in med fem avdelningar i den uppbyggda
forskolebyggnaden som brann.

Forskolorna har totalt 73 barngrupper som &r organiserade pa flera olika sétt. Antalet barn i
genomsnitt per avdelning &r i augusti 16 och beraknas vara detsamma vid arets slut. Antalet
forskolebarn per anstalld &r 5,6 men beraknas minska till 5,3 vid arets slut.
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Andelen forskollarare ar i augusti 51 % och beréknas vara konstant till arets slut.
Alla forskolor har genomfort barnsakerhetsronder som ocksa inkluderar allergirond.

Forvaltningen har inlett ett kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa barns sprak- och
kunskapsutveckling samt pedagogisk dokumentation. Arbetet fortloper som planerat.

Avrets resultat i forskoleundersékningen har forbéttrats da forvaltningen vager samman de
olika resultaten pa fragorna. En redovisning och analys av forskoleundersokningen kommer
att presenteras i forskolans kvalitetsredovisning som &r en del av ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fritid
Programmet for arets sommaraktiviteter inneh6ll utflykter, sommarkollo samt Alvsjofesten en

familjefest i parkleken Kristallen med clowneri, hoppborgar, kaninhoppning, trolleri,
ballongdijur och grillning. I parkleken visade ocksa Parkteatern forestallningen Plask.

Genomforandebeslut har tagits av stadsdelsndmnden den 29 augusti 2013 for upprustning och
tillganglighetsanpassning av parkleken Kristallen.

Infor sommaren 2013 kom 155 ansokningar om kolloplats in, vilket var cirka 20 farre &n
2012. Alla som sokte erbjods plats och ca 88 % fick sitt forstahandsval jamfort med 90 % aret
innan. 136 barn tackade ja till den erbjudna platsen och av dessa var 57 % flickor, vilket var
tva procentenheter mindre an 2012.

Periodens PEAEE e Prognos
Indikator utfall VB =
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

'.' Andel 100 % 100 % 100 % tas fram av 2013

enheter som namnden
genomfor

systematiskt

barnsakerhe

tsarbete

. Andel 47 % 48 % 42 % 2013

forskollarare
av antal
anstéllda

'. Andel 83 % 83 % 85 % 2013
nojda
foraldrar

[ . 16,1 16 16 2013
barn per barn/avd.

grupp

. Antal 5,29 st 5,3 st 4,9 2013

forskolebarn
per anstalld
(arsarbetare

)

[ ] 3,63 3,4 3,6 2013
Personalens

bedémning

av
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

KF:s
arsmal

Period

"forskolans
forméaga att
stddja barns
larande och
utveckling”

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Stadsdelsndmnderna ska erbjuda
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda

2011-01-01

medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete
med utbildningsndmnden ta fram
aktiviteter for att sakerstalla en
vélfungerande évergang fran forskola
till forskoleklass.

2013-01-01

2013-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska ta fram
aktiviteter for att sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

2013-01-01

2013-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska ta fram
aktiviteter for att 6ka foraldrarnas
kunskaper om vad forskolan gor for att
stodja barnens utveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsndmnderna ska utveckla
arbetet med att dokumentera och félja
upp forskolebarnens utveckling.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik och
sprakutveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

2013-01-01

2013-12-31

O O ©O O

Stadsdelsndmnderna ska utveckla
arbetet med sprakutveckling i forskolan.

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

1. Forskolans arbetssatt ska utveckla barns forstaelse for likabehandling

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat till

namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

'.' Andel

likabehandli
ngsplaner
som ar
utvarderade
och
uppdaterade
under aret

100 %

100 %

2013

Andel 87 %
nojda
foraldrar i
forskoleund
ersokningen
avseende
normer och
varden

87 %

88 %

2013

Kommentar

Resultatet ligger kvar p& 2012 ar niva dvs 87 %.

Namndmal:

2. Forskolans arbetssatt ska utveckla barns sprak- och
kommunikationsformaga samt nyfikenhet att utforska matematik,

naturvetenskap och teknik

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvéantade resultat som respektive enhet kopplat till
namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Periodens

Indikator FEEHETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF:OS Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 79 % 75 % 76 % 2013
nojda
foraldrar i

férskoleund
ersokningen
avseende
utveckling
och larande
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Namndmal:
3. Forskolans arbetssétt ska utveckla barns inflytande 6ver férskolans miljo
och verksamhet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat till
namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Progncls Arsmal a KF:QS Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 83 % 81 % 82 % 2013
nojda
foraldrar i

férskoleund
ersdkningen
avseende
barns
inflytande

Namndmal:
4. Forskolans arbetssatt ska utveckla foraldrars méjlighet till delaktighet och
inflytande av barns larande och utveckling

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat till
namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

. Periodens PEoEEs Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal O Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 80 % 79 % 80 % 2013
nojda
foraldrar i

forskoleund
ersokningen
avseende
férskola och
hem
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Namndmal:
5. Forskolans arbetssatt ska stodja barns dvergang till skolan i samarbete med
foraldrar och skola

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat till
namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:QS Period
arsmal

Indikator Arsmal

- Andel 100 65 % 2013

foraldrar
som ar
nojda med
hur
forskolan
forbereder
évergangen
till
férskoleklas
s

Kommentar

Fragan har inte stéllts i arets forskoleundersokning. Undersokningen gors vid en tidpunkt nar arbetet med
dvergangarna bara inletts. Forvaltningen anser darfor att det ar bra att fragan har utgatt.

Namndmal:
Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter och en trygg milj6

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Oka andelen ungdomar som kanner sig trygga p& Ungdomens hus.
- Oka andelen ungdomar som tycker att Ungdomens hus har de aktiviteter som ungdomarna

vill ha.
- Fritidens verksamheter bidrar till det férebyggande arbetet tillsammans med skolorna i
Alvsjo.
. Periodens .
Indikator Seiecens utfall VB Progncis Arsmal o KF'JQ' Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 88 % 88 % 2013
ungdomar
som ar
ndéjda med
Ungdomens
Hus
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Parkleken Kristallen ska upprustas, 2012-01-01 2013-12-31
tillganglighetsanpassas och
verksamheten ska utvecklas

o Inkludera barn och ungdomar med 2012-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning i namndens
fritidsverkssamheter

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden beddms bidra till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas

Individ- och familjeomsorg/ barn och familj

Under aret har enheten for barn- och familj haft en dkning av inkommande anmalningar och
ansokningar. Okningen géller framst barnmisshandel och vald i nara relationer.

Arbetet med metodutveckling inom ramen for BBIC fortgar utifran tidigare planering och
arbetet med att infora metoden "Signs of safety" har paborjats. Denna metod handlar om att
Oka och forbattra risk- och skyddsbeddémningar kring barn.

Familjevarden deltar i stadens projekt SkolFam, ett utbildningsprojekt for att stodja barn som
ar placerade i familjehem i deras skolarbete.

Alvsjo ingar fran augusti 2013 i en gemensam familjerattsenhet tillsammans med stadsdelarna
Skarholmen och Hagersten-Liljeholmen. Férhoppningen ar att en stdrre familjerattsenhet ska
kunna fungera som ett kompetenscentrum géllande familjerattsliga fragor.

Tidiga insatser till barn och ungdomar prioriteras och arbetet med att starka samarbetet mellan
socialtjansten, skola och polis pagar. Forvaltningen har tillsammans med
utbildningsforvaltningen och narpolisen utarbetat en handlingsplan for det lokala brotts- och
drogférebyggande arbetet i Alvsjo, som héller pa att genomféras. ABC foraldrastodsprogram
genomfordes i tre grupper under varen och fyra grupper planeras under hosten 2013. Fran
hosten 2012 har 60 foraldrar gatt utbildningen och vid arets slut beraknas det vara totalt

ca 110. Utbildningsforvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningen startat projektet
"Framtid Stockholm" i Solbergaskolan. Projektet kommer att jobba med elever som gar skolar
7-9 och som av olika skal riskerar att inte na malen. Fokus kommer att ligga pa okad
skolnérvaro och forbattrade resultat. Stadsdelsforvaltningens arbete med att skapa rutiner for
arbetet med sociala insatsgrupper pagar. Projektet for hemmasittare (elever med onormalt hog
franvaro) pa Sjoangsskolan har avslutats och ska utvidgas och omfatta hela Alvsjo.
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Individ- och familjeomsorg /vuxna inklusive socialpsykiatri

Under 2012 beviljades Alvsjo pengar for ett ar avseende en metodutvecklartjanst pa 50 %.
Projektet kallas "Resultatet i fokus". Socialtjansten ska vara evidensbaserad och tanken ar att
metodutvecklaren ska kartlagga och analysera de arbetsmetoder som anvénds inom enheten
idag och se Over hur arbetet ska kunna utforas mer evidensbaserat samt enligt resultatbaserad
styrning. Metodutvecklaren ska ocksa identifiera behov av forandringar i de olika
klientprocesserna for att effektivisera utnyttjandet av resurser inom enheten och i forhallande
till de samverkanspartners som finns.

Manga av klienterna med beroendeproblematik har problem med sitt boende. Manga
placeringar gors pa stodboende och kostnaderna for "Tak Over huvudet Garantin™ dkar.
Klienternas placeringar blir darmed onédigt langa.

Inom socialpsykiatrins utférarverksamheter har ett utvecklingsarbete paborjats. Pa den dppna
dagliga verksamheten Rondellen pagar arbete med att utifran brukarnas behov och 6nskemal
forandra verksamheten, bland annat med inriktning mot hélsa/fritid. Vidare har
boendestddjarna paborjat ett utvecklingsarbete med halsa hos brukarna.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Inom myndighetsutovningen fortsétter arbetet med att utveckla metoder for utredning och
handlaggning. Stort fokus laggs pa att individuppféljning och dokumentation for att
darigenom kunna erbjuda en korrekt bedémning och en réattssaker handlaggning. Samtliga
bistandsbheddmare har gatt stadens utbildning i den kunskaps- och erfarenhetsbaserade
metoden DUR, Dokumentation, Utredning och Resultat. DUR-utredningar gors i alla nya
arenden och vid alla nyprévningar. Arbetet med att komma ikapp och genomféra DUR-
utredningar i samtliga arenden pagar. Forvaltningen bedémer att malet om att DUR-
utredningar har gjorts i 75 % av arendena inte kommer att kunna nas under aret.

Stadsdelsndmnden medverkar i olika projekt i syfte att starka och forbattra kvaliteten i
verksamheterna, bland annat i det kommundévergripande EU-projektet "Carpe" for att
kompetensutveckla medarbetarna. Inom gruppbostaderna fokuserar verksamheterna pa att
utveckla metoder for att battre kunna folja upp brukarnas och boendes upplevelse av sitt
boende eller sin dagliga verksamhet. Langsjons dagliga verksamhet kommer att tavla i
Stockholms stads kvalitetsutméarkelse i november. Intraprenaden - Alvsjo gruppbostader,
servicebostad och daglig verksamhet ingar i ett samarbete med Idrottsforvaltningen, kring
brukarnas fritid, som ror idrott och halsa. Syftet &r att 6ka valbefinnandet hos brukarna. Da
servicebostaden tidigare har varit med i projektet "Halsoframjande gruppbostad™ innebar detta
en naturlig fortsattning pa det arbetet. Projektet har gett resultat da flera brukare har blivit mer
aktiva och tycker om att réra pa sig. Under sommaren har en avtalsuppfoljning gjorts infor
forlangningen av avtalet med Intraprenaden.

Forvaltningen erbjuder stod till anhoriga som har en narstaende med funktionsnedsattning.
Stadsdelsndmnden samarbetar med Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd om uppdraget.
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Aldreomsorg

Inom myndighetsutévningen fortsétter arbetet med att félja upp och sékerstalla att de aldre
ges en trygg boendesituation. De allra flesta aldre vill bo kvar i sin bostad sa lange som
boendet upplevs som tryggt. Férvaltningen har ett nara och regelbundet samarbete med de
storsta hemtjanstutforarna i Alvsjo. Forvaltningen har under véren begart in en atgardsplan
fran utforarna dar de har fatt beskriva vilka atgarder de har vidtagit eller planerar att vidta
utifrén resultatet i stadens brukarundersokning. Atgérdsplanerna har sammanstéllts och en
aterkoppling har gjorts till respektive utférare om vilka omraden som kan/bor forbattras.
Enheten for dldre har under aret gjort flera studiebesok hos olika utforare som ett led i
kompetensutvecklingen och for att utveckla samverkan runt de aldre.

Enheten for aldre samt Alvsjo servicehus dr med som piloter i forvaltningens projekt om gott
bematande, "Fran myndighet till serviceorganisation".

Trenden visar pa att antalet insatser i form av vard- och omsorgsboende och servicehusboende
minskar, medan hemtjénst i ordinart boende 6kar. En huskropp pa Alvsjo servicehus kommer
att stangas till foljd av minskad efterfragan av serviecehusplatser. For de dldre som behdver
flytta till foljd av omstruktureringen ombesorjer forvaltningen flytten. Pa servicehuset har
ocksa ett vardegrundsarbete paborjats som ar kopplat till stadens vardighetsgaranti inom
aldreomsorgen samt till forvaltningens projekt om bemétande.

Forvaltningen samverkar med landstinget och hemtjanstutforarna for att forbattra stodet for
multisjuka personer i ordinart boende. For att utveckla samverkan kring de multisjuka aldre
samt aldre med demenssjukdom har forvaltningen initierat att en lokal 6verenskommelse tas
fram tillsammans med slutenvarden, primarvarden och de lokala hemtjanstutférarna. Oppen
dagcentral erbjuds p& Alvsjotraffen for hemmaboende pensionérer.

Forvaltningen har begirt in handlingsplaner av de vard- och omsorgshboenden i Alvsjo, som
har flest boende fran stadsdelsomradet. Boendena ska redogora for i vilken omfattning de har
rapporterat i de nationella kvalitetsregistren; "Senior Alert" och "Palliativa Registret" samt
hur de kommer att sékra att rapporteringen gors tillfredstéllande framover.

Individuella genomforandeplaner upprattas i samtliga arenden. Prioriterade omraden &r
aktiviteter for boende samt personalens bemotande av boende och anhdériga. Inom Solberga
vard- och omsorgshoende erbjuds 1-2 gruppaktiviteter i veckan, sasom pubafton, bio etc.
Under varen har verksamheten borjat att aven folja upp aktiviteterna pa individniva.
Bemotande ar en viktig fraga som tas upp och diskuteras i samband med arbets- och
planeringsméten. Anhoriga erbjuds insyn och delaktighet bland annat genom fortroende- och
anhorigraden.

Vald i nara relationer

Namndens kvinnofridsprojekt har dvergatt i ordinarie verksamhet och forvaltningen har
inrattat en funktion som samordnare for arbetet mot vald i nara relationer. Forvaltningens
myndighetsgrupp bestaende av verksamhetsomradescheferna och enhetscheferna for vuxen,
barn och familj, &ldre samt funktionsnedsatta utgor styrgrupp for detta uppdrag.
Kvinnostodsverksamheten "Athena" fortsatter i samarbete mellan Alvsjo och Hagersten-
Liljeholmen. Alvsjo ingar ocksa, tillsammans med Gvriga stadsdelsforvaltningar i soderort, i
ett projekt med en Mansmottagning for valdsutévande man.
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Arendeantalet har 6kat markant sedan nagra ar tillbaka. Detta ar ett tecken pé att arbetet borjar
bli kant, handlaggare blir battre pa att vaga fraga och att valdsutsatta vagar hora av sig.

Utredning inleds alltid pa barnen och de erbjuds ocksa eget stod.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

. Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

'.' Andel

barn och
ungdomar
som varit
aktuella for
insatser
inom individ
och
familieomso
rgen
(Utredningst
yp BoU eller
Vuxen) och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (inom
loF, BoU
och Vuxna,
0-19 ar)

66,67 % 81,82 %

82 82 %

80 %

Tertial 2
2013

® Andel 39 %

enskilda
som Okat sin
funktionsfor
maga inom
socialpsykia
trin

5%

tas fram av
namnden

2013

. Andel 85 %

personer
med
insatser
inom
socialpsykia
trin som &r
néjda med
hur
utredningen
av deras
behov av
stod
genomférde
s (loF)

80 %

80 %

2013

. Andel 100 %

ungdomar
anmalda for
brott som
tillsammans

91 %

tas fram av
namnden

2013
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

med
foraldrar
eller
vardnadsha
vare kallats
till samtal
med
socialtjanste
n inom 48
timmar

. Andel 94,29 % 80 % 85 65 % 65 % Tertial 2

vuxna som 2013
varit aktuella
for insatser
inom individ
och
familieomso
rgen och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (loF)

. Andelen 18 % 20 % 20 % - 2013

forsokslage
nheter som
Overgatt till
eget
kontrakt
relaterat till
totala
antalet
forsokslage
nheter i
namnden

| Andel 10 % 75%  tas fram av 2013

genomfdrda namnden
utredningar
enligt DUR
inom stdd
och service
for personer
med
funktionsne
dséattning
(stdd och
sevice till
personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar

Samtliga bistindsbedomare har gatt stadens utbildning i den kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoden
DUR. DUR-utredningar gors i alla nya &renden och vid alla nyprévningar. Arbetet med att "komma ikapp" med
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Indikator

Periodens

Periodens
utfall VB

2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

DUR-utredningarna i samtliga arenden pagar.

'.' Andel

personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
de blir val
bemotta av
stadens
personal
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

89 %

90 %

oka

2013

'-' Andel

personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

74 %

75 %

oka

2013

'-' Andel

personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
stadens
inne och
utemilj ar
tillganglig
och
anvandbar.
(Stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

55 %

tas fram av
namnden

2013

™ Andelen

60 %

tas fram av

2013
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

barn och namnderna
ungdomar
med
funktionsne
dséattning
som deltar i
fritidsverksa
mhet. (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar
Denna indikator géller for grundskola och sérskola.

'.' Andelen 88 % 89 % tas_fram av 2013
personer namnden

med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de har en
fungerade
bostad (stdd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

| Andelen 3% 3% tasframav 2013
personer namnden

med
funktionsne
dséttning
som Gvergar
till
I6nearbete
efter
deltagande i
dagliga
verksamhet
er enligt
LSS eller
dagverksam
heter enligt
SolL (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar
En plan har tagits fram fér uppféljning av malgruppen samt for samarbetet med Arbetsférmedlingen.
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Brukarens
upplevelse
av trygghet -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (stéd
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

76 %

80 %

91 %

2013

'.' Nojda

brukare -
Daglig
verksamhet
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

83 %

85 %

91 %

2013

'.' Nojda
brukare -
korttidsboe
nde (stdd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

92 %

93 %

91 %

2013

'.' Nojda
brukare -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (Stéd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

76 %

78 %

89 %

2013

'-' Andelen
nojda
omsorgstag
are -
bistdndsbe
démd
dagverksam
het
(éldreomsor

9)

100 %

90 %

90 %

2013
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. Andelen
nojda
omsorgstag
are -
hemtjanst i
ordinart
boende
(éldreomsor

9)

78 %

80 %

84 %

2013

. Andelen
nojda
omsorgstag
are - vard-
och
omsorgsboe
nde
(&ldreomsor

9)

80 %

82 %

84 %

2013

. Maten

smakar bra -
Vard och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

74 %

76 %

76 %

2013

'-' Maltiden
ar en trevlig
stund pa
dagen -
Vard och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

71 %

76 %

76 %

2013

Omsorgstag
arnas
upplevelse
av hur de
kan paverka
hur hjélpen
utfors -
hemtjanst i
ordinért
boende
(éldreomsor

9)

64 %

70 %

75 %

2013

Omsorgstag
arnas
upplevelse
av trygghet -
hemtjanst i
ordinért

80 %

84 %

85 %

2013
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stad
. Periodens .
Indikator HETCCES utfall VB Prognoos 9 KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
boende
(éldreomsor
9)
[ ] 86 % 90 % 2013
Omsorgstag
arnas
upplevelse
av trygghet -
vard och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor
9)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stadsdelsndmnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden ska sakerstalla att
stadens riktlinjer for samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa &r implementerad i alla
forskolor och skolor
o Vidta atgarder for att forebygga och 2012-01-01 2013-12-31
arbeta for att minska
narkotikaanvandningen
o Stadsdelsnamnderna ska i samrdd med  2013-01-01 2013-12-31
bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller
servicebostader.
o Stadsdelsnamnderna, exploaterings- 2013-01-01 2013-12-31
samt stadsbyggnadsndmnden ska i
samrad med varandra i tidigt skede
planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.
o Séakerstall att namnderna bestéller de 2013-01-01 2013-12-31
gruppbostéder som behovs.
o Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.  2013-01-01 2013-12-31
Bade riktade insatser och generellt
tillgangliggora informationen.
Mdjligheten till anmalan ska finnas
digitalt och manuellt.
o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sékerstalla
barnens réttigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention
o Stadsdelsndmnderna ska strukturerat 2013-01-01 2013-12-31
arbeta med att forbéttra brukarnas
ndjdhet
o Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

att aldreomsorgens
utforare arbetar i enlighet med

vardighetsgarantier

myndighetsutévning och kommunala

Stockholms stads vardegrund och

kommunstyrelsen och

och metoder for uppfdljning och
styrning inom aldreomsorgen

o Aldrenamnden ska i samarbete med

stadsdelsnamnderna utveckla principer

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

1. Personer som utsétts for vald i nara relationer ska erbjudas skydd och st6d

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel kvinnor i malgruppen som kanner sig trygga med de insatser som beviljats ska oka.
- Andel barn i malgruppen som erbjudits eget stod for att bearbeta upplevelser av vald ska

Oka.

- Andel man i malgruppen som erbjudits insatser ska oka.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

'.' Andel

kvinnor i
malgruppen
som kanner
sig trygga
med de
insatser de
beviljats av
socialtjanste
n

80 %

2013

= Antal
barn i
malgruppen
som
erbjudits
eget stod for
att bearbeta
upplevelser
av vald

2013

Kommentar

Utfallet under 2013 utgor utgangspunkten for faststallandet av arsmal.

= Antal
man i
malgruppen
som
erbjudits
insatser av

2013
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period

utfall helar arsmal
2012

socialtjanste
n
Kommentar

Utfallet under 2013 utgor utgangspunkten for faststallandet av arsmal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stockholms stads program for 2011-01-01 2014-12-31
kvinnofrid - mot vald i néra relationer
2012-2014 samt reviderade rutiner for
arbetet mot vald i nara relationer ska
implementeras

o Utbildningar ska genomfdras for 2012-11-15 2014-12-31
beslutsfattare och personal fér att 6ka
kunskapsnivan om vald och tecken pa
vald i nara relationer avseende
personer med funktionsnedsattning

Namndmal:
2. Socialtjansten ska praglas av hog kvalitet och utga fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges ar av sadan kvalitet att behovet av
bistand blir begransat eller upphor (Individ- och familjeomsorg).

- Forbéttra forutsattningarna for att arbeta med resultatbaserad styrning kopplad till
evidensbaserad praktik (Individ- och familjeomsorg).

- Forbéattra mottagningsfunktionen (Individ- och familjeomsorg).

- Andelen personer inom socialpsykiatrin som ar ndjda med hur utredningen av deras behov
av stod genomfors ska 0ka (Individ- och familjeomsorg).

- Andelen genomférda utredningar enligt DUR ska 6ka (Stdd och service till personer med
funktionsnedséttning).

Namndmal:

3. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska upptackas
tidigt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férre ungdomar nyttjar droger och hamnar i kriminalitet.

Kommentar

Uppfodljning av insatser behdver forbattras och avslut ska vara planerad da insatsen paborjas.
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens
utfall

Prognos

. Arsmal
helar

Indikator

KF:s
arsmal

Period

'.' Andel 95 %
barn/unga,

15-17 ar,

som inte

begatt brott

2013

'.' Andel 99 %

barn/unga,
under 15 ar,
som inte
begatt brott

2013

== Andel 46 % 48 %

elever i
skolar 9
som i
Stockholms
enkaten
uppger att
de inte
anvander
alkohol

2013

Kommentar
Stockholmsenkaten genomfors vart annat ar och nasta genomfoérs 2014.

== Andel 92 %

elever i
skolar 9
somi
Stockholms
enkéten
uppger att
de inte
anvander
narkotika

2013

Kommentar
Stockholmsenkaten genomfors vart annat ar och nasta genomfors 2014.

— 15 %
Berusningsd

rickandet

bland elever

i skolar 9

enligt

Stockholms

enkaten

2013

Kommentar
Stockholmsenkaten genomfors vart annat ar och nasta genomfors 2014,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Den lokala handlingsplanen for 2012-01-01 2013-12-31
férvaltningens preventionsarbete ska
implementeras

Namndmal:
4. Personer med funktionsnedsattning ska genom en helhetssyn ges
forutsattningar for sjalvbestammande och sjalvstandighet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Personer med funktionsnedsattning ska vara delaktiga i planeringen av sina insatser
- Andelen genomfdrda utredningar enligt DUR ska 6ka

- Andelen brukare som ar néjda med sina insatser ska 6ka

- Andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende ska tka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Lampliga hjalpmedel anvands i 2012-01-01 2014-12-31
kommunikationen med brukare inom
forvaltningens gruppbostader och
dagliga verksamhet

Namndmal:
5. Aldreomsorgen ska underlatta for aldre som vill bo kvar hemma

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen aldre som &r ndjda med hemtjanstinsatserna ska 6ka.

Namndmal:
6. Aldre ska genom en helhetssyn ges forutsattningar for delaktighet, trygghet
och meningsfullhet i sin tillvaro

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Aldre ska uppleva att de kan paverka insatsernas utformning.
- Andelen aldre som &r njda med den vard- och omsorg de far ska 6ka.
- Andelen aldre som kanner trygghet i sitt boende ska oka.

Alvsjo Stationsgata 21
125 34 Stockholm stockholm.se
08-508 21 065, 08-508 21 079



. Tjansteutlatande
@ .:gggkholms Sid 39 (51)

Namndmal:
7. Anhoriga och narstaende ska erbjudas stod som underlattar deras situation

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen anhoriga som ar ndjda med anhdrigstddet ska dka.

Periodens FEER EmS Prognos

utfall VB A
utfall 2012 helar

KF:s .
arsmal Period

Indikator Arsmal

= Andel 73 % 2013

anhdriga
som ar
ndjda med
hur
anhorigstod
et fungerar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedoms bidra till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas.

Arbetet pdgar i verksamheterna med att utveckla och forbattra de omraden som fick de lagsta
resultaten i foregaende ars medarbetarenkat. Ambitionen for 2013 ars medarbetarenkét ar att
ytterligare hoja svarsfrekvensen och darmed fa ett annu béattre underlag for utvecklings- och
forbattringsarbetet inom verksamheterna.

Likaledes pagar riktade insatser for att minska sjukfranvaron inom framférallt forskolan, dar
en analys har genomforts for att fa kunskap om vad som utmarker en forskola med Iag
korttidsfranvaro.
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

'.' Antal

ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi

75 st

70 st

75 st

5100

2013

O Axivt

Medskapan
deindex

79

81

80

2013

'.' Andel

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

14,89 %

95 %

75 %

2013

Kommentar

Av 109 enkatsvar, énskade endast 47 medarbetare heltid och av dessa har 14 erhallit heltid, tackat nej eller
andrat sig till endast hojd sysselsattningsgrad.

'.' Chefer

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

71 %

72 %

80

2013

Medarbetar
e vet vad
som
férvantas av
dem i deras
arbete.

92 %

93 %

92

2013

Sjukfranvaro

7,4 %

7,4 % 7%

6,5 %

4,4 %

Tertial 2
2013

Kommentar

Det systematiska arbetet med att sanka sjukfranvaron fortsatter med riktade insatser for framférallt forskolan,
dar trenden med ett sjunkande sjuktal brutits under 2012. Resultatet av genomférd analys av en forskola, som
har 1ag korttidsfranvaro, har identifierat en rad framgangsfaktorer med generell giltighet for hur tillampad
delaktighet skapar forutsattningar for frisknarvaro. Under hésten kommer en benchmarkning att genomféras for

att fora ut resultatet pa samtliga enheter inom forvaltningen.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med

utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna se éver och
utveckla stadsgemensamma principer
och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar

2013-01-01

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for forskolans personal

Namndmal:

Stadsdelsnamnden ska erbjuda medarbetarna goda mojligheter att utvecklas

och att paverka sitt arbete

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Aktivt Medskapandeindex okar.

- Andelen chefer som staller tydliga krav pa sina medarbetare okar.

- Andelen medarbetare som vet vad som forvantas av dem i deras arbete 6kar.

- Andelen medarbetare som lar nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete okar.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

helér

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Medarbetar
e
(medelvarde
) som lar
nytt och
utvecklas i
sitt dagliga
arbete

4,5

2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Enheterna ska ga igenom och diskutera
resultatet av medarbetarenkéten samt
ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

Stadsdelsndmnden ska erbjuda medarbetarna tillganglig och bra arbetsmiljo

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljoindex okar.

. Periodens PEAEE Ee Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmal a a Period
utfall helar arsmal
2012
[ ] 70 2013
Medarbetar
e (index)
som ar
ndjda med
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. Periodens Preilzelzis Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmal B & Period
utfall helar arsmal
2012
den
psykosocial
a
arbetsmiljon
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbetsplatser som ar generellt sett 2012-11-28 2014-12-31
otillgangliga ska atgardas sa att
arbetsplatserna fungerar for
medarbetare med olika typer av
funktionsnedséttning
o Ungdomar med funktionsnedsattningar  2012-01-01 2013-12-31
ska sarskilt uppméarksammas vid
erbjudanden om feriejobb

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedoms bidra till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Prognosen visar
ett 6verskott jamfort med budget. Verksamheterna fortsétter sitt arbete med att hitta mer
kostnadseffektiva arbetssatt och Iésningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden beddms bidra till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas

Den totala prognosen visar ett dverskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
h&nsyn har tagits till beréknade prestationsférandringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen ett dverskott med 4,1 mnkr. Det ackumulerade utfallet
for perioden januari-augusti visar en forbrukning pa 64,9 % att jamfoéra med motsvarande
period 2012 som var 66,1 %. Den procentuella forbrukningen har minskat med 1,2
procentenheter.

Storre 6verskott prognostiseras for aldreomsorg och stérre underskott prognostiseras for stod
och service till personer med funktionsnedsattning samt individ och familj.
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. Periodens

. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012
101,3 % 99,25 % 100 % 100 % Tertial 2

Namndens 2013
budgetféljsa
mhet efter
resultatoverf
oringar
Kommentar

Awvikelsen beror pa att indikatorn méater budgetféljsamhet mot aktuell budget, ej mot forvantad slutlig budget
efter justeringar.

101,8 % 99,8 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa
mhet fére
resultatoverf
oringar

Kommentar

Awvikelsen beror pa att indikatorn mater budgetféljsamhet mot aktuell budget, ej mot forvantad slutlig budget
efter justeringar samt att resultatenheterna inom férskola samt intraprenaden prognostiserar underskott.

@ 1% +-1% 2013
Namndens

prognossak

erhet T2

Namndmal:
Namndens budget ska vara i balans

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Budgeten ska vara i balans pa enhets- och namndniva (efter resultatdispositioner).
- Prognossakerheten ska 6ka pa enhetsniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla enheter ska genomfora risk- och 2013-01-01 2013-12-31
vasentlighetsanalyser
o Internkontroll ska genomféras och 2013-01-01 2013-12-31
dokumenteras
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Prognosen visar ett 6verskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner och efter att hansyn har
tagits till beraknade prestationsforandringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen pa ett
overskott med 4,1 mnkr.

Berak Bokfort
n. e period AL Avvikel sl Avvikel
a Budg et 0s at | Result
Verksamhetsomra ot prest- netto en netto se mot sverfs attill | S€ efter
de forand 201301 | o just. 5 resultat
netto efter arsutfa rt fran 2014 .
r.o ust - I budget 2012 - disp.
just. | 1YSY | 201308

Namnd och 23,3 0,0 23,3 15,2 22,9 0,4 0,4
férvaltningsadmin.
Individ- och 48,1 0,0 48,1 34,1 53,3 -5,2 -5,2
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 14,3 0,0 14,3 8,8 13,7 0,7 0,7
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljé 7,8 0,0 7,8 4,4 7,8 0,0 0,0
Avskrivningar 1,2 0,0 1,2 0,8 1,2 0,0 0,0
Internrantor 0,6 0,0 0,6 0,4 0,6 0,0 0,0
Forskola 134,8 4,1 | 138,8 88,3 140,6 -1,7 -3,4 1,7 0,0
Aldreomsorg 178,6 09| 1795 106,9 164,6 14,9 14,9
Stod och service till 96,3 59| 102,2 70,1 109,5 -7,3 -2,0 1,1 -6,5
personer med
funktionsnedsattning
Kultur o. 8,6 0,0 8,6 54 8,2 0,4 04
foreningsverksamhe
t
Arbetsmarknadsatga 1,7 0,0 1,7 0,9 1,2 0,5 0,5
rder
Ekonomiskt bistand 21,5 0,0 21,5 14,0 22,0 -0,5 -0,5
Ovrig verksamhet 0,4 0,0 0,4 0,2 0,4 0,0 0,0
Summa 522,9 10,8 | 533,7 340,6 532,2 15 -5,4 2,8 4,1

Namnd- och forvaltningsadministration
Prognosen for ndmnd- och forvaltningsadministration visar ett Overskott med 0,4 mnkr.

Overskottet beror framst pé lagre personalkostnader samt lagre upphandlingskostnader an

budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri visar totalt ett underskott
mot budget med 5,2 mnkr. Verksamheten for barn och ungdom visar ett underskott pa 3,4

mnkr, vilket framst beror pa hoga kostnader for HVB-hem, jourhem och stodboende.
Verksamheten for vuxna/missbruk visar ett underskott pa 2,5 mnkr beroende pa forlangda

HVB-placeringar samt héga kostnader for stddboende. Socialpsykiatri prognostiserar
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sammantaget ett dverskott pa 0,7 mnkr. Socialpsykiatrins bestéllare visar ett éverskottet pa
0,7 mnkr, vilket bland annat beror pa att antalet insatser for heldygnsomsorg ar lagre an
budget. Antalet externa insatser for bostad med sarskild service har dock okat under aret och
darmed forsdmrat prognosen jamfort med tertialrapport 1. Utforare inom socialpsykiatri visar
en budget i balans.

Stadsmiljo

Prognosen for stadsmiljoverksamhet inklusive kapitalkostnader visar ingen avvikelse mot
budget.

Forskola

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett underskott med 1,7 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hédnsyn har tagits till beréknade prestationsférandringar och
budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner redovisas en budget i balans. Resultatenheternas
underskott beror framst pa lagre intakter till foljd av den strikta avlasningen av antal barn
under juni och juli, farre antal barn under hdsten samt dyrare lararavtal &n beréknat.
Resultatenheternas resultat redovisas vidare under rubriken "Resultatenheter”.

Aldreomsorg

Prognosen for aldreomsorgen visar ett verskott med 14,9 mnkr. Aldreomsorgens bestéllare
visar ett dverskott med 16,9 mnkr vilket framst beror pa ett lagre antal manadsinsatser i vard-
och omsorgsboenden jamfort med budget samt 1&gre antal servicehusplatser &n budgeterat.
Antalet insatser i vard- och omsorgsboenden januari-augusti 2013 &r i snitt 142, vilket &r lagre
an snittet bade 2011 (147) och 2012 (143). Antalet manadsinsatser pa servicehus var 109 i
snitt 2012, att jamféra med 102 i snitt for perioden januari-augusti 2013. Antalet
manadsinsatser i hemtjanst for perioden &r i snitt 362 och har okat jamfort 2012 da det var
354.

Aldreomsorgens utférarverksamhet redovisar sasmmantaget ett underskott jamfort med budget
med 2,0 mnkr. Solberga vard- och omsorgsboende redovisar en prognos i balans med budget.
Servicehuset redovisar underskott med 2,0 mnkr beroende pa vikande efterfragan och darmed
dalig belaggning. Med anledning av omstrukturering av lokaler pa servicehuset begar
namnden budgetjustering for tomgangshyror med 0,9 mnkr. Se vidare nedan under rubriken
"Medel for lokalandamal®.

Stoéd och service till personer med funktionsnedsattning

Prognosen for stod och service till personer med funktionsnedsattning visar ett underskott
med 6,5 mnkr efter resultatdispositioner och efter att hansyn tagits till berdknade
prestationsforandringar. Underskottet for verksamheten avser verksamhetens bestallare och
framst inom det fasta anslaget. Detta anslag innefattar beslut enligt SoL. samt avldsare,
ledsagare, kontaktpersoner och personlig assistans enligt LSS. | februari fick ndmnden 0,4
mnkr i budgetjustering for 6kade Lasskostnader. Ett omfattande internkontrollarbete har
genomforts pa enheten vilket har lett till att orsakerna till underskottet har identifierats.

Enheten for personligt stdd, inklusive kontaktpersoner, visar ingen avvikelse mot budget.
Intraprenaden prognostiserar ett underskott med 0,8 mnkr, vilket framst beror pa dkade
personalkostnader i samband med rehabiliterande och kvalitetshgjande insatser samt
inventarieinkdp. Intraprenaden beskrivs vidare nedan under rubriken "Resultatenheter”.
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Kultur- och féreningsverksamhet

Prognosen for kultur- och foreningsverksamhet visar ett 6verskott 0,4 mnkr jamfort med
budget, vilket beror pa dverskott for kolloverksamheten. Verksamheten omfattar Ungdomens
hus, parkleken Kristallen, féltassistenter, kollo och foreningsbidrag.

Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar ett éverskott pa 0,5 mnkr och beror pa lagre antal
OSA-insatser &n budgeterat.

Ekonomiskt bistand

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett underskott med 0,5 mnkr jamfort med budget,
vilket ar en forbattring med 0,4 mnkr jamfort med tertialrapport 1. Bade antalet hushall och
utbetalt bistand i snitt per manad for perioden januari-augusti ligger lagre 2013 jamfort med
motsvarande period 2012 och samtidigt har intékterna 6kat jamfort med budget. Kostnaderna
och antalet hushall i snitt per manad januari-augusti 2013 var 1 370 tkr respektive 184
hushall.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet prognostiserar ett resultat enligt budget. Som Gvrig verksamhet redovisas
bland annat dvertalighetskostnader i samband med att Alvsjé sjukhem har évergatt till
entreprenaddrift.

Resultatenheter

Né&mndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt Over ett dverskott med 5,4 mnkr
fran 2012. Totalt beraknas 2,8 mnkr i ackumulerat 6verskott att foras dver till 2014.

Forskola

N&mnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 3,4 mnkr
fordes Gver fran 2012. Samtliga resultatenheter, utom en, forde med sig dverskott. For arets
resultat prognostiseras totalt ett underskott med 1,7 mnkr, vilket framst beror pa lagre intakter
till foljd av den strikta avl&dsningen av antal barn under juni och juli, farre antal barn under
hosten samt dyrare lararavtal &n berdknat. Totalt beréknas 1,7 mnkr i Overskott att foras over
till 2014.

Med anledning av detta foreslar férvaltningen namnden att justera forskolepengen for 2013
fran 79% till 80,5% av forskoleschablonen.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning (intraprenad)

Intraprenaddrift medfor att 100 % av enhetens resultat i samband med bokslut férs over till
nastkommande ar. Enheten forde 6ver 2,0 mnkr i dverskott fran 2012. Enheten prognostiserar
for 2013 ett underskott med 0,8 mnkr. Underskottet beror framst pa okade personalkostnader i
samband med rehabiliterande och kvalitetshdjande insatser och inventarieinkdp. Det ar en
medveten planerad anvandning av intraprenadens ackumulerade dverskott fran 2012. Totalt
beréknas 1,1 mnkr i Overskott att foras over till 2014.
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Investeringar

Namndens budget for investeringar uppgar totalt till 5,7 mnkr, vilket ar fordelat pa 3,3 mnkr
for parker och 2,4 mnkr for maskiner och inventarier. Budgeten for parkinvesteringarna bestar
av 2,0 mnkr for parkleken Kristallen, 0,8 mnkr for mindre parkinvesteringar och 0,5 mnkr for
Bergtorpskarret.

Prognosen for maskiner och inventarier visar ett 6verskott med 1,4 mnkr, medan budgeten for
parkinvesteringar bedéms forbrukas. Atgéarderna i parken Bergtorpskarret beraknas till 0,2
mnkr, vilket ar 0,3 mnkr lagre &an budget. Istallet kar prognosen for mindre parkinvesteringar
med motsvarande belopp for att moéjliggdra det planerade utegymmet i Alvsjoskogen.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar

Néamnden redovisar omslutningsférandringar med 2,0 mnkr.

Budgetjusteringar

Stadsdelsnamnden begar budgetjustering med 0,9 mnkr for kostnader som uppstar for
tomgangshyror i samband med omstrukturering av Alvsjo servicehus. Se vidare rubrik "Medel
for lokalandamal” nedan.

Medel for lokalandamal

Alvsjo servicehus har under en langre tid haft en vikande efterfragan. Denna trend &r
genomgaende for hela regionen och det bedéms finnas en dverkapacitet inom staden pa
servicehusplatser.

Den 23 maj beslutade stadsdelsnamnden att omstrukturera 31 servicehuslagenheter pa Alvsjo
servicehus. Hyresavtalet for en huskropp sades upp med Micasa 2013-06-01.

Stadsdelsnamnden anséker om bidrag med 0,9 mnkr for kostnader for tomgangshyror i
samband med omstrukturering av Alvsjo servicehus enligt séarskild bilaga.

Analys av balansrakning

Balansrakningen beskriver stadsdelens tillgangar och skulder och eget kapital. Forandringen i
balansrakningen per 2013-08-31 jamfors med arsbokslutet 2012. Detta ar en ny princip.
Tidigare har jamforelsen gjorts mot samma period foregaende ar.

Tillgangar

Anlaggningstillgangarna har minskat fran 29,1 mnkr till 28,1 mnkr. Minskningen ér till storsta
delen hanforlig till 6kade avskrivningskostnader da ett antal parkinvesteringar fardigstallts
under perioden.
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Omsattningstillgangarna har okat fran 25,0 mnkr till 47,2 mnkr. Tittar man pa delposter inom
omsattningstillgangarna har kundfordringar 6kat med 2,2 mnkr. Detta beror till storsta delen
pa fordran mot finansforvaltningen pa 4,8 mnkr avseende stimulansbidrag till
forskoleverksamheten. Externa kundfordringar har minskat med 1,5 mnkr. Den storsta
okningen av omséttningstillgangarna beror pa att momsfordran pa 18,9 mnkr mot staten ligger
kvar i balansréakningen per 201308. Interimsfordringarna har 6kat med 1,0 mnkr dar
forutbetalda kostnader minskat med 3,2 mnkr och upplupna intékter 6kat med 4,2 mnkr.

De forutbetalda kostnaderna avser till storsta delen hyror. Okningen av upplupna intakter
avser till storsta delen paraplyintakter som vid arsbokslutet ej behéver interimsbokforas da
transaktionerna fran forsystemet hinner intaktsforas innan bockerna stangs.

Skulder

De totala skulderna har minskat fran 54,1 mnkr till 41,6 mnkr. Leverantorsskulder totalt har
minskat med 24,0 mnkr. Det ska stéllas i relation till uppbokade 6vriga interimsskulder, se
nedan.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har totalt okat med 14,8 mnkr. Dér har upplupna
I6ner och sociala avgifter dkat med 3,0 mnkr vilket forklaras av att 2013 ars l6nerorelse annu
inte ar klar. Ovriga interimsskulder har 6kat med 12,4 mnkr. Detta skall stéllas i relation till
minskningen av leverantorsskulder. Manga fakturor hinner komma in i leverantorsreskontran
innan arsbokslutet stangs men till tertialbokslutet maste en uppskattning goras.

Eget kapital
Eget kapital okar med 30,8 mnkr, fran 3,0 mnkr till 33,8 mnkr.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden beddms bidra till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas.

Pa myndighetsenheterna foljs drenden och kostnader upp kontinuerligt, vilket forvantas hoja
kvaliteten och effektiviteten i myndighetsutdvningen.

Enligt revisionens arsrapport for 2012 har stadsdelsnamnden i huvudsak bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.
N&mndens interna kontroll &r i huvudsak tillracklig och bokslut och rakenskaper ar i allt
vasentligt rattvisande.

Tva av stadsdelsnamndens egna verksamheter, forskolan Sylvester och Langsjons dagliga
verksamhet samt en privat utforare, Attendo Langbrogarden, kommer att delta i stadens
kvalitetsutmarkelse.
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. Periodens .
Indikator SEmetiEns utfall VB Prognoos Arsmal A KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012

[ ] 4,49 % 4,45 % minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
@ Antal 1st 2st  tasframav 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutm
arkelsen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelforenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.
o Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31

namnder for effektiviseringar.

Namndmal:

De administrativa resurserna ska vara effektiva for att bidra till kvalitetsarbete i

verksamheterna
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Malet for indikatorn "N6jdhet med forvaltningens stod och service till enheterna” uppnas.
- Det systematiska kvalitetsarbetet ska forbattras.

. Periodens PEoEEe Prognos ° KF:s .

Indikator utfall VB a Arsmal a a Period
utfall helar arsmal
2012

Nojdhet 66,09 % 75 % 2013
med
forvaltninge
ns stéd och
service till
enheterna
Kommentar

Uppfdljning med fokusgrupp ar genomford och resultatet kommer att foljas upp under administrationens
planeringsdagar i september. De forbattringsatgarder som beslutas bedéms inte kunna ge full effekt under

aret.
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Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 131 synpunkter och klagomal inkommit. Registrerade
synpunkter och klagomal redovisas vid varje namndsammantrade.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna har sammanlagt 35 synpunkter och
klagomal inkommit. De har géllt dnskemal om verksamhet for yngre ungdomar, bemotande,
trygghet, kontinuitet, sakerhet, personalomséttning, frukostrutiner, utebliven
extraforstarkning, kort svarstid, storande trafik, placering i barngrupp, planeringsdagar,
Oppettider, handlaggning, svarigheter att fa kontakt med handlaggare och utebliven
information.

Verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta har tagit emot 10 synpunkter, varav 6
stycken varit berom till verksamheten och 21 klagomal som till storsta delen avsett
verksamhet/insatsernas utformning, utebliven/férsenad hemtjanst samt obesvarade larm.

Inom stadsmiljo har 8 klagomal och 24 synpunkter inkommit som ror fragor som Alvsjo
stadsdelsnamnd ansvarar for. De har gallt felanmélningar, fragor och énskemal om bland
annat lekplatser, slyréjning, utegym och papperskorgar. Déarutover har férvaltningen besvarat
eller hanvisat ytterligare ett 30-tal fragor som gallt t.ex. buss- och mopedparkering,
kolonilotter, storande beteende i parker och végskyltar, till annan ansvarig
forvaltning/myndighet.

Inkomna synpunkter och klagomal, saval muntliga som skriftliga har vidarebefordrats till
enhetschef for kannedom och eventuell vidare atgard. Vid klagomal pa innehall, rutiner och
arbetssatt har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts 6ver inom
verksamheten. Rorande de klagomal som har gallt utférande av hemtjanstinsatser eller
insatser pa sarskilda boenden, har forvaltningen tagit kontakt med utforaren for att fa
information om handelsen och om vidtagna atgarder. Vid klagomal pa handlaggning och
bemotande har berdrd enhetschef tagit direkt kontakt med den klagande. Inom merparten av
verksamheterna har rapportering och uppféljning av synpunkter och klagomal redovisats pa
arbetsplatstraffarna.

Bilagor

I. Blanketter T2 2013
Rapport UH018 T2 2013
Ekonomiskt bistand
Manadsinsatser dldreomsorg
Resultatrapport T2 2013
Rapport KCH20 T2 2013
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