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Verksamhetens namn
Kristallgarden

Verksamhetens inriktning och mal for aret
Verksamhetsbeskrivning

Kristallgarden &r ett vard- och omsorgsboende for personer éver 65 ar som har ett
omvardnadsbehov pa grund av alder och/eller somatisk sjukdom. Kristallgarden drivs sedan 2010-
11-01 av Carema Care pa uppdrag av Alvsjo Stadsdelsforvaltning. Verksamheten har 61 platser,
53 stycken permanenta och 8 stycken korttidsplatser. Verksamheten ar uppdelad i sex mindre
enheter/avdelningar med plats for 8-12 kunder.

Kristallgarden har en verksamhetschef som har det évergripande ansvaret for verksamheten.
Ledningsgruppen bestar av verksamhetschef och 5 gruppchefer.

Fyra av gruppcheferna har varit arbetsledare for omvardnadspersonalen och har ansvarat for
bemanningen och en gruppchef (sjukskéterska) ar ansvarig for den legitimerade personalen,
sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast. Gruppcheferna har arbetat 3/5 av sin tid ute i
varden och resten administrativt.

Mal for verksamheten

Verksamhetens mal for 2012 var:

- Att bli ISO-certificierade enligt ISO 9001 : revision 1 genomférdes i juni och revision 2
genomfdrdes i september — i november hade vi fatt vart ISO-certifikat.

- Att utveckla och forbattra verksamheten med hjalp av vart Ledningssystem for
kvalitetsarbete, Qualimax och att vi arbetar utifran vara varderingar och konceptet
"DenGodaDagen”:

vi har haft planeringsdagar for alla medarbetare dar vi har gatt igenom vara varderingar och
konceptetet "Den Goda Dagen”. Dessa amnen &r ocksa uppsatta som staende punkter pa
Agendan for vara avdelningsmoten. Alla medarbetare har lart sig att registrera avvikelser i
vart datasystem for detta som ingar i Qualimax. Vi har utbildat i Social dokumentation och
Ocksa séakrat vara rutiner vad galler den sociala dokumentationen.

- Att bibehalla den goda vardhygieniska standard som finns: vi har haft hygienrad varje
manad som leds av hygienansvarig sjukskoterska och representeras vidare av ett
hygienombud/enhet. Vi hade hygienrond av hygienskéterska i september 2012 och denna
gav "gott utfall’. Hygienskoterska har varit och utbildat personalen.

Den enskilde (Inflytande)
Delaktighet

Da ny kund flyttar in pa Kristallgarden erbjuds alltid ett inflyttningsssamtal. Om kunden sa 6nskar
sa far aven narstdende delta vid detta. Genom detta samtal hoppas vi kunna identifiera kundens
speciella 6nskemal och behov. Varje kund har en kontaktman bland omvardnadspersonalen och
dennes uppgift ar bland annat att verka for att kunden kanner sig delaktig. En genomférandeplan
upprattas och i denna ska speciella dnskemal och behov beskrivas. Kunder har deltagit vid ett av
vara kostrad.



Enkatsvar pa kund och narstdendeundersdkningen

Carema Care genomfdrde sin kund- och narstdendeundersokning i mars 2012. Antal svarande: 13
kunder och 29 narstaende.

Enkéatsvaren sammanstélls och ett index (mellan1-100) for respektive "omrade” raknas ut.
Kundernas svar: Bemétande 76 ( 70, ar 2011), Trivsel och Maltidssituation 71 (48, ar 2011),
Kontaktman 55 (inget Index fran 2011) och Vardag 96 (65, ar 2011) — detta gav ett sammantaget
NKI (N6jdKundindex) pa 68 ( 58, ar 2011).

Narstdendes svar: Bemotande 78 (73, ar 2011), Kontaktman 63 (67, ar 2011) och Vardag 63 (59,
ar 2011) — detta gav ett sammantaget NKI pa 69 ( 66, ar 2001).

Enkatsvaren i sin helhet har redovisats vid APT och forbattringsomraden har identifierats.

Under 2012 har vi haft som forbattringsmal att fokusera pa kontaktmannaskapet och dess innebdérd
eftersom det var manga kunder och narstadende som angav att de inte visste vem som var "deras”
kontaktman.

Genomfdrandeplaner

Alla kunder som bott pa Kristallgarden under 2012 har haft aktuella genomférandeplaner, de flesta
skrivs i Parasol, det IT-stéd som anvands, men for de kunder som inte kommer fran Stockholm
Stad har dokumentationen skett for hand. Genomférandeplaner revideras vid behov.

Samverkan

Narstadende

Vi har haft Narstaendetraff tva ganger under aret. Vi har skickat ut ett informationsbreuv till
narstdende, Kristallnytt, tre ganger under 2012. Ett Narstaenderad bildades bestaende av fem
narstdende, tva representanter fran Pensionarsradet, verksamhetschef och en gruppchef fran
Kristallgarden — forsta moétet holls pa hosten 2012.

Ovriga intressenter

Verksamhetschef traffar regelbundet verksamhetsomradeschef, aldre och funktionshindrade, fran
Alvsjo Stadsdel. Vi samverkar ocksd med Alvsjo Stadsdels MAS.

Vi bytte lakarorganisation i november 2012 och har haft regelbundna méten med dessa.

Halso och sjukvard
Ansvar
Verksamhetschef har ansvar enligt 29 § HSL.

Carema Care har MAS-ansvar for Kristallgarden.
Patientsékerhetsberattelse for 2012 finns.



Medarbetare

Antal anstallda

Antal arsarbetare pa Kristallgarden ar: 43 omvardnadspersonal (underskoterskor/vardbitraden),
6,65 sjukskoterskor, 1 arbetsterapeut, 0,62 sjukgymnast och 1 lokalvardare.

Vi &ar 62 stycken tillsvidareanstalld personal och har d&ven ca 30 visstidsanstalld personal, bade
omvardnadspersonal och sjukskoterskor.

Personaltathet

Kristallgarden bemannas enligt det entreprenadavtal som ar skrivet med Alvsjo Stadsdel.

Personalomsattning

Under 2012 har ett vardbitrade valt att avsluta sin anstallning.
APT

Vi har haft 10 stycken APT under 2012.

Planeringsdagar

Alla medarbetare har varit pa planeringsdag pa varen 2012.
Kompetensutveckling

Foljande utbildningar har genomférts under 2012:

Sex vardbitraden paborjade sina underskoterskestudier.
Inkontinensutbildning

Vardhygien

Livsmedelshygien

Forflyttningsteknik
Brandskyddsutbildning

Enkéatsvar pa medarbetareundersokningen
Vid medarbetarundersdkningen 2012 svarade 29 personer. Enkatsvaren sammanstélls och ett

anges i ett MMI, Motiverad Medarbetarindex. Detta index var 65 i 2012-ars undersokning
(59 ar 2011).
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