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Oversyn av ersittningssystemet inom
hemtjansten

Svar pa remiss fran Kommunfullméktige om éversyn av
ersattningssystemet inom hemtjansten

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att lamna forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

2. Svaret skickas till Aldre- och ytterstadsroteln (Rotel V),
KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 Stockholm, RV-
remissvar@stockholm.se, Dnr 68/2012 senast den 27
september 2013.

3. Omedelbar justering.

Kerstin Sandstrom Lena Thorson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef, socialtjansten
Arendet

Stadsledningskontoret foreslar ett nytt ersattningssystem som
utgar fran utférda timmar istéllet for som idag, 17 nivaer och
avvikelserapportering av bedomda timmar. FOr att ersattning efter
utforda timmar ska vara mojlig foreslas att ett
tidredovisningssystem infors. Tiden hos den enskilde ska
dokumenteras elektroniskt och rapporteras till stadens
verksamhetssystem for att utbetalning ska kunna ske. Den
debiterbara tiden beraknas sjunka da erséttning sker efter utford
tid istéllet for beddomd tid, vilket innebar att utrymme inom
befintlig ram finns for att hoja ersattningen per tjanst i jamforelse
med idag. Det nya ersattningssystemet foreslas borja galla den 1
januari 2014. Till skillnad fran nivaersattningen ar
timersattningen differentierad beroende pa nar insatsen utfors.

Foljande foreslas inga i forslaget till ersattning inom hemtjansten:
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e Erséttning utgar per utford timme for insatser som
utfors dag, kvall och helg. | ersattningen ingar
kostnader for kringtid sasom gang/restid, tid for
dokumentation och 6vrig personaltid.

o Ersattning for insatser nattetid ersétts per utford insats.

e For larm hos kunder i ordinart boende infors en fast
manadsersattning, vilket innebar att ingen sarskild
ersattning utgar for utforda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt
och rapporteras till stadens verksamhetssystem for att
utbetalning ska ske.

e Ersattning vid oplanerad franvaro, till exempel vid
sjukhusvistelse, utgar for maximalt fem
kalenderdagar. Detta forutsatt att utforaren inte
informerats minst fem dagar innan franvaron.

e Om den utforda tiden verskrider vad som bestéllts
maste detta godkannas av ansvarig
bistandshandlaggare.

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjénsten och det nu gallande
ersattningssystemet for hemtjanstutforare. Det nuvarande
systemet med ersattning for beddmda timmar, dar ej utférda
timmar ska avvikelserapporteras, har inte fungerat
tillfredsstallande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom bestallarenheten - omsorgen om éldre
och stdd till personer med funktionsnedsattning, avdelningen for
socialtjanst i samrad med avdelningen for omsorg om &ldre och
stdd till personer med funktionsnedsattning.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen staller sig positivt till férslag om nytt
ersattningssystem som ar baserat pa utford tid. Det nya
tidredovisningssystemet sakerstaller att bestalld insatstid hos
brukaren nyttjas, vilket leder till att kvalitet pa utforda insatser
Okar.

Bistandshandlaggare upplever i dagslaget hogt tryck av vissa
hemtjénstutforare for att 6ka tiden med motivering att den
beddmda tiden inte récker till. Det nya tidsregistreringssystemet
ska ge saval handlaggare som utforare béattre verktyg for
uppfoljning av utford tid och utforda insatser.
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Handl&ggarna upplever att den avvikelserapportering som ska
goras enligt det nuvarande ersattningssystemet inte &r
tillfredsstallande. Att avvikelserapportering inte sker, leder i
manga fall till att bade bestallaren och kunden betalar mer &n vad
de ska. Att det nya ersattningssystemet ska basera sig pa utforda
timmar korrelerar med stadens avgiftssystem som innebér att den
enskildes avgift &r timbaserad.

Inférande av nytt ersattningssystem kommer med storsta
sannolikhet att krava okade resurser for saval bestéllare som
utforare. Handlaggarresurserna beréknas 6ka eftersom det gar at
mer tid for den administrativa kontrollen av tidredovisning. For
utférarna kommer det nya systemet vara férenat med dkade
kostnader i samband med inférandet da planering, forberedelser
och utbildning tillkommer. Aven de I6pande kostnaderna for
handenheterna tillkommer jamfort med det nuvarande systemet.

En fraga som kvarstar ar hur det nya systemet ska fungera hos
kunder dar ens anhdrig utfér hemtjénsten. 1 Skarholmens stadsdel
forekommer inte séllan anhoriganstéliningar, vilket for det mesta
ar en forsorjningsmaojlighet for den anhdrige och darfor for med
sig att de ofta begar utdkning av hemtjansttimmarna.
Handlaggarna kommer dven med tidredovisningssystem att ha
svarighet att veta om de ansokta timmarna och den bedémda
tiden verkligen behovs.



