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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2013.

INKOMNA 76 ST UNDER PERIODEN 2013-05-01 -
2013-08-31

Forvaltningen har ett val inarbetat satt att hantera klagomal. Instéallningen ar att
klagomal bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens gang ar att
varje klagomal oavsett kallbarare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for
bedémning/atgard. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote kontinuerligt dar respektive klagomals status faststélls.
Detta for att siikerstilla att klagomél ej gloms bort/ ”faller mellan stolarna”. Ar
arendet atgardat och klart skrivs detta in i arendehanteringssystemet. Begreppet
atgardat innebar i det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dar det &r
mojligt (vissa klagomal &r anonyma). Den avdelning som “#ger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella féljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Stadsutveckling

Stadsutveckling har fatt in 30 klagomal och 4 synpunkter.

Spridningen ar stor och géller saval parkskotsel, pagaende projekt och arbete samt
service i form av bergbana och toaletter m.m. Malet &r de medborgare som
kontaktar avdelningen alltid ska vara néjda med bemétande och hantering av
arendet. Hantering av inkomna synpunkter och klagomal inleds omgéaende med
dialog med synpunkt/klagomalslamnaren. | vissa fall har det varit tillrackligt med
en informativ insats. De arenden som kravt atgard och som ror avdelningens
ansvarsomraden har atgardats av egen personal alternativt entreprendr. Arenden
som handléggs av andra aktorer har vidarebefordrats till dessa, men avdelningen
foljer alltid upp att synpunkt/klagomalslamnaren kontaktas av ansvarig genom att
begara kopia pa svaret och bevaka drendet. For de drenden som inte &r avslutade
pagar dialog med synpunkts/klagomalslamnaren, dessa handlar framforallt om att
folja upp med ytterligare information. Avdelningen har vid flertalet tillfallen fatt
positiv feedback fran synpunkts/klagomalslamnare gallande just bemotande och
hantering.

Medborgarservice

Medborgarservice har fatt in 7 klagomal och 5 synpunkter.

Samtliga medborgare har kontaktats av chef nar det var mojligt. Tva klagomal och
tva synpunkter har inkommit om de publika datorerna. Bada klagomalen ar
atgardade och aterkopplade till dem klagande. Synpunkterna gallde uppskattning
till IT-guiden som man tycker verkligen behdvs, samt att en person sjalv ville
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arbeta som 1T-guide. Tva klagomal om bemdétande har inkommit som dels gallde
receptionen, dels fardtjansthandlaggaren. Den ena kunden har inte gatt att na, den
andra har chef och handlaggare tréaffat gemensamt. Beddmningen ar att
medarbetarna i bada fallen gjorde vad de kunde for att beméta kunden korrekt och
vanligt. En synpunkt var berém till receptionens medarbetare. Ett klagomal och en
synpunkt har kommit in om medborgarkontorets oppettider. Berattade for
kunderna att vi arbetar for att kunna halla 6ppet fler dagar i veckan, vilket de var
néjda med. Ovriga klagomal gallde handikapptoaletten. Det var en ren
olyckshéandelse och medborgaren madde battre efter en stund. Ingen atgard.
Kommentar: Onskemal om standig hjalp vid de publika datorerna och utékade
Oppettider for samhéllsvagledarna framfors ofta muntligt till medarbetarna vid
receptionen. Vi arbetar for att tillmotesga dessa dnskemal.

Socialtjansten

Socialtjansten har fatt in 24 klagomal och 1 synpunkter.

Storre delen av de inkomna klagomalen galler missnoje med tillgangligheten till
handlaggare och missndje med beslut/handlidggning/handlaggare. Atgarder finns i
flertalet av klagomalen/synpunkterna. Handlaggning pagar fortfarande i tre av de
inkomna klagomalen. Tva av klagomalen har inte gatt att atgarda da de inkommit
anonymt. Ett av klagomalen galler verksamhet som férvaltningen inte styr Gver.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fatt in 4 klagomal och 0 synpunkter.
Avdelningen har for perioden fatt in sammanlagt fyra klagomal. Tre av dessa ror
hemtjénsten varav en av dessa ledde till att en Lex Sarah utredning inleddes. De
andra tva klagomalen handlade om brukare som inte varit ndjda med personalens
agerande samt klagomal gallande levererad mat. Arendena ar atgardade av
enhetschef som ocksa aterkopplat till de som framfort klagomalet.

Ett av de inkomna klagomalen kom fran Huddinge sjukhus och handlade om att
uppgifter rorande brukaren inte skickats med till sjukhuset i samband med
inlaggning. Klagomalet ar atgardat genom att ny rutin utarbetats.

Forskola och fritid

Forskola och fritid har fatt in 1 klagomal och 0 synpunkt.

Forskolan har fatt in ett d&rende som géller en olyckshandelse. Ett barn skadade sin
fot under vistelse pa en barnkoloni och fick uppsoka lakarvard. Olyckan har tagits
upp med arrangoren och kommer dven att inga i utvarderingen av vistelsen for
barn pa denna barnkoloni. Arrangdren har felanmélt det som orsakade olyckan och
felet dr nu atgardat. Forvaltningen kommer att infor nasta ar uppmana arrangéren
att se over barnsékerheten pa alla aktuella barnkolonier. Kolloavgiften har
aterbetalats till vardnadshavaren som ar néjd med detta.
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Stadsutveckling

435/2013

446/2013

467/2013

480/2013

513/2013  Synpunkt

516/2013
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Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen
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Klagomal pa blivande hundrastgard i
Bredang.

Atgard: Pga missforstand med
entreprendr sa har grindar satts upp innan
beslut om hundrastgard pa omradet.
Arbetet ar nu pausat i vantan pa beslut
och information om detta uppsatt pa
platsen.

Klagomal pa att fotbollsplanen vid
Varbergsskolan ar valdigt nedskrapad.
Atgérd: Vidarebefordrat till SISAB.

Undrar vem som rojt efter
Furuholmsstigen, kommunen eller
boende.

Atgérd: Besvarat att det ar forvaltningen
och att det omradet &ven fortsatt kommer
att underhallas.

Klagomal pa stérande ljud (maskinljud
vid sandupptagning) vid sangdags pa
skolparkering vid Satraskolan.
Atgard: Vidarebefordrat till SISAB.

Forslag pa olika atgarder som kan goras
pa Parkleken Kulan.

Atgérd: Besvarat per mail att
forvaltningen kommer att titta pa vilka
planer som finns och aterkomma om
detta.

Klagomal pa att bommen ar olast vid
naturreservatet och bilar och husvagn pa
angen.

Atgérd: Besvarat per mail att lasen var
tvungna att bytas ut forra aret till
brandkarslasning. Lasen bryts upp hela
tiden men att dessa bytts ut sa fort
forvaltningen far kannedom.
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525/2013

526/2013

536/2013

537/2013

586/2013

591/2013

599/2013

615/2013

617/2013
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Klagomal pa nedskrapning utanfor
soprum pa Ekholmsvégen (hojden).
Atgard: Fastighetsagaren kontaktad och
skrépet bortplockat.

Klagomal pa att toaletterna var stangda
utom en och att den nya duschen &r
felplacerad vid Satra badet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Klagomal pa att beséksentrén &r for trang
och for lite svangrum for el-scooter.
Atgard: Besvarat per mail att
forvaltningen ska se éver och forbéttra
entrén efter sommaren.

Onskemal om att en bjérk p& Furuholmen
blir besiktigad pga storleken.
Atgard: Handliggning péagar.

Klagomal pa bemotande i Skarholmens
simhall.

Atgard: Klagomalet och brev fran
férvaltningen vidarebefordrat till
Idrottsforvaltningen.

Klagomal pa ej fungerande bergbana och
information kring detta.

Atgéard: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

Klagomal pd att hundar vistas pa Satra
strandbad.

Atgard: Besvarat per mail att dven en
skylt intill bron satts upp.

Klagomal pa ev. hundrastgard
(Slattgardstigen) inte blir av.

Atgard: Besvarat per brev att ingen
hundrastgard kommer att anldggas pa
Slattgardsstigen utan hundrastgard
kommer att anordnas i naturomradet vid
Bredé&ngs camping.

Klagomal pa breddning av elljussparet i
Satra naturreservat.
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623/2013

625/2013

635/2013

637/2013

639/2013
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Atgard: Besvarat per brev att arbetet &r
stoppat 29/7 och kommer att aterupptas
efter diskussion med berdrd entreprendr
och miljoforvaltningen.

Klagomal pa kvarlamnat grus efter
vintern efter cykelolycka med skador.
Atgard: Besvarat mail att det Isa gruset
ar borttaget men oklart var olyckan
intraffade och vem som ansvarar for
marken. Handlaggning pagar.

Klagomal pa kvarlamnad hog med
stenar/grus efter vintern vid Vita Liljans
vag i Bredang.

Atgard: Besvarat per telefon att omrédet
inte ar parkmark och att atgard ar
fastighetsagarens ansvar. Medborgaren
ndjd med informationen.

Klagomal pa vagbygge i Satraskogen och
att atervinningsstationerna i stadsdelen
ofta ar skrapiga.

Atgérd: Besvarat per mail att vagbygget
ar en breddning av elljusspar i
Satraskogen men att arbetet &r stoppat
tillsvidare from 29/7. Angaende
atervinningsstationerna har detta
vidarebefordrats till Trafikkontoret.

Klagomal pa att toaletterna sallan &r
Oppna pa Satrastrandsbadet.

Atgérd: Besvarat per mail om 6ppnings-
och lasningstiderna.

Klagomal pa underhall av
hundrastomradena, ex hogt gras.
Atgard: Besvarat per mail om
forvaltningens skotselanvisningar, nar
och hur dessa ska slas/klippas.

Klagomal pa uppsatt forbudsskylt for

hundar vid Séatrastrandsbadet och hur
komma till hundbadet?
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640/2013

651/2013  Synpunkt

655/2013

658/2013

660/2013

671/2013 Synpunkt
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Atgard: Besvarat per mail om stadens
ordningsforeskrifter pa badplatser och
hanvisning till gangvag for hundagare.

Klagomal pa ej tomda papperskorgar och
vem skoéter om soporna pa Satraberget?
Atgard: Besvarat per mail att
papperskorgarna ar atgardade. Angaende
soporna pa Satraberget har detta
vidarebefordrats till Idrottsférvaltningen.

Storre papperskorg vid grillplats vid
Gréansholmsvagen och betongsuggor som
spdrrar av végen dit.

Atgérd: Forvaltningen kommer att stalla
dit en storre papperskorg och dven
betongsuggor.

Klagomal pa att ndgon/nagra sagat ner
trad pa Satrastrandsbadet.

Atgérd: Besvarat per mail att
forvaltningen har polisanmaélt handelsen.
Oklart om de ska erséttas.

Klagomal pa att trappa och ledstang &r i
daligt skick mellan Jarnbararvagen och
Tankebyggarbacken.

Atgard: Besvarat per mail att en
ordentlig renovering ar bestalld.

Klagomal éver forstorelse av stigarna i
Satra naturreservatet.

Atgard: Besvarat per mail att
forvaltningen har inlett ett arbete med
breddning av eljussparet, men arbetet ar
tillsvidare stoppat from 29/7 pga att se
over arbetet sa har langt.

Att det satts upp ett staket vid
hundrastomradet i Sétra, sa att hundarna
kan springa fritt.

Atgérd: Besvarat per mail att
forvaltningen inte har nagra planer pa att
gora eftersom det skulle innebéra storre
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672/2013

676/2013

682/2013

687/2013

688/2013

690/2013

695/2013

Medborgarservice (from 2013-02-01)

457/2013
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ingrepp pa Varpaiangen och hanvisar till
hundrastgarden i Bredang.

Klagomal pa trasiga tunneltavlor och
smutsig tunnel.

Atgard: Besvarat per mail att
tunneltavlorna i alla tunnlar ska ses dver
och att en felanmalan angaende rengéring
av tunnel skickats till trafikkontoret.

Att cykelsymbolerna pa cykelbanan
mellan Skarholmen och Kungens kurva
har notts bort och behdver malas i.
Atgard: Handlaggning pagar.

Klagomal pa att inte Bredangsbadet
utnyttjas for allmanheten.
Atgard: Handlaggning pégér.

Klagomal pa att storre l6vtrad knéackts
och blockerar motionsslingan.
Atgérd: Tradet nedségat och bortkort.

Klagomal pa stora trad och sly som bér
rensas bort som skymmer solen.
Atgard: Handlaggning pégér.

Klagomal pa att vildvuxen gronska
skapar otrygghet for boende och
besokare.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Klagomal pa tva stycken dversvammande
papperskorgar i Bredang.
Atgérd: Papperskorgarna témda.

Klagomal pa drag med kall luft ndr man
sitter vid datorerna.
Atgard: Platserna med datorerna flyttade.

stockholm.se/skarholmen
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461/2013  Synpunkt

479/2013  Synpunkt

494/2013

561/2013

583/2013

613/2013  Synpunkt

638/2013
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Klagomal pa bemétande i receptionen.
Atgard: Kontakt tagits med
medborgaren, troligtvis missforstand om
en tid.

IT-guiden till kopieringsapparaten
uppskattas! De behovs. Sa vanligen infor
dem igen!

Atgard: Inga kontaktuppgifter finns till
medborgaren.

Jag vill jobba som IT-guide!

Atgard: Ringt och beréttat att vi har en
anstallning pa gang och tackar for
intresset.

Forslag att medborgarkontoret ska ha
Oppet 4 dagar i veckan.

Atgard: Medborgaren meddelad att vi
hoppas pa att oka tiderna till i host.

Klagomal pa handikapptoalett plan 3.
Stoden var uppféallda.

Atgérd: Kontakt tagits med medborgaren
som efter handelsen madde battre. Att
stoden stod upp var en olyckshandelse.

Gick inte att s6ka jobb via dator pa
medborgarkontoret, &, a och 6 fungerade
inte i brevet.

Atgérd: Mailat till medborgaren och
forklarat hur de publika datorerna
fungerar (vélja sprak) och beklagar att det
inte gick att soka jobb.

Berom till personal i receptionen.
Atgard: Ingen &tgard.

Klagomal pa att medborgarkontoret inte
Oppnar i tid.

Atgard: Kontaktat medborgaren att vi
hoppas pa att utoka tiderna. Medborgaren
var glad over det.

stockholm.se/skarholmen



643/2013

698/2013

702/2013  Synpunkt

Socialtjanst

417/2013

419/2013

430/2013

443/2013

4442013
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Klagomal pa fardtjansthandlaggare.
Atgard: Mote med berérda har skett och
ny fardtjanstutredning gjord under besok.

Klagomal pa att Oppettiderna ar andrade
vid besok pa medborgarkontoret.
Atgérd: Kunden kom forsta tisdagen
med vintertid pa medborgarkontoret.
Samtal har skett med kunden och
information har getts per telefon
angaende arendet. Kunden nojd med det.

Berdom. Jattetrevligt bemotande, trevlig
personal.
Atgérd: Ingen &tgérd.

Missndje med beslut och handlaggare.
Atgard: Vid besok informerades klienten
hur bedémning och beslut fattades.
Klienten ndjd med detta.

Onskemal om byte av
bistandshandlaggare.

Atgard: Besvarat per brev att inget giltigt
skal finns for byte.

Missndje med beslut och
bistandshandlaggare.

Atgard: Besvarat per brev med
information om att éverklaga beslut &ven
fatt ny handlaggare.

Missndje med beslut.

Atgard: Informerats om att dverklaga
beslut. Pagaende utredning sker pa
inkommen ans6kan om personlig ass.

Missndje med handlaggare och dnskemal
om byte av SDF.
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459/2013

462/2013

484/2013  Synpunkt

487/2013

496/2013

505/2013

507/2013

527/2013

528/2013
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Atgard: Besvarat per brev att rattsaker
beddmning skett och att
myndighetsansvaret gar éver till annan
SDF.

Klagomal pa att inga bra handlaggare
finns i Sk&rholmen.
Atgard: Inlamnat anonymt.

Klagomal pa att inte nd sin handlaggare
for beslut.

Atgard: Kontakt med klient som fatt ny
nybesokstid.

Berom till bistandsbedomare inom
aldreomsorgen.
Atgérd: Ingen &tgard

Klagomal pa att inte na sin
bistandsbeddmare.

Atgérd: Kontakt tagits samma dag som
klagomalet inkom och hembesok inbokat.

Klagomal pa verksamhet pa Jobbtorget.
Atgérd: Klagomalet vidarebefordrat till
Jobbtorget for vidare handlaggning.

Dotter missnéjd med moderns
bistandshandlaggare.

Atgard: Samtal skett med dottern och
insatserna pa gang. Dottern nojd efter
samtal.

Onskemal om byte av handlaggare.
Atgérd: Samtal skett med handlaggare
och klienten n6jd med detta.

Missnoje med bistandshandlaggare och
onskemal om byte.

Atgard: Samtal och information om att
overklaga beslut. Inget byte av
handl&ggare foreligger.

Missnojd med beslut.

Atgéard: Information har getts att
overklaga beslut.

stockholm.se/skarholmen
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539/2013

545/2013

560/2013

589/2013

609/2013

611/2013

619/2013

636/2013
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Anonymt klagomal pa att en boende
vanvardas pa en adress i Bredang.
Atgard: Handlaggare har sokt pa gett
namn och personuppgifter, inget ar
funnet. Ingen atgard.

Klagomal pa beslut.
Atgard: Samtal och information om att
overklaga beslut.

Klagomal pa lang vantetid pa beslut.
Atgard: Handlaggning har skett inom rétt
tid och sker alltid skyndsamt.

Anonymt klagomal pa att fakturan
kommer forsent och inte till
pensionsutbetalningen.

Atgard: Gar ej att besvara eftersom detta
inkom anonymt.

Klagomal pa att inte blivit kontaktad av
vikarierande boendestddjare.

Atgard: Samtal har skett med berérda
boendestddjare och boende, rutinerna ska
ses Over sa att inte misstag ska ske.

Onskemal om byte av handlaggare.
Atgéard: Bitr. enhetschef ringt klient och
lyssnat av skél till byte, besok planeras
nar handlaggare aterkommer efter en
langre tids semester.

Missndje med bemotande av
bistandsbeddmare.
Atgérd: Handlaggning pagar.

Missndje med att socialtjansten inte har
lampliga rum/lagenheter for familjer.
Atgérd: Besvarat per mail att
socialtjansten hjalper till att hitta boende
tills man sjalv hittar battre 16sning.

Klagomal pa ljudvolymen under 127-
festivalens nattfotbollsturnering.

stockholm.se/skarholmen



644/2013

696/2013

Aldre och funktionshindrade

42712013

604/2013

614/2013

621/2013
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Atgard: Besvarat per mail om att SDF
kommer att se 6ver ljudnivan vid framtida
evenemang.

Onskemal om byte av bistandsbedémare.
Atgard: Information har getts om att
overklaga beslutet. Byte av handlaggare
har skett.

Onskemal om byte av bistandsbeddmare.
Atgard: Efter samréd har en
medhandlaggare kopplats till rendet.

Klagomal pa kommunens hemtjanst.
Atgard: Arendet avslutat och ppnat som
lex Sarah.

Klagomal fran Huddinge Sjukhus
(Akutmottagningen) om att inget aktuellt
telefonnummer fanns pa det kontakt kort
som féljde med patienten.

Atgard: Svar per brev. Oklart om
pappren skickades med ambulansen.
Rutinerna ska ses over.

Klagomal pa portion och sammansattning
av hemlevererade matlador. Tycker aven
att handlingen fungerar daligt.

Atgard: Kontakt har tagits med koket
och planerare pa hemtjéansten.

Klagomal pa att det roks och fimpas
utanfor trygghetsboende.

Atgard: Det finns fler utforare i huset
och anhdriga till de boende. Samtal sker
med kommunens personal om
oldmpligheten att roka utanfor porten.

stockholm.se/skarholmen
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Forskola och fritid

587/2013 Enskilt darende. Barn skadat pa kollo och
fick avbryta vistelsen.
Atgard: Stadsdelsforvaltningen har
beslutat att aterbetala kolloavgiften.
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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL UNDER
PERIODEN 2013-01-01 — 2013-04-30

Samhallsservice

277/2013

331/2013

355/2013

392/2013

411/2013

413/2013

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Parken utanfor Fjardholmsgrénd &ar
forstord alla trad och buskar ar nedsagade
och det finns inga blommor.

Atgard: Beskdring har skett av buskar
och sommarblommor &r planterade.

Nedskrapning, stdende kundvagnar och
utlagg av stora mangder brod pa
Ekholmsvagen, Aspholmsvéagen med
omgivning.

Atgérd: Samtal med medborgaren att
stor del av nedskrapningen ar pa
fastighetsmark. Foretaget Adaptus hamtat
kundvagnarna.

Trasigt trappracke vid Lilla
Sallskapetsvég.
Atgard: Nytt racke svetsat och ditsatt.

Klagomal pa brodutkast, rattor och
ldmnade kundvagnar.

Atgard: Brodutkastet sker pa
fastighetsmark, foretaget Adaptus hamtat
kundvagnarna.

Klagomal pa att en vagbit ej blivit sopad.
Atgérd: Kontaktat entreprendren SBE
som glomt denna bit och kommer att
atgarda med sopning.

Klagomal pa oavslutade markarbeten
ldngs med promenadvag.

Atgérd: Halet enligt ritningen hade
avsparrningar och ar nu igensatt. Ovriga
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Socialtjanst

347/2013

Aldre och funktionshindrade

273/2013

Forskola och fritid

369/2013

370/2013

382/2013
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SID 15 (15)

markarbeten ar pa fastighetsmark som
tillhér STENA och HSB.

Missndjd med handlaggare och utférd
hemtjénst.

Atgérd: Handlaggare har varit i kontakt
med anhdriga och ansdékan om god man
har skickats till Overférmyndarnamnden.

Klagomal pa personal.

Atgard: Enhetschefen varit i kontakt med
brukaren som inte vill géra polisanmélan.
Liknande handelser har intraffat tidigare
och i regel har bortkomna foremal/pengar
mm kommit fram efter att ha varit
forsvunna.

Klagomal pa forskolan Varbergsplan 22,
namninsamling fran foréaldrarna.

Atgard: Besvarat per brev som delats ut
personligen till fordldrarna pa forskolan.

Klagomal pa personal vid forskolan Odd
Fellowsvag.
Atgérd: Handlaggning pagar.

Klagomal pa forskolan Varbergsplan 22.
Atgard: Besvarat per brev till féraldern
och &ven besok med foréldern har skett
pa forskolan.
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