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Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foresiar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

1.

Férslag till nytt ersttningssystem for hemtjiinsten
godkiinns med vad som anforts i stadsledningskontorets
tiinsteutiatande och infors fran och med forsta januari
2014,

Ett tidsregistreringssystem for stadens hemtjénstutftrare
infors under det forsta halvaret 2014,

Aldrensimnden ges i uppdrag att leda arbetet med
inforandet av tidsregistreringssystemet.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med
Aldrenimnden utforma tillimpningsanvisningar gillande
det nya ersittningssystemet.

Aldrenimnden far i uppdrag att ansvara for utbildning vid
inférandet av nytt ersitiningssystem och
tidsredovisningssystem, _
Kostnader for inférande 2013 uppgér till maximalt 19,9
mnkr och finansieras fran It-programmet for 2013-2018
(Dnr 031-786/2012). Eventuella kostnader for 2014
behandlas i budget 2014.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitrdande stadsdirektsr
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Farnyelseavdelningen

Véxel 08-508 29 000
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Sammanfattning

Sedan det nuvarande ersiittningssystemet for hemtjénst
infordes 2002 har hemtjéinstutforarnas uppdrag foréindrats pa
flera siitt. Flertalet hemtjiinstutforare uppger att de har svart att
genomftra uppdragen med nuvarande ersittningsmodell
samtidigt som det finns flera indikationer pa att de #ldre inte
far insatser i den omfattning de #r beviljade. Det féreslagna
ersittningssystemet foreslés utgd fran utforda timmar istéllet
for som idag, 17 nivaer och avvikelserapportering av beddmda
timmar, Fér att ersittning efter utforda timmar ska vara majlig
fireslas att ett tidsredovisningssystem infors. Tiden hos den

- enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras ill

stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska kunna ske.
Den debiterbara tiden beriknas sjunka da erséttning sker efter
utford tid istillet for bedsmd tid, vilket innebér att utrymme
inom befintlig ram finns for att hija ersittningen per tjinst i
jamforelse med idag.

Det nya ersiittningssystemet freslas borja géilla den 1 januart
2014. Dock kommer inforandet av ett tidsredovisningssystem
att ske successivt under forsta halvéret 2014, Inforandet
beriknas innebira projektkostnader pa totalt 30,7 miljoner
kronor samt merkostnader da erséttningssystemet infors, innan
en dvergang till ersittning enligt utford tid &t helt inford.
Dessa kostnader finansieras genom stadens Jt-program.

Stadsledningskontoret anser att en foréndring av
ersittningssystemet for hemtjénst dr helt nddvindig, Framfor
allt for att det nuvarande systemet med erséttning for bedémda
timmar, dér ej utforda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstéllande. Det finns exempel pa utfrare som
mycket sillan rapporterar avvikelse medan andra utforare
regelmiissigt rapporterar de insatser som inte utfdts. Detta
innebir att utfrare som inte foljer stadens regler i dessa fall
premieras. Stadsledningskontoret anser att det fdreslagna
systemet med erstining for utford tid dr mer réttvist. Den
freslagna ersitiningen ger ocksd utforama béitre
forutsattningar for att utfora en hemtjénst av god kvalitet.

Bakgrund

Ar 2002 infordes kundval inom hemtjinsten och det nu
gillande ersitiningssystemet for hemtjénstutftrare.
Ersittningen har sedan dess beslutats i kommunfullméktiges
budget. Sedan kundvalet inférdes 2002 har
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hemtj#nstutforarnas uppdrag fordndrats p flera sitt. Allt fler
dldre har valt att bo kvar i sitt ordinarie boende med
omfattande omvardnadsinsatser, kravet pa den sociala
dokumentationen har stirkts och flera olika aktorer inom
primirvarden har inneburit manga samarbetspartner for en
hemtjinstutforare. Flertalet hemtjénstutforare, savil privata
som kommunala, uppger att de har svart att genomfbra
uppdragen med nuvarande erséttning och det finns dven eft
antal storre privata hemtjinstutfrare som har sagt upp sina
avtal med Stockholms stad med denna motivering. Samtidigt
finns flera indikationer p4 att de #ldre inte far insatser i den
omfattning de #r beviljade.

Med anledning av forfindringar som hemtjinsten har
genomgdtt sedan 2002 dverlimnade #ldrenimnden i december
2011 ett forslag till kommunstyrelsen om ett nytt
ersittningssystem inom hemtjénsten (dnr 080301-5441/2011).
Forslaget gick ut pa remiss till samtliga stadsdelsnéimnder.
Kommunstyrelsen tog dock inte beslut i detta drende utan
varen 2012 fick #ldrenimnden i uppdrag att ta fram en plan {or
inférande och kostnadsberdikningar av sévil erséttnings- som
tidsregistreringssystem inom hemtjénsten. Aldrenimnden
pabérjade en fBrstudie om hur ett nytt ersiittningssystem och
tidsregistreringssystem skulle kunna inforas. Detta arbete har
letts av en styrgrupp bestdende av representanter {rin
stadsdelsnimnderna, #ldrenimnden och stadsledningskontoret.
Det har genomforts i projektform med en projektledare fran
dldrenimnden samt tv externa konsulter. Tva arbetsgrupper
har varit verksamma under 4ret; en for det utvecklingsarbete
som méste genomfdras i paraplysystemet och en for det
utvecklings- och infSrandearbete som kuivs for tidregistrering.
Bade bestillare och utforare fran savil egen regi som privata
utforare har ingétt i den referensgrupp som tillsatts for
projektet.

Detta arbete har dven resulterat i en plan for teknikutveckling
och en inférandeplan med kostnadsberiiknad tids- och
aktivitetsplan. Baserat pa defta undetlag har &dven en
projektbudget tagits fram.
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Arendet

Nuvarande system

Idag utgar erstttning till hemtjénstutfrarna enligt ett
nivasystem som baserar sig pé det beriiknade antalet timmar
som behdvs for att utfora uppdraget. Beloppen i de olika
nivierna utgér frin en schablonméssigt framviiknad
timkostnad dfir samtliga kostnader for att utfora tjinsten ingdr.
For 2013 finns 17 erséttningsnivaer med ersittningar frén 324
kronor per manad i niva 1 upp till 60 034 kronor per méanad i
niva 17. I det nuvarande ersittningssystemet finns ocksi en
timersatining som utgdr om en person dr beviljad mer &n 227,2
timmar per ménad eller vid enstaka insatser. Till skilinad fran
niviersitiningen ir timerséttningen differentierad beroende pa
nir insatsen utfors. Utforarna ska varje méinad
avvikelserapportera tid som inte har utforts i forhdllande till
bestilld tid. Om den tid som utforts ligger inom den faststéillda
erséttningsnivan ska inget avdrag gras pé erséttningen.

Jamfdrelse med andra kommuner

Vid en jamforelse 2011 med andra ersittningssystem itio
kommuner i 1inet var den genomsnittliga grundersiitningen
fir omvardnadsinsatser bland de tio jimforelsekommunerna
321 kronor per timme, i vissa kommuner utgdr ocksé ett
tillédgg for insatser som utfdrs kvillar och helger. De har i
regel ocksé en sirskild erséttning for nattinsatser. Den
genomsnittliga timerséttningen i Stockhoims stad var 2011,
296 kronor per timme oavsett nir pa dygnet insatserna utfors.
Sju av jamforelsekommunerna har en séirskilt ersiittning for
serviceinsatser vilket 1 snitt uppgér till 288 kronor per timme.
Det kan dock konstateras att det finns vissa svérigheter att
gbra en exakt jamforelse mellan stadens faktiska ersittning till
utfsrama och andra kommuners erstittning da systemen ser
olika ut,

Forslag till nytt erséttningssystem

Det nya ersiitningssystemet foreslds utgd fran utférda timmar.
Detia korrelerar med stadens avgiftssystem som innebér att
den enskildes avgift ir timbaserat, I tidigare avgiftssystem
baserade sig avgiften pa antal insatser per vecka, Under vissa
forutsitiningar fir den enskilde en reducerad avgift om inte
alla timmar utforts. Det #r dérfor nodvindigt att kunoa 6lja
upp hur manga timmar som faktiskt utforts. I det nuvarande
avgiflssystemet sker aviundning av beviljade timmar genom
att eventuella decimaler tas bort. I det nya ersittningssystemet
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foreslas beviljade timmar istéllet avrundas till nrmsta
halvtimme vad giller bide bestillning och avgift. De
nuvarande avgiftsgrupperna behover ddrmed justeras nigot
och forindringen kan innebéra att ett antal personer kan
komma att tillhéra en annan avgiftsgrupp 4n med nuvarande
avrundningsregler.

Malsittningen med den nya erséttningsmodellen har varit att
den ska vara tydlig och transparent, Det ska inte rada nigra
oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
ersitiningen téicker och hur dessa &r berdknade. Genom att
ersdttningen ticker kostnader for géngtid och tid for
dokumentation Okar ocksé forutsittningarna for en god
arbetsmiljd for personalen, Vidare har ambitionen varit att
ersittningssystemet ska ge bittre statistikunderlag och
underlitta uppfoljning av utford tid och utforda insatser.

Foljande foreslas ingd i forslaget till erséittning inom
hemtjénsten:

e Ersitining utgdr per utford timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg. I erséittningen ingér
kostnader for kringtid sdsom ging/restid, tid {or
dokumentation och 6vrig personalfid.

» FErsitining for insatser nattetid ersétts per utford
insats.

o For larm hos kunder i ordindrt boende infors en fast
manadsersitining, vilket innebér att ingen s#rskild
erséttning utgér for ntforda larminsatser.

o Tiden hos den enskilde ska dokumenteras
elektroniskt och rapporteras till stadens
verksambhetssystem for att utbetalning ska ske.

¢ Frsittning vid oplanerad frdnvaro, till exempel vid
sjukhusvistelse, utgar for maximait fem
kalenderdagar. Detta forutsatt att wiféraren inte
informerats minst fem dagar innan franvaron.

¢  Om den utfdrda tiden Hverskrider vad som bestallts
méaste detta godkéinnas av ansvarig
bistdndshandldggare.
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De belopp som foreslas ar fGljande:
Insatstyp Erséttningsbelopp | Erséttningsbelopp
- Egen regi - Privat regi
Insats i ordindrt 362 kronor per 371 kronor per
boende dag, kvill | timme timme
och helg (07.00-
22.00)
Insats i ordinért 183 kronor per 188 kronor per
boende natt insats insats
(22.00-07.00)
Fast 138 keonor per 141 kronor per
manadsersitining | ménad ménad

per larmkund i
ordindrt boende

For privat regi dr ersittningen 2,5 % hogre for att kompensera
att kommunala utforare har ritt att gora avdrag for moms pé
képta varor och tjinster, vilket inte privata utfdrare hat.

~ Det nya ersittningssystemet innebér en reell hdjning av

timerséttningen jamfért med nuvarande ersittning, men
forutsitter att ersiittning endast utgér for faktiskt utford tid.
Tdag utgar ersétining for 96 procent av den bestillda tiden.
Genom att infora ett tidsregistreringssystem #r uppskattningen
att cirka 81 procent av den bestillda tiden kommer att
debiteras. Denna siffra #r baserad pa erfarenheter frin andra
kommuner som gitt dver frin beddmd tid alternativt beddmd
tid med avvikelserapportering tilt utford tid. Varje
procentenhet motsvarar cirka 22 miljoner kronor per ar. Att
infora ett tidstegistreringssystem #r dérfor en foratsittning for
att infdra det nya erséttningssystemet.

En {rolig effekt av det nya ersitiningssystemet dr att tiden
hemma hos den enskilde kommer att 6ka, vilket &r en
kvalitetshdjning fr brukaren. En viktig orsak till detta &r att
den nya ersittningen i hogre grad #n tidigare ticker
kringkostnader som t.ex. gingtid och tid for dokumentation.
Det faktum att utforarna enbart far betalt for den utférda tiden
i det nya systemet dkar ocksd incitamentet for att utfra all tid
hos den enskilde. Verksamhetsuppfoljningen kommer att bli
béttre och kommer atlt kunna goras pi en mer detaljerad niva
4n vad som gors idag. Detta giiller framforallt jaimforelser av
vad som #r bestiillt mot vad som faktiskt utforts. Det kommer
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ocksa bli lattare for utfdrare och bestiillare att kommunicera
kring utford tid och erséttning.

Som underlag till de foreslagna timersittningarna har
berikningar gjorts av den faktiska kostnaden for att producera
en hemtjénsttimme. Uppgifter har inhémtats fran fyra
stadsdelsnimnder samt frin privata uifSrare som ingatt i den
referensgrupp som anvéints under arbetets géng. For att
beriikna kringtid sisom géng/restid, tid for dokumentation och
Gvrig personaltid har planeringsscheman frin ett antal
hemtjénstgrupper samt en naitpatrull i egen regi anvéints.

For insatsen hemtjinst i ordindirt boende dag, kvill och helg
har 30 procent kringtid beriknats. Denna innefattar géng och
restid, tid for dokumentation samt Svriga personaltid. Det bor
fortydligas att kringtid ersétts med 30 procent av
16nekostnaden per utford timme, inte per personaltimme.
Detta da ersiittning fiven utgér for avbojda besok samt vid
oplanerade franvaroperioder (max 5 dagar).

Erséttning for arbete p& obekviim arbetstid har berdknats till
11 procent av I6nekostnaden. Personalkostnaderna ir
beriknade pa den genomsnittliga lonen for
omvérdnadspersonal i staden.

Fér insatsen hemtjéinst i ordinért boende, natt har kringtiden
beriknats till SO procent da det i regel dr betydligt stérre
avstand mellan kunderna pd natten. Ersiittning for arbete pa
obekvam arbetstid har beréknats till 21 procent av
16nekostnaden. I nattersittningen ingér ocksa bilkostnader.
Nattinsatser foreslas att ersiittas per insats istéllet for per
timme,

For tarm foresids en fast ersittning per larmkund i ordingirt
boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller enbart
larm. Den fasta ersittningen innebér att ingen erséttning
betalas ut per utford larminsats. Syftet med en fast ersittning
Ar att underlétta administrationen for en relativt liten del av
verksamheten.

Inforandet av ett nytt erséttningssystem kiéiver ett
forhallandevis omfattande och tidskrivande utvecklingsarbete
i Paraplysystemet. P4 grund av att ett nytt avtal med IT-
leverantéren trider i kraft rader utvecklingsstopp av
Paraplysystemet under 2014. Detta innebér att
utvecklingsarbetet maste géras under 2013, i annat fall kan
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inte ett nytt ersittningssystem inforas forrdn tidigast hosten
2015.

Tidsregistrering

I forstudien har projektgruppen utrett vilka tekniska I6sningar
som skulle vara mojliga att anvéinda for tidsregistrering med
héinsyn till savil kostnadsméssiga som juridiska aspekter. En
viktig faktor har varit vilka befintliga tekniska 1sningar
staden redan har tillgang till di en upphandling skulle fordidja
inforandeprocessen avseviirt. En upphandling av stadens
dokumentationssystem inklusive mobila idsningar kommer att
genomfbras under 2013 men de nya avtalen giller forst frdn 1
november 2014. Efter att ha konsulterat stadens IT-avdelning
och juridiska avdelning konstaterades att det befintliga avtalet
for ParaGé mojliggtr att systemet kan anvéndas for
tidsregistrering.

Det har framforts onskemal frén privata utférare och
branschradet om att utforarna ska f& anviinda de
resursplanerings- och tidregistreringssystem som de sjdlva
anskaffat. Ménga utforare 4r ocksd verksamma i flera
kommuner och de upplever det som ett allt storre problem att
de maste dokumentera och tidsregistrera i flera olika system.

" Fér att tillgodose detta 8nskemél foresias ait staden ska

erbjuda tvé olika Iosningar for tidsregistrering. Dels stadens
befintliga mobila system fér dokumentation ParaGa, dels en
integrationstjéinst som innebér att privata utforare med egna
tidregistreringssystem kan kommunicera med
Paraplysystemet.

Paraga

ParaGa foreslds att anvindas for tidsregistrering avseende
verksamheter i egen regi. ParaG4 kommer ocksd, precis som
idag, att erbjudas de privata utforare som s onskar. Alla
utforare, oavsett regiform, ska sjilva betala for
mobiltelefonerna.

For att ParaGa ska fungera enligt den kravspecifikation som
tagits fram av projektgruppen krivs ett utvecklings- och
anpassningsarbete. Bland annat ska ParaGé finnas att tillga
genom en applikation vilket innebdr att de befintliga
handdatorerna kan ersittas med androidtelefoner. For att
siikerstilla att insatsregistrering sker i kundens bostad kommer
Para(G4 att forstiirkas med en identifieringsfunktion.
Integrationsfunktionen som skickar och tar emot information
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mellan Paraplysystemet och ParaGa kommer ocks att
anpassas till de nya forutsittningarna. Allt ovanstiende
utvecklings- och anpassningsarbete kréivs for att kunna inféra
det nya ersiittnings- och tidregistreringssystemet for saviil
kommunala som privata utforare.

Integrationstjanst

Staden vidareutvecklar en befintlig integrationsplattform s att
externa system for tidsregistrering kan kommunicera med
Paraplysystemet. Detta arbete maste dé bygga pd ett
standardiserat integrationskontrakt som specificerar
transaktioner, kommunikationsvillkor med mera. Det blir varje
utfdrares ansvar att de system de anviinder 4r anpassade till
detta integrationskontrakt, Staden sluter inga avtal med
externa leverantorer av tidsregistreringssystem dédremot kréivs
en verifierings- och certifieringsprocess med varje leverantor.

Inférande

Det har under arbetets ging varit en ambition att det nya
ersittningssystemet ska kunna inforas s snart som méjligt.
Med h#nsyn till projektets omfattning och komplexitet beddms
dock att tidregistreringssystemet bor inféras etappvis.
Tidpunkt for dvergang till det nya ersiittningssystemet maste
dock ske samtidigt for alla utforare. Detta innebér att de
utférare som inte kommit iging med tidsregistrering méste
rapportera in fotalt utford tid per manad manuellt i
Paraplysystemet. D4 denna tid inte kommer att vara lika exakt
som med ett tidsregistreringssystem kommer detta sannolikt
att inneb#ira merkostnader for stadsdelsnéimnderna under
inforandetiden. Baserat pd erfarenheter fran andra kommuner
uppskattas att cirka 81 procent av den beviljade tiden kommer
att utforarrapporteras med tidsregistreringssystem och cirka 90
procent av den beviljade tiden vid manuell rapportering.

Med bakgrund av detta forordas att det nya
ersittningssystemet infSrs frin och med 1 januari 2014. En
stor fordel med detta dr att hssten 2013 kan utnyttjas till att
forbereda inférandet av bade erséttningssystemet och
tidregistreringssystemet, Detta innebér ocksd aft tiden for
manuell inrapportering 1 Paraplysystemet forkortas vilket
medfor att inga extrakostnader for hemtjfinsten uppstar under
2013. Merkostnaderna for den tid som utforarna manuellt
rapporterar in tid i Paraplysystemet blir kortare och det
innebér dirmed ligre kostnader. Eftersom stadsdelsndmndemna
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gar in i anvéindandet av tidredovisningssystem vid olika tider
kommer merkostnaderna att vara olika for de olika
namnderna. Stadsdelsnimnderna kan stka kompensation {6r
detta i tertialrapport 2 2014 och kostnaden beréknas till
maximalt 47,0 mnkr.

Ytterligare en forde! med att infora det nya
ersittningssystemet vid drsskiftet 4r att beslut om nya avgifter
dnda fattas vid arsskiftet.

Inforandeplanen baserar sig pd att det nya erséitiningssystemet
triider i kraft for samtliga utférare from 2014-01-01. Tidplan
for utveckling och inforande framgar av bilaga 1. Allt
utvecklingsarbete genomftrs under 2013 och forberedelser for
inférande paborjas under hosten 2013. Det nya
erstttningssystemet géller from 1 januari 2014 medan
gvergang till det nya tidregistreringssystemet foreslds ske
successivt under forsta halvaret 2014.

Utdver det tekniska utvecklingsarbetet behdver stor vikt
liggas pé inforandeprocessen hos savil bestéllare som
utforare, Informations- och utbildningsmaterial behéver tas
fram och utbildning av bestillare och utfrare planeras och
genomforas. Stod och support under inkérningstiden &r
nodviindig for att inforandet ska kunna ske enligt plan.
Successiv uppféljning och utvirdering av inforandet &t en
forutsittning f6r att kunna korrigera nér sé behvs. De
aktiviteter som planerats dr:

¢ Kommunstyrelsen far i uppdrag att 1 samarbete med
dldrendmnden utarbeta tillimpningsanvisningar for
bistdndshandliggare och utforare gillande det nya
ersittningssystemet.

o Aldrenimnden fir i uppdrag att genomftra
utbildningar och ta fram utbildningsmaterial fr
bistindshandliggare och utfdrare gillande det nya
ersittningssystemet,

o Aldrenimnden far i uppdrag att genomfra
utbildningar for utforare i ParaGa.

e Aldrenimnden ansvarar f6r att stéd och support ges till
savil bistandshandliggare som utférare under
inforandet.

o Etablera organisation for
releaschantering/certifiering/support
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Ekonomi

Det krivs att bade bestillarna och utforarna avsitter tid for
planering, fiirberedelser och utbildning. Vidare kriivs tid for
extra insatser under sjilva inforandet sdsom manuell
rapportering av samtliga insatser samt aktiviteter for att driva
det lokala inférandet av tidregistreringssystemet, Utftrarna har
vid olika tillfllen patalat att de ocksa far extra kostnader for
inkdp av de androidtelefoner som behdvs {tr ait
tidsregistrering ska vara mojlig samt kade kostnader for fler
anviindarkonton niir samtlig vardpersonal ska registreras i
Parainn. Registrering bor dock redan idag ske 1 Paralnn.

Ett forslag till kompensation for ovanstaende f6réandringar ir
att staden betalar utférarnas anvindarkonton. Det skulle 6ka
motivationen for utfrarna att registrera sin personal i Paralnn,
vilket 4r nodvindigt for att alla vardbitriden skall kunna
anvinda de nya androidtelefonerna for tidregistrering. Det
andra forslaget &r att ge utforarna en ekonomisk kompensation
for den tid som de avsiitter fr utbildning. Det blir da léttare att
krava nérvaro pa utbildningarna vilket &r en fSrutséttning for
att framgéngsrikt inférande, Aldrenimnden avser att i
tertialrapport 2 2013 #ska maximalt 1,7 mnkr som avser 2013
och vidarefordela dessa till de utférare inom staden och
externa utforare. Medel som avser 2014 behandlas i budget
2014.

Projektkostnader

Kalkylerade kostnader for utveckling och inférande av nytt
ersittnings- och tidregistreringssystem redovisas i bilaga 2.
Driftkostnader fran 2014 och framéat kommer att behandlas i
samband med budget {6r forvaltningsobjekt Sociala system. [
likhet med 6vriga drift- och forvaltningskostnader for sociala
system i IT-prislistan 2014 foreslas dessa att fordelas ut pa
berdrda facknimnder och stadsdelsndmnder. 1
driftskostnaderna ingar ocksé licens- och supportavgifter.
Enligt prelimingra berdkningar uppskattas driftskostnaderna
uppga till cirka tolv miljoner kronor per &t.

Riskanalys
De risker som beddmts som mest viisentliga och de atgérder
som beh&vs om risken utfaller framgar nedan:




by

=y stad

Oversyn av
ersiftningssystemet fér
hemtjinst

r’ Stockholms

Tjansteutlatande
Dnr 327-68/2012
Sida 12 (15)

Samordaingen av utvecklingsarbetet i
Paraplysystemet och ParaGa brister vilket
far till foljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestillningar frin stadens sida. Sikerstill
att det i avtalet med Tieto tydligt framgéar
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten #r inte tillrickligt
dimensionerad for att klara den stota
trafikvolym som uppstar nir alla
mobiltelefoner r aktiva

Tidigt genomfdra belastningstester som ka
ligga till underlag for att dimensionera
kommunikationsnit och servrar mm

Tydliggora SLA-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto

Utforarna har inte anskaffat “riitt”
mobiltelefoner vilket innebr att
inforandeplanen inte kan genomftras
entigt plan

Information i god tid till utframa s att de
hinner inforskatfa telefoner i god tid innan
produktionsstart

Inforandeplanen kan bli férsenad om inte
alla utforare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genomftr de
aktiviteter som finns i infdrandeplanen

Information i god tid till utforarna sa att de
hinner planera in frdnvaro for utbildning
samt tid for att genomfora de
férberedelseaktiviteter som behdvs

Resursbrist féranleder forseningar nér nya
externa tidregistreringssystein ska
certifieras

Genom avtal med Tieto siikerstilla att det
finns resurser med ritt kompetens att tillgé
inom en viss kalendertid. Kvartalsvis
planering,.

Nuvarande avtal om leverans av ParaGa
[per ut under hdsten 2014, Ett systembyte
direkt efter att samtliga utforare gitt dver
till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaG#-16sning medfor risker for

Anpassa avvecklingen av den nuvarande
ParaG4-16sning samt Svergangen till det
nya ParaGa utifran resultatet av
inforandeprojektet samt utifran
omfattuingen av systemforiindringen mella

drifistérningar.

e Atgarder‘ :

nuvarande ParaGa och det nya PalaGa

Samordningen av utvecklingsarbetet i
Paraplysystemet och ParaGa brister vilket
far till folid att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestillningar frdn stadens sida. Sikerstill
att det i avtalet med Tieto tydligt framgir
att Tieto ansvarar {6t utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten 4r inte tillrickligt
dimensionerad for att klara den stora
trafikvolym som uppstar nér alla
mobiltelefoner ér aktiva

Tidigt genomfora belastningstester som ka
ligga tiill underlag for att dimensionera
kommunikationsn#t och servrar mm

Tydliggora SLA-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto

Utfsrarna har inte anskaffat “ratt”
mobiltelefoner vilket inncbiir att

Information i god tid till utférara sa att de
hinner inforskaffa telefoner i god tid innan
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inférandeplanen inte kan genomforas
enligt plan

produktionsstart

Inforandeplanen kan bli forsenad om inte
alla utforare kommer till inplanerade
utbiidningar och i tid genomfor de
aktiviteter som finns i infSrandeplanen

Information i god tid till utférama sé att de
hinner planera in franvaro fr utbildning
samt tid for att genomféra de
forberedelseaktiviteter som beh&vs

Resursbrist foranleder forseningar ndr nya
externa tidregistreringssystem ska
certifieras

Genom avtal med Tieto sikerstilla att det
finns resurser med riitt kompetens att tillga
inom en viss kalendertid, Kvartalsvis
planering.

Nuvarande avtal om leverans av ParaGé
{oper ut under histen 2014, Ett systembyte
direkt efter att samtliga utforare gétt dver
titl tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGa-ldsning medfor risker for
driftstdrningar.

Anpassa avvecklingen av den nuvarande
ParaGa-16sning samt Svergngen till det
nya ParaG3 utifran resultatet av
infdrandeprojektet samf utifrin
omfattningen av systemforindringen mella
nuvarande ParaGa och det nya ParaGa.

Arendets beredning

Detta drende har beretts av stadsledningskontorets
formyelseavdelning, Arendet bygger pé planering och analys i
samarbete med flera parter. Bland annat har samverkan skett
med #ldrendmnden, stadsledningskontorets IT-avdelning samt
Skarpnécks och Norrmalms stadsdelsnimnder.

Stadsledningskontorets férslag
Stadsledningskontoret anser att en fordndring av
ersitiningssystemet for hemtjénst & helt nodvandig. Framfor
allt for att det nuvarande systemet med erséttning {6r bedémda
timmar, dér ej utfsrda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstillande. Det finns exempel pé utforare som
mycket siillan rapporterar avvikelse samtidigt som andra
utforare regelmissigt rapporterar de insatser som inte utforts.
Detta innebir att utférare som inte foljer stadens regler 1 dessa
fall premieras. Stadsledningskontoret anser att det foreslagna
systemet med ersittning for utford tid &r mer éttvist. Den
foreslagna erséttningen ger ocksé utférarna bitire
forutséttningar for att utféra en hemtjiinst av god kvalitet.

En dvergang fran de 17 nivéer som #r aktuella idag till en
timersitining gor att erséttningsmodellen blir mer tydlig och
transparent. Vad som bistandsbeddmningen avser blir mer
tydligt {or en utforare, Verksamhetsuppfoljningen kommer att
bli biittre och kommer att kunna gbras pé en mer detaljerad
niva én vad som gors idag. Detta géller framforallt jamforelser
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av vad som #r bestillt mot vad som faktiskt utforts. Det
kommer ocksa bl littare for utforare och bestéllare att
kommunicera kring utford tid och erséttning.

En trolig effekt av det nya erséttningssystemet &r atl tiden
hemma hos den enskilde kommer att oka, vilket dr en
kvalitetsh6jning for brukaren. En viktig orsak till detta &r att
den nya ersiittningen i hogre grad &n tidigare téicker
kringkostnader som t.ex. gdngtid och tid for dokumentation.
Det #r dven en fordel att det foreslagna ersétiningssystemet
korrelerar med stadens avgiftssystem som innebér att den
enskildes avgift 4r timbaserad. 1 tidigare avgifissystem
baserade sig avgiften pd antal insatser per vecka.

Overgangen till det nya ersittningssystemet och tillhdrande
tidsredovisningssystem innebdr vissa merkostnader. Fér 2013
innebir detta kostnader for ny teknik och fordndringar av
befintlig teknik p4 10,3 mnkr. Kostnaderna for utbildning och
information under 2013 uppgér till 5,2 mnks och &vriga
kostnader till 4,3 mnkr, Dessa 19,9 mnkr finansieras inom
ramen for It-programmet 2013-2018 (Dnr 031-786/2012). For
2014 innebiir dvergangen kostnader om 9,3 mnkr som &ven de
finansieras inom [{-programmet.

Det nya ersittningssystemet for hemtjénsten kommer att gilla
fran och med 2014-01-01, men inforandet av ett
tidsredovisningssystem kommer att ske successivt under forsta
halvaret 2014, Detta innebir att de stadsdelsndmnder som gér
in sent i anviindandet av tidsredovisningssystemet far betala
den hogre ersiitningen, men far inte den lédgre
debiteringsgraden som tidsredovisningssystemet innebér. I'or
ait inie orittvisa ska uppstd mellan stadsdelsnémnder skulle de
som gér in i systemet sent ersittas under denna period. Frén
2014 ska det ske en manuell rapportering av vad som utforis.
D# kriivs det en mer aktiv handling av utférare for att i betalt
for tjdnster som inte utforts &n idag. En erséittningsmodell
foreslas dir stadsdelsnimnderna i tertialrapport 2 2014 kan
ersiittas for hela merkostnaden avscende 40 procent av den
beriiknade totala merkostnaden. Sedan finns det méjlighet att
Aven soka for maximalt 50 procent av den resterande
beriiknade merkostnaden. For detta dndamél kommer det att
reserveras 47 mnkr i central medelsreserv for 2014.

Ersittningsmodellen &r tinkt att motivera nimnderna till att
jobba med den fakturering som sker under forsta halvéret 2014
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och ifrigasitta utforare som debiterar hela eller stora delar av
den beddmda tiden.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i
uppdrag att i samarbete med #ldrendmnden utforma
tillimpningsanvisningar géllande det nya erséttningssystemet.
Stadsledningskontoret foreslér vidare att dldrenfimnden far i
uppdrag att utarbeta och genomfbra en utbildningsplan for
inforandet av nytt ersittningssystem och
tidsredovisningssystem.

Stadsledningskontoret foreslér att kommunfullméktige
beslutar inféra en timbaserad ersdttning inom hemtjénsten
enligt forslag i detta tjansteutlatande. De ersétiningar som
redovisas @ri 2013 ars niva. Nir det nya systemet inférs 2014
bér detta beaktas nir kommunfullmiktige beslutar om budget
2014.

Bilagor:

1. Tidplan for inforandet av tidsregistreringssystem

2. Projektkostnader {or inforandet av tidsregistreringssystem
och nytt erséttningssystem fér hemtjinsten.







BILAGA 2

PROJEKTKOSTNADER

Kalkylerade kostnader for utveckling och inférande av nytt ersétinings- och
tidregistreringssystem redovisas i nedanstiende tabell. En beskrivning av kostnadsposternas

innehall gérs under respektive huvudrubrik.

- | |
P rOjekthdget Kostnader 2012 - 2014 (Tkr) Totalt
Specifikation Kostnader | Kostnader | Kostnader
2012 2013 2014

FORSTUDIEPROJEKT
Forstudie, kravarbete, projektetablering 1 600| 1 600
Summa férstudieprojekt 1600 1600
ERNIRPROERT -
Planering, ledning, information 603 G 603
Paraplysystemet, utv arbete 2 844 0 2 844
Rapporter ur Paraplysystemet 1971 0 1971
Mobila losningen (ParaGa), utv arbete 1 955 440 2 395
Underhallsavgift Phoniro Care 300 0} 300
integration mot Phoniro Care - Mobile lron 500 of 500
Mobilelron, supportkostnader 600 o} 600
Integrationsmodulen, processbeskrivning 100 O| 100
Certifieringskostnad, 2 + 1 ext system 200 100| 300
Omcertifiering, ny release 100 150] 250
Identifierings]dsning, 0 500| 500
Driftkostnader, nya miljoer 1125 0 1126
Summa teknik 10 298 1190 11 488
INFORANDEPROJEKT ) T I
Planering, ledning, information 1802 1404 3 207
Dokumentation, e-learning, lathundar 1326 150| 1476
Forberedelse for e-learning 486 of 486
Etapp, bestillare 916 ol 916
Etapp 1, utforare 713 0l 713
Etapp 2, utitrare 0] 651 651
Etapp 3, utforare | 648 648
Etapp 4, utforare of 502 502
FFérvaltningsorganisation, etablera o 396 396
Summa inférande 5 244 3751 8 995
STOD TILL UTFORARNA
Kontoawgifter utgar ej 833 2 500] 3333
Ers#ttning for utbildningsdagar 878 527 1405
Summa utfdrarstid 1711 3027 4 738
Of6rutsedda kostnader 0 2600 1 300 3 900

SUMMA PROJEKTKOSTNADER: 1600 19 853 9 268 30 721




BILAGA |

INFORANDEPLAN FOR NYTT ERSATTNINGSSYSTEM | JANUARI 2014
Inforandeplanen baserar sig pé att det nya erséttningssystemet trider i kraft for samtliga
utfsrare fr.o.m. 2014-01-01. Tidplanen for utveckling och inforande framgér nedan. Allt
utvecklingsarbete genomfdrs under 2013. Forberedelser for inforande paborjas under hsten
2013, det nya ersiittningssystemet giller fr.o.m. 1 januari 2014 medan 6verging till det nya
tidregistreringssystemet sker successivt under perioden 1 januari-30 juni 2014.

Huvudaktivitet

2012

2013

2014

Okt |ov| bac .Jan |Feb [shar Apr Maj L Jun

Jul

Aug{Sen| Okt Nov|Bac| Jan}Feb Mar|Apr

Majidun | Jul |Aug]|Scp |0k Hay| Dee

FORSTUDEE

Analys, keavabsts, plarorig

TEKINKPROJEKT

Pajaglysyslemef, ity arbsle

Intégralionskontraki, cerifieringspiocess

Kobita fosaingen (ParaGd), ulv erbefe

Infepiationismodulen exfema Syslens

Korverleringtest av plgdends insalsbesiul

Certifieting av exlerna syalem

Seamester

-Sermester

1IFORANDEPROJEKT

Pianeting, voplajing

Ulyeciing av ilbildningsmaferial

Ulveckiing & e-pamin

Kursadninishatios

Tesharksamtiel androidmobiler

Acceptansloster a7 vir oeh hoslieleases

Testkomig av Pategérapparering

Nyl evsilluingssystem infois

Elagp, beslalare

Efapn 4, ulibrare

Elaop 2. ulfrae

Elapn 3, ulfbrere

Etapp 4, ulfivare

Stoo, support, uppliing

Firyaltaingselablering, tietiimning

~[rianeding, Yedning, upptalining

|Wfdramas test och fnkdinning

i Frodukiion bthifEningsmsial
Yursplaneriay oth sominiztation

teeptanstesier, prokdiming
bildrﬁn;, lokalt stéd
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KOMMUNSTYRELSEN DINR: 682012

ALDRE- OCH YTTERSTADSROTELN DATUM: 2013-07-01

Till bertrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM OVERSYN AV
ERSATTNINGSSYSTEM INOM HEMTJANSTEN

Detta giller remissvar pa “Oversyn av ersiittningssystem inom
hemtjénsten”
Dnr: 68/2012

Remisstiden strficker sig till den 27 september 2013, vilket vi ber er respek-
tera, Om det av ndgra skil inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid méaste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen p
roteln.

Ansvarig handléggare/borgarridssekreterare pa Aldre- och yiterstadsroteln dr
Helena Saderblom, tfn 08 508 29 142,

Remissvar skickas till:

e Aldre- och ytterstadsroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s
diariecnummer som namn pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

s KF/KS kansli i pappersform.

Bilsgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i kommunstyrelsens
diarium.

Hifta inte ihop handlingarna.
Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RV-remissvar eller
RV-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hilsningar

Aldre- och ytterstadsroteln
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