Utlatande 2013:72 RII (Dnr 314-168/2012)

Stopp for den fria prisséattningen hos sa kallade friakande

taxibilar
Motion (2012:2) av Jan Valeskog (S)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Motion (2012:2) av Jan Valeskog (S) om ”Stopp for den fria prissattningen
hos sa kallade fridkande taxibilar” avslas med hanvisning till vad som sags
i utlatandet.

Foredragande borgarradet Ulla Hamilton anfor foljande.
Arendet

Jan Valeskog (S) foreslar i en motion (2012:2) om stopp for den fria
prissattningen hos sa kallade fridkande taxibilar. Jan Valeskog anfor att den
fria prissattningen inom taxinaringen har fatt till foljd att sa kallade friakande
taxibilar agnar sig at en oserios prissattning som bland annat skadar
turistnaringen. 1 motionen foreslas att kommunfullmaktige beslutar att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att av regering och riksdag kréva att den fria
prissattningen i taxinaringen upphor fran den 1 januari 2013.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Rinkeby-Kista

stadsdelsndamnd, Skarholmens stadsdelsnamnd, Alvsjo stadsdelsnamnd,
Stockholms Hamn AB och Stockholm Business Region AB (SBR) for




yttrande. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd och Alvsjo stadsdelsnamnd har
meddelat att man avstar fran att yttra sig i drendet.

Stadsledningskontoret anser att det visserligen ligger i stadens intresse att
oserids prissattning stavjas, men att detta i forsta hand bor 16sas genom
sjalvsanering i taxibranschen inom ramen for den fria prissattningen. Kontoret
stéller sig inte avvisande till andra I6sningar om sjalvsanering och skarpt
tillsyn visar sig vara otillrackliga, men konstaterar att det i sddana fall, sdvida
det ror sig om en delvis aterreglering av taxindringen, ar en lagstiftningsfraga.

Skarholmens stadsdelsndmnd anser att stadens samarbete med Svenska
Taxiférbundet, Swedavia och Visita 6kar medvetenheten om priserna for en
taxitur, okar tryggheten for alla som aker med taxi och samtidigt bidrar till att
minska antalet missnojda resenarer. Det ska vara tryggt att aka taxi i
Stockholm, bade for de boende har men ocksa for de som ar hitresta och det
ska vara tillgangligt och en néring som kan utvecklas.

Stockholms Hamn AB anser att man endast har sma majligheter att paverka
resendrernas val av taxibolag for returresan tillbaka till farjeterminalen eller
kryssningsfartyget. Bolaget har satt upp information i anslutning till
terminalerna om vad som &r rimligt pris for en taxiresa. Men risken &r
6verhangande att resenédren, som nyanland till Stockholm, inte
uppmérksammar informationen och sedan av misstag tar en taxi som kan
innebdra en oskaligt dyr taxiresa tillbaka till hamnen.

Stockholm Business Region AB anser att avregleringen av taximarknaden
som genomfordes 1990 har haft manga goda effekter. Tillganglighet och utbud
har kraftigt forbattrats samtidigt som konkurrensen inneburit att flera nya
deltjanster utvecklats inom naringen. Detta innebaér att det inte gar att jamfora
branschen idag med forhallandena for 22 ar sedan. Enligt bolagets mening ar
darfor en atergang till den tidigare reglerade marknaden inte énskvard.

Mina synpunkter

Avregleringen av taximarknaden har i grunden varit véldigt positiv och haft
manga goda effekter, inte minst for Stockholm. Tillganglighet och utbud har
kraftigt forbattrats samtidigt som konkurrensen inneburit att nya deltjanster
utvecklats.

Samtidigt finns det ett antal aktorer som utnyttjar turister och bestkare och
tar ut ockeravgifter. Detta riskerar att hota den positiva bilden av Stockholm
som besoksdestination, da turister aker hem efter att ha blivit tvungna att
betala ett kraftigt Gverpris for sin taxiresa. Problemen med Overpriser drabbar
dock inte endast turister utan &ven personer som bor och jobbar i Stockholm.



Jag tror dock inte att I6sningen ar att terigen reglera en fri marknad. Istéllet
arbetar vi aktivt fran Stockholms stads sida och informerar turister och
besdkare om den fria prissattningen genom flygblad och affischer pa hotell och
i hamnarna.

Friakande taxibilars prissattning ar en viktig fraga for Stockholms
besoksnaring och vi for en aktiv dialog med bland andra Transportstyrelsen
och Lansstyrelsen, i syfte att fa till stand en férandring.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2012:2) av Jan Valeskog (S) om stopp for den fria
prissattningen hos sa kallade fridkande taxibilar

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Karin Wanngard och Tomas Rudin
(bada S) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige besluta

1. Bifalla motionen

2. Att anfora foljande

Ulla Hamilton skriver i sina synpunkter att de hoppas stavja problem pa
taximarknaden genom utokad information. Stadsledningskontoret sétter & sin sida
tilltro till att den fria prissattning kommer sjélvsanera taxibranschen. Trots omfattande
informationskampanjer och att prissattningen varit fri under en lagre tid ser vi inte en
utveckling i ratt riktning. Varje turist, affarsresande eller stockholmare som blir
drabbad av ocker i taxibranschen ar ett misslyckande och en mycket dalig
marknadsforing for Stockholm.

Vi anser att regering och riksdag bor ta sig an uppgiften att formulera en reglering
som ger utrymme for konkurrens och olika prismodeller men som tydligt satter granser
for vad som &r skéliga priser.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Motion (2012:2) av Jan Valeskog (S) om ”’Stopp for den fria prissiattningen
hos sa kallade fridkande taxibilar” avslds med hinvisning till vad som sigs
i utlatandet.



Stockholm den 15 maj 2013

P& kommunstyrelsens vagnar:
STEN NORDIN

Ulla Hamilton
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Karin Wanngard, Tomas Rudin och Olle Burell
(alla S) med hanvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige besluta
1. Bifalla motionen
2. Dérutdver anfora
Vi stéder motionen och anser att dessa gangsterfasoner stoppas med alla till buds

staende medel. Vi har svart att forsta hur den borgerliga majoriteten accepterar detta
och later det fortga.



ARENDET

Jan Valeskog (S) foreslar i en motion (2012:2) om stopp for den fria
prissattningen hos sa kallade fridkande taxibilar. Jan Valeskog anfor att den
fria prissattningen inom taxinaringen har fatt till foljd att sa kallade fridkande
taxibilar agnar sig at en oserios prissattning som bland annat skadar
turistnaringen. 1 motionen foreslas att kommunfullmaktige beslutar att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att av regering och riksdag kréva att den fria
prissattningen i taxinaringen upphor fran den 1 januari 2013.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd, Skarholmens stadsdelsnamnd, Alvsjo stadsdelsnamnd,
Stockholms Hamn AB och Stockholm Business Region AB (SBR) for
yttrande. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd och Alvsjo stadsdelsnamnd har
meddelat att man avstar fran att yttra sig i drendet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 20 augusti 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret konstaterar att motionen tar upp en angeldgen fragestallning
som ocksa fatt uppméarksamhet bade medialt och politiskt det senaste aret. Kontoret
instdimmer med motiondren om att en oserids prissattning inom taxinéringen inverkar
menligt p& Stockholms rykte som besoksort och att det darfor ar angelaget att komma
till ratta med den radande situationen. Stadsledningskontoret anser att det visserligen
ligger i stadens intresse att oserids prissattning stavjas, men att detta i forsta hand bor
l6sas genom sjalvsanering i taxibranschen inom ramen for den fria prissattningen.
Kontoret staller sig inte avvisande till andra ldsningar om sjalvsanering och skarpt
tillsyn visar sig vara otillrackliga, men konstaterar att det i sddana fall, svida det ror
sig om en delvis terreglering av taxinaringen, ar en lagstiftningsfraga.
Stadsledningskontoret konstaterar vidare att staden redan har tagit initiativ till
dialog i fragan med berérda myndigheter och aktérer. Bland annat har staden, genom
trafikoorgarradet, under varen 2012 fort samtal med Taxiférbundet, polisen,
Transportstyrelsen och lansstyrelsen for att finna I6sningar péa problemet med oserios
prisséttning i taxindringen. Staden har &ven, genom Stockholm Visitors Board och
Stockholms Hamnar, i samarbete med bestksnaringens branschorganisation Visita,
Svenska Taxiforbundet, Transportstyrelsen, Jernhusen, Swedavia, polisen, Stockholms



Handelskammare och City i samverkan, initierat en informationskampanj om
taxipriserna som uppmanar taxikunderna att vara uppmarksamma pa jamforpriserna
for taxiresor.

Avslutningsvis konstaterar stadsledningskontoret att regeringen i mars 2012
beslutat att ge Rikspolisstyrelsen och Transportstyrelsen i uppdrag att i samrad
tydligare folja upp och analysera regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pé vag.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2013 och innebar ocksa att myndigheterna
ska redovisa atgarder som kravs for att underlatta och effektivisera tillsyn och kontroll
av yrkestrafiken.

Mot bakgrund av att fragan redan ar aktualiserad saval inom staden som av
regeringen anser stadsledningskontoret att ett uppdrag fran kommunfullmaktige till
kommunstyrelsen i samma arende inte ar pakallat. Kontoret foreslar darfor att
kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige att motionen ska anses besvarad.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 23 augusti
2012 att avsla forvaltningens forslag till beslut och att stadsdelsnamnden
godkanner denna text som svar pa remiss.

Vi i Alliansen anser att stadens samarbete med Svenska Taxiférbundet, Swedavia
och Visita som syftar till att 6ka kundernas medvetenhet om prissattning ar en béttre
vdag for en god utveckling for taxinaringen.

Genom detta dkar en medvetenheten om priserna for en taxitur, dkar tryggheten for
alla som aker med taxi och samtidigt bidrar till att minska antalet missnéjda resenérer.
Det ska vara tryggt att aka taxi i Stockholm, bade for de boende har men ocksa for de
som &r hitresta och det ska vara tillgangligt och en néring som kan utvecklas.

Reservation anfordes av vice ordféranden Robert Lagergren m fl. (S),
ledamoten Rebwar Hassan m fl. (MP) och Rudy Espinoza (V), bilaga 1.

Skarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 juni 2012
har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen instammer i forslaget om att kommunfullmaéktige beslutar att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att av regering och riksdag krdva att systemet for fri
prissattning i taxinaringen upphor fran den 1 januari 2013, och att prissattningen pa
lampligt satt regleras.



Stockholms Hamn AB

Stockholms Hamn AB beslutade vid sitt sammantrdade den 20 september 2012
att som svar pa remissen aberopa och éverlamna detta yttrande.

Stockholms Hamn AB:s yttrande daterat den 27 augusti 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Varje ar passerar 6ver 12 miljoner farje- och kryssningspassagerare Stockholms
Hamnar, 10 miljoner enbart i Stockholm. Resenérerna ar en mycket viktig
inkomstkalla for regionen da de varje ar inbringar omkring fem miljarder kronor till
lanet. Manga av resenarerna véljer taxi for transport till och fran city for att kunna
utnyttja den ofta begransade tid man har i land pa béasta satt.

Stockholms Hamnar &r val insatt i problemet med oseridsa fridkare som tar ut
overpriser. Hogst bekymmersamt ar att resenarerna inte enbart luras pa pengar utan att
det ofta uppstar oreda och hotfulla situationer i anslutning till vara hamnomraden nar
resendrerna ska betala for resan. Drabbade ar d&ven hamnens egen personal da dessa
forsoker ingripa.

For att Stockholm ska fortsatta vara attraktivt som besoksmal krévs att bilden av
Stockholm &r genomgaende god. Att de for staden sa viktiga turisterna lamnar
Stockholm och Stockholms Hamnar, med daliga erfarenheter och obehagliga
upplevelser kan paverka denna bild mycket negativt.

Vidtagna atgarder i Stockholms Hamnar

Som en atgard for att bringa ordning tillampar Stockholms Hamnar sedan 2009 en
modell liknande den som finns pa Bromma och Arlanda, en taxiremote. Remoten
syftar till att skapa ordning och reda samt trygghet for resenarerna nér de ska resa fran
terminalerna med taxi, eftersom de far tillgang till en taxi till skaligt pris. Systemet
innebér att avtal slutits med ett antal bestéllningscentraler vars taxibilar har tilltrade till
ett inhagnat omrade néra den plats dar passagerare lamnar fartyget. Bommar till
omradena dppnas efter att systemet kant av en transponder som sitter inne i de
avtalsanslutna taxibilarna. Systemet anvands idag pa tre platser i Stockholm —
Frihamnspiren, Vartahamnen samt vid Vikingterminalen pa Stadsgardskajen — och har
inneburit en investeringskostnad for Stockholms Hamnar pé cirka tva miljoner kronor
per anldggning. Stockholms Hamnar kan tyvérr konstatera att trots investeringarna i
taxiremoten sa kvarstar stora problem med de oseriosa fridkarna som hittar nya platser
att parkera pa i vantan pa nasta korning.

Vidare har Stockholms Hamnar endast sma méjligheter att paverka resendrernas
val av taxibolag for returresan tillbaka till farjeterminalen eller kryssningsfartyget.
Hamnen har satt upp information i anslutning till terminalerna om vad som &r rimligt
pris for en taxi resa. Men risken &r 6verhédngande att resenédren, som nyanland till
Stockholm, inte uppmarksammar informationen och sedan av misstag tar en taxi som
kan innebéra en oskéligt dyr taxiresa tillbaka till hamnen.



Stockholms Hamnar for I6pande dialog med andra aktorer, saval rederier som
andra terminaldgare (bland annat Jernhusen och Swedavia) for att diskutera problemet
och dra lardom av varandras erfarenheter.

Fler atgarder mot dverpriser pa taximarknaden behovs

Resendrernas sista bild av Stockholm riskerar att bli en obehaglig upplevelse med
dyr taxiresa och en konflikt med taxichaufféren. Oseritsa fridkare som tar ut
dverpriser &r inte enbart ett problem i Stockholm utan finns utbrett i hela landet, &ven
om det &r mer patagligt i de storre staderna med turism i stérre omfattning. Darmed &r
detta ett problem som erfordrar atgarder pa nationell niva.

Riksdagen beslutade i april i ar att en Gversyn av taxinaringen ska genomforas
bland annat med hanvisning till att det kravs atgarder mot fusket inom taxinaringen.
En sadan 6versyn valkomnas men Stockholms Hamnar vill samtidigt understryka att
konkreta atgarder ar nodvandiga da problemen redan &r vél kdanda. En konkurrensutsatt
taximarknad &r i grunden positivt men i detta fall skulle ett exempelvis ett pristak
kunna bidra till att de varsta dverpriserna kan undvikas och att en mer sund konkurrens
mellan foretagen p& marknaden uppstar.

Sedan beslutet om 6versynen fattades i april har Stockholms stad i samarbete med
taxindringen, besdksnaringen och berdrda myndigheter lanserat en kampanj for att
sprida information om taxipriser, vilket Stockholms Hamnar sjalvfallet bistar med.
Denna typ av initiativ ar vardefullt men bor inte 6verskattas da den endast nar ut till
ankommande besokare. Problemet med att fa resenédrerna att vélja “rétt” taxi pa
returresan kvarstar och féljaktligen dven problemet med lurade resenérer, obehagliga
situationer och bestkare som ldamnar Stockholm och Sverige med daliga erfarenheter.
Mot bakgrund av den allvarliga situation som rader pa taximarknaden idag &r det
darfor synnerligen viktigt att kraftfulla atgarder vidtas pa nationell niva.

Stockholm Business Region AB

Stockholm Business Region AB:s tjansteutlatande daterat den 24
september 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholm &r idag en mycket valkomnande stad gentemot bestkare. Beséksnaring har
utvecklats, hotell och restaurangutbudet har kraftigt forbattras och Stockholms
position som bestdksdestination aldrig varit starkare vilket avspeglar sig i antalet
besokare och mangden positiva omdémen i internationell media. Taxindringens
nuvarande funktionssatt hotar dock denna positiva bild.

Manga klagomal inkommer angéende kraftig dverprissattning for taxiresor i vissa
fall. Denna problematik har diskuterats i styrelsen for SBR. Bolaget har darfér mot
denna bakgrund tagit fram en rapport 6ver taxinaringens funktionssatt mm vilken
anmaldes till styrelsen for SBR den 13 mars 2012 (SBR 65-7/2012).

Sammanfattningsvis kan konstateras att avregleringen av Taximarknaden som
genomfordes 1990 har haft ménga goda effekter. Tillganglighet och utbud har kraftigt



forbattrats samtidigt som konkurrensen inneburit att flera nya deltjénster utvecklats
inom néringen. Detta innebar att det inte gér att jamfora branschen idag med
forhéallandena for 22 ar sedan. Enligt bolagets mening ar darfor en atergang till den
tidigare reglerade marknaden inte énskvérd.

Eventuella forandringar av taximarknaden far darfor sokas pa andra satt.

Den 13 mars 2012 beslutade styrelsen for Stockholm Business Region att
godkinna anmélan av rapport angdende Taxinaringen i Stockholm i vilken négra
mdjligheter skisseras som enligt bolagets mening bér studeras narmare.

Vidare beslutade styrelsen fér SBR att ge bolaget i uppdrag att tillsammans med
Lansstyrelsen arbeta vidare for att narmare undersoka hur missforhallandena kan rattas
till.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Robert Lagergren m fl. (S),
ledamoten Rebwar Hassan m fl. (MP) och Rudy Espinoza (V) enligt foljande.

Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens svar pa remissen.



Bilaga 2
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2012:2 Motion av Jan Valeskog (S) om stopp for den fria

prissattningen hos sa kallade Friakande Taxibilar
Dnr 314-168/2012

Stockholm har bland manga turister, men &ven bland stadens egna
medborgare, blivit kind for en omfattande trafik med sa kallade Friakande
Taxibilar. Dessa kan i princip ta vilka priser som helst for taxifarden, men det
forkommer aven ofta att de lurar utlandska turister eller dldre personer, pa en
rad andra sétt.

Sedan 1990 har detta kaos fatt paga, vilket innebar att Fridkarna sjélva kan
bestamma sina taxor. Priset skall anslds med svart text pa gul botten och
redovisa en normalresa pa 10 km och 15 minuter. Normalpris i Stockholm
ligger idag for en sadan resa pa runt 300 kr. Friakarna har oftast priser pa
mellan 400 — 1. 800 kr. Endast ett fatal person forstar inneborden av dessa
skyltar. Sarskilt inte utlandska turister.

Darutdver dr det vanligt att dessa Fridkare kan ha “fasta priser” till och fran
Arlanda men &nda sl& pa taxametern vid stadsgrdnsen. Eller ta det “fasta
priset” for varje person i bilen. Exempel finns att man till ldre séger att det ar
fast pris inom en stadsdel eller i innerstaden och tar ut en hog “fast avgift” i
exempel innerstan pa 400 kr, oavsett reslangd. Naturligtvis lockar ett fritt
prissattningssystem liknande detta manga helt eller halvt kriminella individer.

Att taxinaringen maste regleras har diskuterats i flera omgangar, anda
fortsitter denna omfattande “bondfingeri- verksamhet”, som sarskilt skadar
Sveriges turistnaring. Inte minst drabbas manga vid stora reseterminaler som
vid flygplatser, hamnar och jarnvagsstationer.

Stockholm maste nu driva pa sa att denna bedragliga verksamhet upphor.



Jag foreslar darfor att kommunfullmaktige beslutar
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att av regering och riksdag kréva att
systemet med fri prissattning i taxinaringen upphor fran den 1
januari 2013, och att prissattningen pa lampligt satt regleras.

Stockholm den 30 januari 2012
Jan Valeskog



