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Forslag till beslut
Forslag till beslut

1. Kyrkogardsndmnden godkénner forvaltningens
redovisning av tertialrapport 2 och dverlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Paragrafen begdrs omedelbart justerad.

Mats Larsson

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska via tertialrapporter till kommunstyrelsen
folja upp verksamhetens mal och ekonomiska resultat.
Kyrkogéardsndmnden gor i tertialrapport 2 for 2013
beddmningen att uppsatta mal och ataganden i huvudsak
kommer att uppnas och genomforas under aret. Den
ekonomiska prognosen visar pa ett dverskott pd 1 mnkr.
Investeringsbudgeten berdknas dock dverskridas med 10
mnkr.

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under éret och 1
tertialrapporter och arsberittelse folja upp verksamheternas
mal och ekonomiska resultat. Detta for att kommunstyrelsen
ska ges en samlad bild av budgethillning, effektivitet och
kvalitet i relation till beslutade mél. Befarade avvikelser mot
maél och budget ska sérskilt kommenteras. Rapporteringen
sker 1 enlighet med stadens integrerade ledningssystem (ILS).

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2013-09-11.
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Sammanfattande analys

| tertialrapport 2 gors bedémningen att i huvudsak alla uppsatta mal, dtaganden och
aktiviteter, kommer att uppnas under aret. Den ekonomiska prognosen visar pa ett dverskott
pa 1 mnkr. Detta beror pa att kapitaltjanstkostnaderna beraknas bli lagre &n budgeterat pa
grund av férseningar inom investeringsprojekten.

Vid det nya krematoriet pa Skogskyrkogarden sker intrimning av anlaggningen under hosten
som beraknas kunna driftsattas innan arsskiftet.

Sékerhetsarbetet har fortsatt hogsta prioritet och digitaliserade system for forvaring av Kistor
har inforts pa Skogskrematoriet och Réacksta krematorium. | och med att det nya kylhuset pa
Norra begravningsplatsen star klart under hosten kan kylutrymmena vid Norra kapellet
stdngas. Darmed kommer alla lokaler med kistforvaring att ha denna typ av sakerhetssystem.
Nya inpasseringssystem haller dessutom pa att installeras i namndens lokaler for att 6ka
sékerheten.

Pa Skogskyrkogardens genomfors en del restaureringar av murar samt arbetet fortsétter med
att foryngra tradbestanden. Under aret gors handikappanpassningar av besokstoaletter pa
Norra begravningsplatsen, pa Skogskyrkogarden samt pa Racksta begravningsplats. Storre
akuta draneringsatgarder har genomforts vid Racksta begravningsplats under varen. En mur
vid Spanga kyrkogard maste ocksa akut atgardas och laggas om.

En ny miljohandlingsplan implementeras under 2013 och detta medfor insatser som handlar
om energieffektiviseringar och forbattrade kallsorteringslosningar.

Bromma kyrkogard haller pa att byggas ut och de nya delarna med nytt serviceomrade, nya
kist- och urngravskvarter, askgravplatser och askgravlund beréknas kunna tas i bruk innan
arsskiftet.

En ny forvaltningsplan for varldsarvet Skogskyrkogarden har tagits fram och ska beslutas och
implementerats. En uppfoljningsrapport for tillstdndet hos varldsarvet har lamnats 6ver till
Riksantikvarieambetet for vidarebefordran till UNESCO.

Planering for en ny begravningsplats pa Jarvafaltet fortsatter med bearbetningar utifran nya
forutsattningar infor framtagandet av en ny detaljplan for omradet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgénglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

@ Uppfylls helt

Kommentar

Malet kommer att uppnas. Samarbetet med begravningsbyrabranschen fortsatter i BESK-
gruppen och i Transportgruppen och ett resultat av denna dialog &r det nya kylhuset vid Norra
begravningsplatsen som tas i bruk under aret. Kylhuset ska bland annat bidra till att minska
transportbehovet i norra Stockholm.

stockholm.se
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N&mnden har erbjudit 117 platser for sommararbetande skolungdomar, 6 platser till personer
fran Jobbtorg samt 7 platser till personer som pa annat satt star utanfor arbetsmarknaden.

Begravningsplatserna har hog skétselniva och anpassningar genomfors for att géra dem annu
mer trygga, tillgédngliga och attraktiva, bland annat genom upprustning av besokstoaletter, ny
skyltning och forbattrade las- och skalskydd. Alla tillganglighetsatgarder gors i aktiv
samverkan med namndens funktionshindersrad.

Inventeringsinsatser av bland annat gravvardar och inventarier slutférs under aret. Renovering
och upprustning av murar sker bland annat vid Skogskyrkogarden.

En ny forvaltningsplan for varldsarvet har tagits tas fram och ska implementeras. Namnden
bidrar till besdksnéringen i Stockholms stad genom framfor allt visningar av Vérldsarvet
Skogskyrkogarden men dven visningar av Norra begravningsplatsen. Satsningar pa
besoksverksamheten sker ocksa vid Allhelgonahelgen och FN-dagen den 24 oktober.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

. Periodens PEioEEe Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB a Arsmal a a Period
utfall helar arsmal
2012
. Andel 25,88 % 24 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Namndmal:

Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

o Uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens verksamheter har ett tatt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, blomsterbud, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantorer av upphandlade tjanster mm. Hoga krav stalls pa att detta
samarbete fungerar pa ett bra satt for att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och sa att inga
misstag sker. Olika samradsorgan finns, BESK-gruppen med representanter fran
begravningsbyrabranschen och forvaltningen, Transportgruppen med aktorer som utfor
transporter av avlidna samt OAA (Omhéandertagande av avlidna) tillsammans med
Stockholms Léns Landsting och begravningsbyrabranschen.

Forvaltningen arbetar med att ta fram forbattrade webb- och informationslésningar som ska
ge snabbare och sékrare handl&dggning vid bestallningar av tjanster.

Forvantat resultat

Att levererade tjanster ska ha hog kvalitet, att inga misstag sker. Att ge forutsattningar for att

stockholm.se
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tiden mellan dodsfall och begravning minskar.
Kommentar
Under aret finns inga nya webblsningar framme. Utredningsarbete pagar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Byggnation av kylanlaggning vid Norra 2012-01-01 2013-10-31
begravningsplatsen
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande
o Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator oS utfall VB Prognos Arsmal , KF:s Period
utfall helar arsmal
2012
® antal 6 st 6 st 6 st 1600 st Tertial 2
praktikplatse 2013
r som kan
tillhandahall
as for de
aspiranter
som
Jobbtorg
Stockholm
kan matcha
Kommentar
Forutom 6 platser till Jobbtorgsaspiranter har nAmnden erbjudit 3 praktikplatser, en I6nebidragsplats samt 3
platser till arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

o Uppfylls helt

Beskrivning

N&mnden kommer fortsatt att ta ansvar for feriearbetande skolungdomar skrivna i Stockholm,
aspiranter fran Jobbtorg samt andra grupper som star langt ifran arbetsmarknaden, exempelvis
praktikanter via FOrsakringskassan eller genom Fas 3. Namnden sysselsétter fler ungdomar i
sommarjobb &n vad namnden far centrala medel till. Dessa aterfinns, forutom inom
serviceverksamheten, &ven inom administrationen och den tekniska avdelningen. Dérutover
sysselsatter ndmnden &ven andra feriearbetande ungdomar. Under 2013 ska undersdkas om
feriearbetande skolungdomar skrivna i Stockholm &ven kan tas in under hostlovet.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och darmed bli mer anstallningsbara pa
arbetsmarknaden.

stockholm.se
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Kommentar

Forvaltningen har undersokt mojligheten att ta hand om feriearbetande ungdomar under
hostlovet. Detta ar dock inte genomforbart pa grund av att hostlovet sammanfaller med All-
helgonaveckan. Pa grund av hog arbetsbelastning finns inte mojlighet att tillhandahalla
handledning av ungdomarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Erbjuda praktikplatser till 2012-01-01 2013-12-31
Forsakringskassan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

o Uppfylls helt

. Periodens .

Indikator oS utfall VB Prognos Arsmal , KF:s Period

utfall helar arsmal

2012
O Andel 0% 0% 0% tas fram av 2013
dubbdick namnden/st
yrelsen
® Andel 10 % 10 % 10 % 6 % 2013
elbilar
O Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100% Aug 2013
miljobilar i
stadens
bilflotta
Kommentar
Alla 10 tjanstebilar ar miljobilar.
Andel 66,55 % 69,82 % 67 % 75%  tasframav Halvér 1

miljobransle namnden/ 2013
n i stadens styrelsen
miljébilar
Kommentar
En elbil har kopts in som star for ca 8-10% av antal kérda mil. Denna forbrukning syns inte i statistiken och
arsmalet skulle troligen nas om denna fick raknas in.
@ 81 kwh/kvm 190 34 KWh 2013
Elanvandnin kwh/kvm
g per
kvadratmete
r

stockholm.se
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Namndmal:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bygger vidare pa det strukturerade miljoarbete enligt 1ISO 14001 som inforts pa
Racksta krematorium och begravningsplats. Miljéledningsgruppen arbetar i nya arbetsformer.
Under 2013 kommer arbetet fortsétta kring att hitta battre kéllsorteringslosningar och olika
energisparatgarder. Bland annat sker utbyte till LED-belysning och narvarostyrning av
belysning. Angelaget ar ocksa att vid utbyte av fordon och maskiner valja miljoanpassade
sadana. Fler perennalternativ samt isbegonior och penséer odlade enligt KRAV:s principer
finns numera som alternativ vid val av plantering nar gravréttsinnehavare erbjuds skétselavtal.
Ca 110 000 isbegonior och 50 000 penséer har bestéllts for utplantering under 2013.
Skotselplanerna pa begravningsplatserna anpassas efter den biologiska inventeringen som
genomfordes 2012.

Forvantat resultat

Minskade utslapp, minskad energianvandning och dkad biologisk mangfald pa vara
begravningsplatser.

Kommentar

Gasforbrukningen per kremation har minskat vid krematorierna.

. Periodens PEAEE e Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmal a A Period
utfall helar arsmal
2012
O rnal 100 % 100 % 100 % 2013

enheter som
har paborjat
ett
systematisk
miljéledning
sarbete
enligt ISO
14001

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Uppfylis helt

stockholm.se
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Beskrivning

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser kommer att fortséatta under
hela dret. och inventeringen av vardefulla gravvardar beréknas vara klar 2014.
Innerstadsforsamlingarnas kulturarv och férsamlingarnas ansvar for detta ska sarskilt lyftas
fram i den dialog som fors kring de bidrag som namnden ger till 13 innerstadsforsamlingar
som sjalva skoter sina kyrkogardar pa uppdrag av kyrkogardsnamnden.

Takrenoveringar planeras vid Racksta krematorie- och kapellbyggnad. | 6vrigt planeras
upprustning av murar vid Skogskyrkogarden, samt serviceplatser inom ramen for
underhallsprogrammet.

Under aret fortsatter den kulturhistoriska inventeringen av inventarier att genomforas av
Stockholms stadsmuseum. Denna ska ocksa ge svar pa om och nar sarskilda
underhallsinsatser behéver goras.

Det aterstar ett stort arbete med digitalisering av ritningsarkivet. Ca 40% &r analogt
inventerade. Ambitionen &r att ritningar och aven bilder ska vara sokbara via Stadsmuseets
databas Stockholmskaéllan, vilket 6kar tillgangligheten for forskare, arkitekter, studenter och
andra besokare som vill lara kanna kulturarvet pa stadens begravningsplatser.

Samarbetet med Stadsmuseet fortsatter, bade vad galler antikvariskt stod vid underhélls- och
upprustningsprojekt samt genom att de fortsétter att anordna visningsverksamhet, bade vid
varldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra begravningsplatsen.

Artregistret ar ett verktyg som hjélper till med katalogisering och prioritering av
tradvardsinsatser under aret. Under 2013 kommer fortsatt bekdmpning av den hollandska
almsjukan att prioriteras. Vaccinering provas som metod for att forhindra spridning bland
annat pa almar pa Norra begravningsplatsen. Ett samarbete pagar med stadens tradansvariga
och Solna stad for att gdra gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag &r dagar dar antalet besokare ar stort pa
begravningsplatserna och dar ocksa platsernas vardefulla kulturmiljoer kan lyftas fram och
synliggoras. Vid allhelgonahelgen beréknas ca 125 000 bestkare vid begravningsplatserna
och da planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i kapellen, guidningar och
personal pa plats som kan svara pa fragor och hjalpa anhdriga med att hitta graven.

Forvantat resultat

Ett vardat och mer attraktivt kulturarv.

Kommentar

En ans6kan om takrenovering vid Racksta krematorium ligger hos Lansstyrelsen for beslut,
vilket betyder att arbetena inte kommer att hinnas med under 2013. Av tekniska skal maste
arbetena goras under sommarhalvaret varfor de planeras att genomforas under 2014.

Inventarieinventeringen har synliggjort behovet av stolsrenoveringar i kapellen. Under aret
skickas darfor stolar till Danmark for renovering.

stockholm.se
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Artregistret (register som inkluderar vard- och underhallsplan for alla trad) kommer att visas
upp pa Goda Exempelmassan i Kulturhuset den 26 september.

Samarbetsavtalet med Stockholms Stadsmuseum avseende besoksverksamheten vid
varldsarvet Skogskyrkogarden dr under omférhandling. Nésta avtalsperiod beraknas I6pa aren
2014-2016.

Ett mote planeras i host med Solna stad, stadens tradansvariga och Kungliga
Djurgardsforvaltningen avseende arbetet med att hindra spridningen av smittsamma

tradsjukdomar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Inventering av inventarier 2011-01-01 2013-12-31
o Upprustning av kulturmiljon pa 2012-01-01 2013-12-31
innerstadskyrkogérdarna
o Upprustning av tak Racksta 2013-01-01 2014-06-30
krematorium
Kommentar
Ansdkan hos Lansstyrelsen inte behandlad, varfor projektet forsenats.

Namndmal:
Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska formedlas

@ uppfylls helt

Beskrivning

Vérldsarvet Skogskyrkogarden bidrar i hog grad till besoksnaringen i Stockholm. Att
Stockholmare kanner till "sitt" varldsarv ar en viktig del i UNESCO:s strdvanden att
medvetandegora varldsarven - bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och
ungdomsperspektiv ska ocksa finnas. Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten
vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av kyrkogardsnamnden och planering pagar for att 6ka
Oppettiderna.

Varldsarvet Skogskyrkogarden ér tillgangligt for besokare genom allméanna och bokningsbara
visningar, sdsongsoppet Visitors Center och webbplatsen. Webben stédjer besdkare och
intresserade innan, under och efter besoket, den hjélper till vidare kunskap och erbjuder
kartguider pa atta sprak.

FN-dagen kommer att uppmérksammas med evenemang som syftar till att uppmarksamma
varldsarvet i en internationell kontext.

Under 2013 fortsétter samarbetet med ASCE (Association of Significant Cemeteries i Europe)
kring ett EU-projekt som syftar till marknadsforing av ett antal kyrkogardar i Europa "The
European Cemeteries Route". Norra Begravningsplatsen och Skogskyrkogarden ingar i detta
projekt.

Forvéantat resultat

Okad medvetenhet om varldsarvet och dess varden. Ett tillgangligt och uthalligt besoksmal i

stockholm.se
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Pa FN-dagen den 24 oktober halls skolguidningar pa formiddagen och pa eftermiddagen &r
alla Skogskyrkogardens kapell samt Visitor Center 6ppna for allmanheten.

Periodens Palecens Prognos KF:s

Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012
Andel 66 % 65 % 2013

stockholmar
e som
kanner till
att
Skogskyrko
garden ar

ett varldsarv

Kommentar

En forsta Buss-undersokning visade pa att 62% kanner till att Skogskyrkogarden ar ett varldsarv. En ny

undersokning gors i host.

'. Okning 104 %
av antalet

besokare pa

vardsarvets

Skogskyrko

gardens

hemsida

5% 2013

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

FN-dagen 24 oktober 2013-10-24

2013-10-25

v Periodic Reporting Vérldsarvet 2013-01-01

2013-02-28

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

© Uppfylis helt

Kommentar

Sakerhetsarbetet fortsatter med installation av nya skalskydd och inpasseringssystem i
ndmndens lokaler. | och med att det nya kylhuset tas i bruk vid Norra begravningsplatsen
kommer kylutrymmena vid Norra kapellet att stingas. Darmed kommer alla kylutrymmen for
forvaring av stoft vara utrustade med digitaliserade inpasseringssystem.

. Periodens PEdpeEE Prognos 5 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal érsmél Period
2012
O Andel 100 % 100 % 100 % 2013
genomforda
atgarder

stockholm.se
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. Periodens Pt Ens Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB A Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012
inom ramen
for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Begravningsverksamheten ska praglas av hdog sékerhet.

@ uppfylls helt

Beskrivning

En risk- och sarbarhetsanalys har genomforts och ett led i denna ar att fortbilda forvaltningens
riskgrupp i sékerhetsarbetet. Forvaltningen deltar i en pilotstudie utifran stadens
sakerhetsprogram. All personal genomgar en obligatorisk brandskyddsutbildning. Vid
kapellenheten och krematorieenheterna genomférs denna utbildning arligen. Digitaliserade
rutiner infors vid forvaring av kistor med stoft samt forvaring av urnor.

Flera av namndens byggnader saknar i dag ett modernt och enhetligt lassystem. Under 2013
fortsatter inférandet av ett nytt passersystem till forvaltningens lokaler. Detta ska 6ka
sakerheten vid hantering av kistor med stoft, urnor och askor. Det ska ocksa vara enklare for
behorig personal att dppna och larma av vid visning och besok.

Kopparstolder pa begravningsplatserna ar ett aterkommande problem. Kontakt kommer att tas
med polisen for att se vilka atgarder som kan vidtas for att hindra fortsatta stolder.

Forvantat resultat

Inga incidenter eller avvikelser samt ndjda kunder och samarbetspartners.

Kommentar

Vid en 6versyn av risk- och sarbarhetsanalysen har risken for tradsjukdomar uppgraderats.
Under sommaren skedde en strre skadegorelse av Sandsborgsexpeditionen som maste
evakueras och saneras. Kontakt kommer att tas med stadsdelsforvaltningarna runt
Skogskyrkogarden om ett eventuellt deltagande i de brottsforebyggande raden som
forvaltningarna driver tillsammans med bl a polisen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Installation av passersystem 2009-12-01 2013-12-31

stockholm.se
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Namndmal:
Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga, tillgangliga, vackra och
rofyllda.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser ska ha en god skotselniva och besokarna ska aven uppleva
begravningsplatserna som valskotta. All form av skadegdrelse och klotter atgéardas
omedelbart. En besdksundersdkning gjordes under 2010 som ar vagledande for planering av
forbattringsatgarder.

Tillganglighetsanpassningar gors i samverkan med namndens rad for funktionshinderfragor
dar en gemensamt framtagen atgardslista ar vagledande for prioriterade atgarder. Under aret
kommer atgarder for att oka tillgangligheten pa stadens begravningsplatser fokusera kring
skyltprogram, upprustning av toaletter, fortatning av sittplatser, upprustning av
servicestationer och malning av trappnosar. Tillganglighet handlar ocksa om férbattrad
information via hemsida, kundtjénst och andra kanaler. "Hitta-graven™ webbplatsen ar en
mycket vélbesokt sokfunktion och den utgor en service som ska oka tillgangligheten for
besokaren. Sokfunktionerna pa "Hitta-Graven" utokas fortlopande.

Trygghetsanalyser ska leda fram till atgarder som okar tryggheten, exempelvis battre
belysning, rgjning av buskar och sédnkning av hackar. Skotseln och tryggheten vid stadens
innerstadkyrkogardar lyfts fram i den dialog som fors vid bidragsgivningen till
innerstadsférsamlingarna.

Forvantat resultat

N@jda kunder och besokare.

Kommentar

Upprustning av toaletter med anpassning for personer med funktionsnedséttning har
genomforts vid kvarter 15 C pa Norra begravningsplatsen. Pa Racksta begravningsplats och
vid Skogskrematoriet vid Skogskyrkogarden pagar en upprustning av besokstoaletter.
Darutéver har kommunstyrelsen under aret tilldelat namnden 2,3 mnkr i extramedel for
tillganglighetsinvesteringar. Dessa medel ska anvéndas for upprustning av ytterligare
besokstoaletter pa Norra begravningsplatsen och pa Skogskyrkogarden.

Periodens FEfEE Ee Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno Arsmal Nl Period
utfall helar arsmal
2012
O rnal 145 437 110 000 2013
besokare pa
soktjansten
"Hitta
graven"

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Utveckla Hitta Graven tjanster 2012-01-01 2013-12-31
o Skyltprogram-digitalskyltar-6vrig 2009-01-01 2013-12-31
skyltning
©  Lagre hojd p& hackar 2012-01-01 2013-12-31
o Malning av trappnosar 2013-01-01 2013-12-31
o Maobleringsprogram 2010-01-01 2013-12-31
o Tillgang till och upprustning av toaletter ~ 2010-01-01 2013-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

@ uppfylls helt

Kommentar

Det nya krematoriet vid Skogskyrkogarden fardigstélls och ska trimmas in och beraknas
kunna tas i bruk innan arsskiftet. Planeringen for den nya begravningsplatsen vid Jarvafaltet
fortsatter med programbearbetningar infor framtagande av detaljplan men planeringen foér nya
bostéader for den sa kallade Stockholmsporten ger betydande &ndrade planforutséttningar. Ett
nytt barngravkvarter har byggts pa Norra begravningsplatsen och fardigstalls under aret.
Bromma kyrkogard byggs ut och under hésten invigs nya omraden for kist- och urngravar,
askgravplatser och en askgravlund. Pa Sandsborgskyrkogarden fortsatter planeringen for en
anlaggning for askspridning i vatten och utredningar gors vid Racksta begravningsplats for att
om mojligt ge plats for fler kistgravar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylis helt

Kommentar

Namnden tillhandahaller begravningsplatser och ceremonilokaler som ska svara mot den
enskildes behov. Under 2013 har arbetet fortsatt som syftar till att utdka valfriheten, bland
annat ytterligare anpassningar av kapelltider och utdkat utbud av planteringspaket vid val av
gravskotsel. Valmajligheterna utokas ocksa genom nyanlaggningar, bland annat planeras en
ny askgravlund alternativt askgravplats vid Sandsborgskyrkogarden, ett nytt barngravkvarter
gors i ordning pa Norra begravningsplatsen och Bromma kyrkogard byggs ut. En ny
begravningsplats som inrymmer en stor mangfald av gravskick planeras pa Jarvafaltet. En
referensgrupp med foretradare fran ett flertal trossamfund foljer detta projekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o | samarbete med kyrkogardsnamnden, 2008-01-01 2013-12-31
stadsbyggnadsnamnden och
exploateringsnamnden sakerstalla att
en ny begravningsplats vid Norra Jarva
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
etableras.
'“ Namnden ska investera i nytt 2010-01-01 2013-06-30 Awvikelse

Skogskrematorium

Kommentar
Besiktningsanmarkningar ska atgardas samt anlaggningen ska trimmas in under hsten.

Namndmal:
Kyrkogardsnamnden ska erbjuda god service samt valfrihet i utbudet av
tjanster

o Uppfylls helt

Beskrivning

Hog flexibilitet av utbudet av kapelltider utgér grunden for att kunna ge utbkad service och
erbjuda fler bokningsbara tider. Extratider for urngravsattningar kommer att kunna erbjudas.
Blomsterutbudet varieras i de olika skotselavtal som erbjuds. Begravningsplatserna utvecklas
med nya kvarter, utbyggnader, nya gravskick mm. Planeringen for en ny begravningsplats pa
Jérva fortsatter.

Nya IT-16sningar for val av utbud och tjanster ska prévas. Blanketter och rutiner ses dver for
att forenkla handlaggning och ge battre service.

Namnden fortsatter med angeldgna utbyggnader for att utdka tillgangen till och utbudet av
olika gravskick. Under 2013 ar utbyggnad av Bromma kyrkogard klar. Har erbjuds nya Kist-
och urngravar samtidigt som en askgravlund/askgravplats byggs. Vid Norra
begravningsplatsen fardigstalls ett nytt barngravkvarter med friare former. Vid
Sandshorgskyrkogarden planeras for en askgravlund/askgravplats med mojligheter till
askspridning i vatten.

Planeringen for en ny begravningsplats vid Jarvafaltet fortsatter. Information och dialog
fortsatter med lokalbefolkning, olika trossamfund m.fl for att 6ka kunskapen kring olika
gravskick, sedvanjor mm. Bland annat anvands en sérskild anslagstavla som byggts vid
Jarvaféltet for informationsspridning kring projektet.

Pa Strandkyrkogarden finns fortfarande plats for kistgravar, vilket annars ar en bristvara pa de
flesta begravningsplatser.

Begravningsplatsen har mycket stor potential, men anvands i relativt liten utstrackning.
Planeringen av omradet ger idag ett nagot spretigt intryck och omhéndertagandet av detaljerna
behdver lyftas for att platsen skall fa den uppmarksamhet den fortjanar. Forvaltningen vill
darfor ta ett samlat grepp och genomfora en utredning dar ocksa byggande av en eventuell
ceremonilokal provas.

Forvantat resultat

Nojda kunder och ett utdkat utbud.
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Kommentar

Pa Racksta pagar en planering for att omdisponera serviceomradet sa att det gar att inrymma
kistgravkvarter. Utbyggnaden av Bromma har dragit ut pa tiden pa grund av sena leveranser
och manga besiktningsanméarkningar. Nar det galler digitalisering av gravvardsansékningar
behdver det goras en éversyn av regelverket innan projektet kan dras igang.

. Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012
O Andel 0,06 % 0,04 % 2013
reklamation
er avseende
gravskotsela
vtal
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Digitalisera gravvardsansoékningar 2012-01-01 2013-12-31
Kommentar
Kraver genomgang av gallande riktlinjer for att projektet ska kunna startas.
o Askgravlund/askgravplats pa 2010-01-01 2013-12-31
Sandsborgskyrkogarden eller annan
lamplig plats
v Barngravkvarter pa Norra 2011-01-01 2013-05-31
begravningsplatsen
o Utredning Strandkyrkogarden - ev 2013-03-01 2013-12-31
ceremonilokal
“ Utvidgning av Bromma kyrkogard 2009-04-01 2013-08-31 Awvikelse
Kommentar
Forsenade leveranser samt besiktningsanmarkningar har lett till férseningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

o Uppfylls helt

Kommentar

Handl&ggningsrutiner ses over for att forbattra och forenkla servicen till anhoriga,
begravningsbyraer, gravrattsinnehavare m.fl. som anlitar vara tjanster. Ett barngravskvarter
har byggts pa Norra begravningsplatsen och servicestationerna utrustas med vattenkannor och
krattor anpassade for barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sékerstélla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Tjansteutlatande
Sid 15 (22)

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Antal 117 st

ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi

121 st

121 st

5100

2013

O Axivt

Medskapan
deindex

79

80

80

2013

Kommentar

Resultatet redovisas i medarbetarenkaten som genomférs i host.

. Andel 100 %

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

100 %

100 %

75 %

2013

. Chefer

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

71 %

72 %

80

2013

Kommentar

Resultatet redovisas ur medarbetarenkéten i host.

Medarbetar
e vet vad
som
forvantas av
dem i deras
arbete.

92 %

93 %

92

2013

Kommentar

Resultatet redovisas ur medarbetarenkaten i host.

9o 3,7%

Sjukfranvaro

25% 3,9%

3,9%

4,4 %

Tertial 2
2013

Namndmal:

Kyrkogardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kénnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett Gppet och bra arbetsklimat samt 1&g sjukfranvaro. Jamstalldhets- och
mangfaldsfragor ska fortsatt ha hog prioritet. Medarbetare och chefer erbjuds
kompetensutveckling. Personallokaler rustas upp vid Sandsborgskyrkogarden och
Klockarbacken pa Norra begravningsplatsen.

Det ska undersokas om det gar att ta emot feriearbetande skolungdomar dven pa hostlovet.

Forvantat resultat

En attraktiv arbetsplats som kannetecknas av hog trivsel, laga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat.

Kommentar

Det kommer inte att vara mojligt att ge arbete till feriearbetande skolungdomar under
hostlovet.

Namndmal:
Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemdtande av kunder och besdékare.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Kompetensutvecklingsinsatser genomfors under aret, bland annat utbildninginsatser riktade
till krematorietekniker, kapellvardar och kyrkogardarbetare. Ett fortsattning av 2012 ars
seminarieprogram kring religiésa och kulturella sedvanjor vid begravningar planeras.
Arbetsmiljon forbattras med hjalp av ombyggnader av personallokaler. Problematik med
buller och vibrationer ska uppméarksammas och atgardas. Samordningsansvaret for
arbetsmiljoarbetet ska tydliggoras. Etiska aspekter ska standigt vara narvarande i det dagliga
arbetet och ska foljas upp vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Férvaltningen har
anslutit sig till SKKF:s etiska riktlinjer for krematorieverksamheten.

En dialog och uppfoéljning sker inom varje avdelning kring medarbetarnas
kompetensutvecklingsplaner. Chefsutveckling ska under 2013 bland annat handla om att méta
mediarepresentanter.

Forvantat resultat

No6jda och kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besokare.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Progncis Arsmal a KF:JQ' Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 99 % 94 % 2013
medarbetar
e som

upplever att
arbetsplatse

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 17 (22)

. Periodens Preilzelzis Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012

n praglas av
ett etiskt
forhallningss
att
Kommentar
Resultatet redovisas frdn medarbetarenkéten senare i host.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©  Kompetensutvecklingsprogram religios ~ 2012-01-01 2013-12-31
och kulturell mangfald

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden prognostiserar ett dverskott pa 1 mnkr. Prognosen avviker fran tertialrapport 1 pa
grund av okade kostnader for murarbeten pa Skogskyrkogarden och pa Spanga kyrkogard
samt stora draneringsarbeten vid Racksta begravningsplats. En ny transportéverenskommelse
med begravningsbyrabranschen har gett 6kade kostnader for transporter. Byggandet av det
nya kylhuset vid Norra begravningsplatsen syftar till att pa sikt minska transportkostnaderna.
Kontakter har ocksa tagits med Svenska kyrkan infor en dverforing av organistverksamheten
fran 2015. Aven begravningsbyrabranschen har informerats i fragan liksom berérda
organisetr.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden redovisar ett prognosticerat dverskott med 1 mnkr for 2013. Prognosen avviker
jamfort med tertialrapport 1 pa grund av 6kade kostnader for redan pabdrjade murarbeten,
nodvandiga draneringsarbeten pa Racksta begravningsplats samt 6kade transportkostnader.

Periodens PEAEE Ee Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

.' 99,24 % 99,2 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa

mhet efter

resultatoverf

oringar
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Periodens

Periodens

Indikator utfall

utfall VB

2012

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s

a a Period
arsmal

[ ] 99,2 %
Namndens

budgetféljsa

mhet fore

resultatoverf

oringar

99,2 %

100 %

100 % Tertial 2

2013

Namndens
prognossak
erhet T2

-1%

+/-1 %

+-1% 2013

Namndmal:

Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

@ uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enhetschefer gor budgetuppfoljningar i samrad med avdelningschefen.
Underhallsplanen ska uppdateras med jamna mellanrum och dialog féras mellan
avdelningarna kring underhallsfragor.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens.

Uppféljning av driftbudget

Driftbudget Budget Prognos
Kostnader Mkr

Forvaltningschef, namnd och stab 6,2 6,2
Begravnings- och 77,9 80,9
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 39,8 40,8
Administrativa avdelningen 26,5 27,6
Kapitaltjanstkostnader 15,6 9,6
Summa kostnader 166,0 165,1
Intakter

Avgifter 14,0 14,0
Fonduttag 8,0 8,2
Ovrigt 12,1 12,0
Summa intakter 34,1 34,2
Netto 131,9 130,9
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Investeringar

Investeringar Budget Prognos
Skogskrematoriet 59,4 60,0
Begravningsplats pa Jarvafaltet 1,9 1,7
Kylhus norra 27,0 27,0
Bevattningsanlaggning Norra 1,0
begravningsplatsen

Utvidgning Bromma 1,0 2,7
Skyltprogram 0,0 0,5
Utbyte av maskiner 2,0 2,0
Askgravplatser 0,0 0,1
Skalskydd 0,0 4.0
Toaletter 2,3 5,3
Nya gravkvarter/6vrigt 1,0 0,3
Summa 94,6 104,6

N&mnden prognosticerar att utgifterna for investeringar éverstiger investeringsbudgeten med
10 mnkr. Detta beror i huvudsak pa att flera projekt forsenats och fordyrats. Vidare att tidigare
overskott fran investeringsbudgeten inte dverforts till kommande verksamhetsar, undantaget
overskotten ar 2011 och ar 2012.

Bokslut ar 2006. Namnden begarde ombudgetering av 9,0 mnkr , Kommunstyrelsen avslog
begéran.

Bokslut ar 2007. Namnden begarde ombudgetering av 1,0 mnkr, Kommunstyrelsen avslog
begaran.

Bokslut ar 2008. Overskott 10,4 mnkr. Namnden avstod fran att begara ombudgetering
Bokslut ar 2009. Overskott 6,3 mnkr. Namnden avstod fran att begira ombudgetering.

Bokslut ar 2010. Namnden begarde ombudgetering av 20,1 mnkr, Kommunstyrelsen avslog
begaran.

Bokslut ar 2011. Namnden begarde ombudgetering av 31,2 mnkr vilket beviljades
Bokslut ar 2012. Namnden begarde ombudgetering av 12,3 mnkr vilket beviljas

Projekt som skyltprogram, energieffektiviseringar av fastigheter, sékerhetsprogram/nytt
skalskydd av fastigheter har pagatt under mycket lang tid. Kostnaderna har inte alltid
uppkommit de ar som de budgeterats for. Projekten har i nagra fall blivit mer omfattande och
dyrare &n beréknat. Att namnden inte fatt dverfora dverskott mellan arsskiften, undantaget de
tva senaste aren, har forstarkt budgetproblemet.
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Utbyggnaden av Bromma kyrkogard har trots bantad kvalitetsniva blivit avsevart dyrare &n
planerat. Projektet belastar i huvudsak ar 2012 varfor 6verskottet som uppkom pa 12,3 Mkr
och som overforts till 2013 ar for litet.

For narvarande fullféljs endast pagaende investeringsprojekt. Inga nya startas upp.
Forvaltningen ser dessutom Over sina interna rutiner for battre kostnadskontroll pa pagaende
investeringsprojekt.

Forvaltningen har haft dialog med stadsledningskontoret i fragan i samband med uppréttande
av denna tertialrapport 2.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Underhallsplan

Under aret planeras for en upprustning av tak vid Réacksta krematorium. Detta projekt ar dock
forsenat pa grund av att beslut fran Lansstyrelsen maste invantas. Underhallet av murar har
fordyrats, bland annat vid Skogskyrkogarden. Det har ocksa blivit aktuellt med akuta atgérder
pa en mur vid Spanga kyrkogard. Darutéver sker upprustningar av grusgangar vid
Galarvarvskyrkogarden och pa Klara kyrkogard. Vid Adolf Fredriks kyrkogard har det skett
forstarkt 16pande skotsel. Pa innerstadskyrkogardarna har det dessutom gjorts atskilliga
tradvardsinsatser. Nodvandiga draneringsatgarder vid Racksta begravningsplats har medfort
ovéntade kostnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls delvis

. Periodens FEIEEIEE Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o o Period
utfall helar arsmal
2012
[ ] 9,8 % 10,2 % minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
H Antal 0 st 0 st 1st tasframav 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutm
arkelsen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelforenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.
o Finna interna samarbeten i staden som  2013-01-01 2013-12-31
genererar effektiviseringar.
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Namndmal:
Namndens resursutnyttjande ska praglas av hog effektivitet.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Begravningsavgiften séanktes 2012 till 6,5 6re och ar lagst i landet. Kostnadsjamforelser med
andra begravningshuvudman sker inom ett nyckeltalsprojekt som administrerats av Sveriges
Lantbruksuniversitet (SLU) i Alnarp. Arbetsprocesser kring upphandling av varor och tjanster
kommer att kvalitetssakras. Inom egenregiverksamheten prdvas vid varje uppkommen vakans
om nyrekrytering av personal behdver ske eller ej.

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag begravningsavgift och effektivt resursutnyttjande.

Synpunkter och klagomal

Under forsta halvaret 2013 inkom 423 synpunkter och klagomal vilket &r pa samma niva som
ar 2012. Andelen positiva synpunkter har dock okat fran 14% ar 2012 till 16% forsta halvaret
2013. Overvagande delen av klagomalen handlar precis som tidigare &r om brister i skétseln
av gravar och bevattning.
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