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Forslag till beslut

1.

Fastighetsnd&mnden beslutar att godkénna tertialrapport 2
for ar 2013.

Fastighetsndamnden beslutar att 6verlamna tertialrapport
2 for ar 2013 till kommunfullméktige.

Fastighetsnamnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
en justering av avkastningskravet genom en sankning
med 2,5 mnkr till f6ljd av hogre kreditivrénta samt en
kostnad for varens upplopp.

Fastighetsnamnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
utokat utrymme for planeringsmedel avseende
Samverkanscentralen med 25 mnkr avseende 2013 och
10 mnkr avseende ar 2014.

Fastighetsndmnden forklarar &rendet for omedelbart justerat.

Juan Copovi Mena

Forvaltningschef

Ann-Sofie Chudi
Administrativ chef

Bilagor

Bilaga A Nyckeltal

Bilaga B-D Investeringsprojekt

Bilaga E Storre projekt arbete &t utomstaende
Bilaga F Samverkanscentralen nytt utredningsbeslut
Bilaga 1a-d  Resultatrékning enligt avkastningsberédkningsmodellen
Bilaga 2 Investeringsutgifter

Bilaga 3 ”Underfinansiering” investeringsprojekt
Bilaga 4 N&mndens forséljningar och kop

Bilaga 5a Resultatrakning

Bilaga 5b Budgetavrékning

Bilaga 5¢ Balansrakning
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Sammanfattande analys

Fastighetskontoret arbetar efter sin vision "ett Stockholm i varldsklass — d&r vi skapar vérden
och attraktiva miljoer som lamnar positiva avtryck™. Fokus for kontorets arbete under 2013
baseras pa fastighetsnamndens atta namndmal som antogs i verksamhetsplanen for aret.
Namndmalen baseras pa de flerarsfokus som identifierats i namndens flerarsbudget.
Flerarsfokus, dvs. mest prioriterade omraden att verka inom for att na de langsiktiga
strategierna, ar under aret kund, fastighetsforadling, hallbarhet, medarbetare och lonsamhet.

Till samtliga namndmal finns indikatorer (métbara variabler) och aktiviteter (konkreta
atgarder for att bidra till maluppfylinad) kopplade.

Utdver namndens egna mal, ska namnden aven verka for att de mal som faststallts av
Kommunfullmaktige uppnas. Pa allra hogsta 6vergripande niva ar det Kommunfullméktiges
tre inriktningsmal som galler for mandatperioden. Darefter ar det ett antal mal for
verksamhetsomradet.

Kontoret kan efter arets forsta atta manader konstatera att ekonomin ar i enlighet med
beslutad budget (inklusive justeringar) och att maluppfyllelsen mestadels &r god. De flesta av
kontorets planerade aktiviteter dr pabdrjade. Manga indikatorer kommer att uppfyllas. Nagra
indikatorer baseras pa resultatet i medarbetarenkéten som genomfors under hosten varfor det
ar mycket svart att ge en prognos om maluppfyllelsen. Till skillnad mot i tertialrapport 1
konstaterar dock kontoret malavvikelse inom bade fastighetsforadling och hallbarhet, dar
maluppfyllelsen nu bedéms till uppfylls delvis. | tertialrapport 1 var maluppfyllelsen uppfylls
helt. Inom lonsamhet daremot ar malet justerat till uppfylls helt fran uppfylls delvis, pa grund
av att administrationens andel av de totala kostnaderna nu har sjunkit.

En forklaring av rapportens begrepp finns pa sidan 4.
Kontoret sammanfattar uppfoljningen efter namndens flerarsfokus enligt nedan:
Flerarsfokus kund

Namndmal: "En forbéattrad dialog och utvecklad service for vara kunder"

Kontoret fortsatter arbetet med en forstarkt kunddialog. Detta realiseras bade genom det nya
arbetssattet med "tvarteam" och med det pagaende kvalitetsarbetet for att uppna en
certifiering enligt ISO-standard.

Kontoret rdknar med att fyra av fem indikatorer kommer uppfyllas. De flesta aktiviteter &r
paborjade, eller paborjas under hosten. Kontoret bedomer darfor att malet kommer att
uppfyllas helt.

Flerarsfokus fastighetsforadling

Namndmal: "Langsiktiga mervarden i fastigheterna och engagemang i stadsutvecklingen."
Kontoret har fortsatt sitt samarbete med olika akt6rer for att bidra till utvecklingen av ett mer
levande stadsrum. Bland annat pagar arbete med att utveckla de tre salutorgen,
Brunkebergstorg samt de tre friluftsbaden Langsjo-, Flaten- och Solviksbadet. Indikatorerna
kring nya affarskoncept i idrottsanlaggningar samt pilotprojekt for delat lokalutnyttjande kan
inte uppfyllas. Forslag ar framtagna, men att traffa Overenskommelser med hyresgaster har
visat sig svarare an beraknat. Kontoret ser ocksa svarigheter i uppfyllande av indikatorn kring
nya bostader eller studenthostader. Kontoret bedomer darfor att malet uppfylls delvis.
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Flerarsfokus hallbarhet

Namndmal: "Kvalitet och effektivitet i vart arbete”, "Langsiktigt minskad miljopaverkan"
samt "Trygghet och tillganglighet i vara fastigheter".

Arbetet med kontorets verksamhetsledningssystem och processkartlaggning infor certifiering
enligt ISO-standard for kvalitet och miljo har fortsatt och gar under hosten in i ett intensivt
skede med certifiering. Kontorets energiprojekt pagar sedan flera ar tillbaka och effekter har
borjat synas i energiforbrukningen. Ett projekt for att utveckla kontorets stodsystem har
startats, vilket syftar till att i langden skapa hogre kvalitet och effektivitet i kontorets arbete.
Malet “langsiktigt minskad miljopaverkan” bedoms dock endast kunna uppfyllas delvis
eftersom indikatorerna kring nya anlaggningar for solenergi och fardigstéllda grona tak inte
uppfylls. Ovriga tva mal uppfylls helt.

Flerarsfokus medarbetare

Namndmal "En attraktiv arbetsplats med en val forankrad vardegrund” samt "Ett narvarande
och tydligt ledarskap™

Kontorets arbete med att utveckla organisation, arbetssatt och verktyg fortsatter. Kontorets
ledningsgrupp deltar i ett utvecklingsprogram for att skapa storre samstammighet och for
samtliga chefer erbjuds ett chefsforum med aktuella fragestallningar. Kontoret har justerat den
egna organisationen for att tydliggdra roller och ansvar. Bland annat delas forvaltarenheten
upp i tva enheter — en teknisk och en affarsforvaltarenhet. Kontoret har paborjat en
kartlaggning av medarbetarnas kompetens och det arbetet kommer att fortsatta under aret.
Kontoret raknar med att manga av malets indikatorer ska kunna uppfyllas dven om de som
baseras pa arets medarbetarenkét ar svarbedémda och resultatet presenteras i oktober. Av
aktiviteterna ar alla paborjade eller kommer att paborjas under aret. Mot denna bakgrund
bedémer kontoret att de tvd malen uppfylls helt.

Flerarsfokus lonsamhet

Namndmal: "Optimerad lonsamhet for langsiktig, positiv vardeutveckling av vara fastigheter"
Kontoret har i flera ar arbetat med att forbattra Ionsamheten, bland annat genom
omfoérhandling av hyresavtal. Detta arbete har fortsatt under aret. Andra atgarder &r att fora
over kostnader for energi direkt pa hyresgasten. Pa sa satt kan hyresgasten styra sin
forbrukning vilket gynnar bade ekonomi och miljo. Pa grund av radande marknadslage finns
en del vakanser i bestandet. Detta framgar inte tydligt i resultatrakningen pa grund av 6kade
intékter efter ovan ndmnda omférhandlingar.

Kontoret raknar med att, efter erforderliga justeringar vad géller avkastningskrav och
investeringsvolym, kunna halla arets budget.

Kontoret rdknar med att kunna uppfylla indikatorn om att minska administrationens andel av
de totala kostnaderna. Det ar en forbattring mot tertialrapport 1. Tyvarr kommer kontoret inte
att kunna minska det felavhjalpande underhallet till forman for det planerade underhallet, en
indikator som darmed inte uppfylls i ar &ven om detta ar ett arbete som maste ses som
flerdrigt. Av aktiviteterna bedomer kontoret att samtliga ska genomforas under aret. Kontoret
bedomer att malet uppfylls helt.
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Kontorets ekonomiska utfall

Prognosen pa arsutfall for 2013 visar efter tertial 1 ett utfall pa -4,7 mnkr vilket ar precis i
enlighet med ndamndens verksamhetsplan for aret.

Tertialrapportens avkastningskrav for 2013 minskar med 2,5 mnkr jamfort med budget.

Intakterna dkar med 48,4 mnkr brutto jamfort med verksamhetsplan 2013, vilket ocksa ar en
okning med dryga 40 mnkr mot tertialrapport 1. Merparten beror pa dkad inhyrning.

Den 6kade drift- och energikostnaden (media) pa 37,9 mnkr jamfort med verksamhetsplan
2013 beror framst pa ett utokat uppdrag i form av en 6kad inhyrning samt férandrad
driftsform pa Soderhallarna.

Felavhjalpande underhall 6kar medan planerat underhall minskar, minskningen avser i
huvudsak forvaltningsuppdragen. Kontoret fortsétter sitt arbete med att ta fram en femarig
underhallsplanering for att pa sikt kunna vanda denna utveckling.

Investeringsutgifterna ar 2013 uppgar netto till 542 mnkr, vilket ar 70 mnkr lagre an
Kommunfullmaktiges budget pa 610 mnkr. Sedan prognosen i tertialrapport 1 &r det dock en
okning med 14 mnkr. Till storsta delen beror foérandringen pa tidsforskjutningar i projekt
Samverkanscentralen.

Lasanvisningar till rapportens begrepp

For att bedoma maluppfyllelsen har ett antal indikatorer per mal feststallts. Endast indikatorer
med period "Tertial 2 2013" har métts under tertialet. For 6vriga indikatorer (exempelvis for
de med "period 2013") lamnas ingen uppgift i de fall situationen ar for svar att bedéma,
alternativt bara en prognos i form av "uppfylls helt", "uppfylls delvis" eller "uppfylls inte alls"
om kontoret anser det mojligt att gora en prognos for arets utfall. En indikator som enligt
prognos for helaret 2013 beddéms kunna uppfyllas, blir markerad med en grén markering. En
indikator som till stora delar bedoms kunna uppfyllas far en gul markering och en rod

markering ges till de indikatorer som inte alls kommer att kunna uppfyllas.

Aktiviteter ar de konkreta atgarder som kontoret ska genomfora for att bidra till god
uppfyllelse av indikatorer och mal. Aktiviteterna kan behéva paga langre an under
innevarande ar, men slutdatum &r anda satt till 2013-12-31, eftersom det ar da
verksamhetsaret slutar.

En paborjad aktivitet markeras med en gron markering, och en icke paborjad aktivitet ar
markerad med en gul markering. Férdiga aktiviteter markeras med en gron bock. Det ar
forbestamt i stadens system for verksamhetsuppféljning (*'ILS-webben') hur
rapporteringen ska visas visuellt.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

o Uppfylls helt

Kommentar

Genom att tillhandahalla lokaler for bland annat idrott och kultur, medverkar
fastighetsnamnden till att boende far maéjligheter att utéva en aktiv fritid. Kontoret
tillhandahaller ocksa kontors- och butikslokaler och ska vara lyhord for hyresgasters
onskemal och behov.

Fastighetsnamnden ar ocksa remissinstans rérande planarenden kring byggande av bostader
och lokaler, och namnden medverkar i arbetet att finna losningar pa det stora behovet av
ytterligare studentbostéader.

Alla manniskor som ror sig i staden, ska kunna kanna sig trygga. Det innebar ocksa att det ar
viktigt att den yttre miljon kring ndmndens fastigheter kanns trygga for besdkare med bra
belysning under dygnets mérka timmar och ingen vegetation som skymmer sikten runt
anlaggningarna.

Alla anlaggningar ska ocksa vara tillgangliga for personer med nedsatt funktionsformaga och
latta att finna for saval boende som besokande av staden.

Fastighetsnamnden bidrar ocksa till arbetet med en attraktiv stad genom ett flertal
utvecklingsprojekt, daribland en kulturscen i Norra Djurgardsstaden och utvecklingen av
Soderstaden kring Slakthusomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylis helt

Kommentar

Fastighetsnamnden ska i storsta mojliga man utifran sitt uppdrag bidra till malet genom att
tillhandahalla lampliga lokaler och delta i stadsutvecklingen for stadens gemensamma ¢kade

konkurrenskraft.
. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Progncls Arsmal a KF'JQ' Period
utfall helar arsmal
2012
Andel 25,03 % 32 % 36 % 2013

upphandlad

verksamhet
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Indikator SEmetiEns utfall VB Prognoos Arsmal A KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
i konkurrens
Kommentar
Berakningsgrunden fér indikatorn stammer inte med fastighetskontorets verksamhet och kontoplan. Kontakter
har tagits med Stadsledningskontoret for att fa en justering av berdkningsmetoden. Om detta kan ske,
beréknas malet uppfyllas.Foér 2012 var dock utfallet, enligt nuvarande berakningssatt, 25 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

()} Namnden ska foresla tva till tre platser ~ 2013-01-01 2013-12-31
for veckomarknader med sarskilt fokus
pa ytterstaden

Kommentar

Kontakter pdgar med saval privata aktorer som stadsdelsforvaltningarna. | dessa kontakter fors diskussioner
om tre platser i ytterstaden.
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Namndmal:
En professionell dialog och service utifran kundens fokus.

@ uppfylls helt

Kommentar

Strukturerade processer och arbetssatt dr utgangspunkten for att kunna erbjuda kunderna en
professionell dialog baserad pa varje kunds egna behov och 6nskemal. I arbetet med 1SO-
certifieringen dokumenteras kontorets samtliga processer. Hela grundidén med ISO ar att utga
fran kundens krav och skapa processer och arbetssatt som ska resultera i nojda kunder.

Fokus i de dokumenterade processerna ar att strukturerat planera forvaltningen pa kort och
lang sikt utifran kundens fokus. Planeringen utgar fran framtagna strategier kring samtliga
aspekter som paverkar de nyindelade kategorierna. En viktig del av planeringen &r att ta fram
en kundvardsplan dar kund och fastighetsforvaltare gemensamt diskuterar kundens
forutsattningar och framtidsplaner. | arbetet ingar ocksa att per kategori identifiera sina
respektive nyckelkunder. De nya tvarteamen har till uppgift att genomfora arets planerade
aktiviteter samt félja upp arbetet och utvardera resultatet.

Kontorets service till kunderna kommer att 6ka nar lanseringen av e-tjansten ar pa plats och
kunderna kommer att kunna anmala fel och bestalla lokalservicetjanster pa webben, nar det
passar dem. E-tjansten bestar av tva delar, en 6ppen del for felanméalan som inte kraver
inloggning och en inloggningsbaserad del, ”’Mina sidor”, dér kunden dven kan f& information
om vad som hénder i fastigheten, se vilka drenden som dr registrerade samt ta del av en
ekonomisk 6verblick.

Periodens PEAEE e Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

B Angel 75 % 2013
kunder som

nyttjat

kundservice

via e-tjanst

Kommentar

Eftersom utvecklingen av e-tjansten fortfarande befinner sig i ett slutskede kommer 75 % i nyttjandegrad inte
uppnasiiar.

O Andel 100 % 2013
mal i

kontorets

kundvardspl

aner som

uppfylits

® Andel 100 % 2013

nyckelkunde
r med en
individuellt
anpassad
motesstrukt
ur
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

.' Antal 3 st 3 st 3 st 2013

identifierade
brister i NKI-
undersoknin
gen dar
atgarder
vidtagits

[ . 80 st 2013

identifierade
nyckelkunde
ri
tvarteamen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Analysera NKI-undersokningen, lyft 2013-01-01 2013-12-31
goda exempel och ta fram atgardsplan
utifrdn analysen

Kommentar

NKI-undersokningen ar analyserad och har mynnat ut i en atgardsplan med malet att hoja NKI framdover. |
analysen framkom ocksa goda exempel pa bra arbetssatt och rutiner som nu inarbetas i kontorets 1SO-
system.

Genomfdéra forstudie for inférande av 2013-01-01 2013-12-31
CRM-system.

Kommentar

Kommer att pdborjas under hosten om atgardsplanen utifran kontorets informationskartlaggning/I(T)-stadsplan
pavisar att CRM-system ska prioriteras i detta skede.

o Implementera tidsoberoende service 2013-01-01 2013-12-31
via e-tjansterna.

Kommentar

E-tjansten finns framtagen och finslipas nu infor lansering. Implementeringen startar med att erbjuda kunderna
att felanmala pa webben. Nar tjansten ar etablerad lanseras den inloggningsbaserade "Mina sidor” som
erbjuder kunderna att bade folja sitt arende och lopande fa aterkoppling kring rendets status. Kunden far
aven tillgang till information om sitt hyresobjekt, exempelvis planerade underhallsatgarder som kommer att
utféras i fastigheten.

o Ta fram en stédmall for att uppratta 2013-01-01 2013-12-31
kundvardsplaner.
Kommentar
Arbete pagar och mallen kommer vara klar att anvanda infor verksamhetséaret 2014.
Utbildning av medarbetare i kundvard 2013-01-01 2013-12-31

och kommunikation.

Kommentar

Nar tvarteamens arbetsatt kommit i gang ordentligt &r det viktigt att samla alla medarbetare till en
grundlaggande gemensam utbildningsinsats inom kundvérd och kommunikation. Vidare behévs en mer
omfattande utbildningsinsats av de medarbetare som har direkt kundkontakt. Utbildningsinsatsen kommer
behoéva spanna over flera ar.

Sid 8 (46)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Utse kundansvariga for 2013-01-01 2013-12-31

fastighetskontorets nyckelkunder.

Kommentar
Kundansvariga utses under hésten 2013.

stockholm.se
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Namndmal:
Langsiktiga mervarden i fastigheterna och engagemang i stadsutvecklingen.

Uppfylls delvis

Kommentar

Kontoret fortsatter sitt samarbete med olika aktorer for att bidra till utvecklingen av ett mer
levande stadsrum. Kontoret arbetar med att utveckla de tre salutorgen Hotorget,
Medborgarplatsen och Ostermalmstorg. Utvecklingen av Brunkebergstorg ar forsenad till
foljd av ett stort forandringstryck fran omgivande fastighetsagare. Forsaljningen av fastigheter
har varit svarare bland annat pa grund av behovet av fastighetsbildningar. Koncept for de tre
friluftsbaden Flatenbadet, Langsjobadet och Solviksbadet har under aret att fardigstallts. Idéer
kring nya affarskoncept och delat lokalutnyttjande pa idrottsanlaggningar har arbetats fram,
men mojligheten till genomforande har visat sig svarare &n beraknat. Med anledning av
svarigheten att helt uppfylla samtliga indikatorer bedémer kontoret att malet uppfylls delvis.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

. a KF:s .
Indikator Arsmal Arsmal Period

N Antal 3 st 5 st 12 st Tertial 2

avslutade 2013

transaktione
risyfte att
skapa en
andamalsen
lig och
effektiv
fastighetsfor
valtning

Antal 0 st 1st 2st Tertial 2

nytillkomna 2013
affarskonce

pti

idrottsanléag

gningar

Antal 0 st 1st 2 st Tertial 2
pilotprojekt 2013
for delat
lokalutnyttja
nde

Kommentar

Utredning av lamplig hantering for delat lokalutnyttjande utifran hyreslagen &r klar. Bedémning gors l6pande i
enskilda projekt och mojligheterna till delat lokalnyttjande belyses bade gallande del av dagen och del av aret.

'. Antal 1st 2 st 2 st Tertial 2

projekt for 2013
billiga

idrottshallar,

varav minst

en

fardigstalld
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. Periodens .
Indikator SEmetiEns utfall VB Prognoos Arsmal A KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
Antal 0 st 2 st 3 st Tertial 2
projekt som 2013
syftar till nya
bostader
eller
studentbost
ader
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Genomféra medborgarundersdkning fér  2013-01-01 2013-12-31
att kartlagga behov och 6nskemal av
koncept i stadens idrottsanlaggningar.
Kommentar
Anbudsgivning for genomférandet av undersoékningen ar slutford.
Identifiera mojliga platser for bostader 2013-01-01 2013-12-31
och studentbostéader.
o Identifiera och utvérdera potentiella 2013-01-01 2013-12-31

platser for billiga idrottshallar.

Kommentar

Ett projekt pagar och beréaknas fardigstéllas under aret. Ytterligare platser utreds och minst en av dessa
beddms kunna pabdrjas fére 2013 ars utgang.

o Utreda mojligheter och genomfora 2013-01-01 2013-12-31
pilotprojekt for delat lokalutnyttjande,
v Utreda nya koncept i 2013-01-01 2013-12-31

idrottsanlaggningar med utgangspunkt
fran stadens behov.

Kommentar

Utredning har genomférts och lamnats till idrottsforvaltningen for eventuellt genomforande, da det ar
idrottsférvaltningen som ansvarar fér aktuella kontrakt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

© Uppfylis helt

Kommentar

Kontoret har tagit emot flera praktiktanter samt berett sommararbete at ett flertal ungdomar.
Dessutom har kontoret har atagit sig att ta emot tva personer som anvisas via Jobbtorg
Stockholm.

Periodens Periodens Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno. Arsmal o Period
utfall 2012 helar arsmal
O rnal 0 st 2 st 2 st 1600 st Tertial 2
praktikplatse 2013
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@ Stockholms
stad

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

r som kan
tillhandahall
as for de
aspiranter
som
Jobbtorg
Stockholm
kan matcha

Kommentar

Kontoret vidhaller att méjlighet finns att bereda tva praktikplatser och Jobbtorg Stockholm &r informerade om
detta. Nagon matchning har annu inte skett.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

® Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret har paborjat ett arbete for att miljoklassa fastighetsbestandet. Miljoklassade
fastigheter bidrar till att framja bade en 6kad kundnojdhet, effektivare forvaltning samt ar ett
steg mot visionen om ett Stockholm i vérldsklass. Stadshuset miljoklassades under april
manad som den forsta byggnaden i Norden enligt den nya internationella versionen av det
Brittiska miljoklassningssystemet BREEAM In-Use International. Malet &r att miljoklassa
ytterligare 29 byggnader under aret.

Kontoret deltar tillsammans med Svenska bostader och Familjebostader i ett solenergiprojekt
inom ramen for Hallbara Jarva. Under projektperioden som stracker sig fram till mitten av
2014 kommer kontoret att uppratta 4 solcellsanlaggningar inom Jarvaomradet.

Inom projektet kommer ocksa utvardering att ske, for att bidra till en bredare tillampning av

solenergi i framtiden.

Fastighetskontoret deltar dven aktivt i olika samarbeten inom staden.

Periodens PE6 Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno: Arsmal . A Period

utfall helar arsmal

2012
'.' Andel 0% 0% 0% tas fram av 2013
dubbdack namnden/st
yrelsen

® Ancel 14,29 % 4,76 % 10 % 6 % 2013
elbilar
O Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100% Aug 2013
miljébilar i
stadens
bilflotta
'.' Andel 96,96 % tas fram av VB 2013
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stad

. Periodens .
Indikator Perlostefr;ﬁ utfall VB argri'gﬁ Period
2012

miljébransle namnden/

n i stadens styrelsen

miljobilar

Kommentar

Fordonsgas och bensin anvands av kontorets servicefordon. Dessa fordon férbrukar bensin vid start, for att
sedan ga over till att anvanda fordonsgas som drivmedel. Malnivan pa 100% miljobranslen kommer darfor
aldrig kunna nas med befintlig fordonsflotta. Elekricitet bor raknas som miljobransle vilka vara el-bilar och

laddhybrider forbrukar.

[ ] 92 kwh/kvm
Elanvandnin

g per
kvadratmete

r

34 kWh 2013

199,92
Energianvan kKWh/m2
dning per
m2

170 kWh 2013
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Stockholms
stad

Namndmal:

Kvalitet och effektivitet i vart arbete.

@ uppfylls helt

Kommentar

Tjansteutlatande
Sid 14 (46)

Fastighetskontoret pabdrjade redan 2012 ett arbete som siktar med en certifiering enligt 1SO-
standard under 2013. Detta projekt befinner sig i ett intensivt skede dar forrevision och sedan

certifiering ska ske under hosten.

For att hoja kvaliteten och effektiviteten i vart arbete har kontoret under aret paborijat ett
flerdrigt projekt att forbattra arbete och data i de tekniska stodsystemen. Malet ar att pa sikt
bade cka kvaliteten, hoja effektiviteten och bidrar pa langre sikt till néjdare kund.

Kontorets tvarteam, dvs. kontorets nya arbetssétt att jobba tvarorganisatoriskt med
utgangspunkt i kundfokus, har paborjat sitt arbete. Fortsatt etablering av tvarteamen och det
nya arbetssattet kommer att fortga under hela aret.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

= Andel
medarbetar
e som
upplever att
kontoret
arbetar
I6pande
med att
forbattra
rutinerna i
vart arbete.

65 %

2013

Kommentar

Denna fraga méts i medarbetarenkaten som genomfors under hosten 2013.

0 st

'.' Antal

godkanda
certifieringar
inom ISO-
standarder.

2 st

2 st

Tertial 2
2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Genomfora forstudie for sa kallad
portalldsning.

2013-01-01

2013-12-31

Genomfdra utbildning i upphandling for

kontorets medarbetare.

2013-01-01

2013-12-31

o Implementera kontorets processer.

2013-01-01

2013-12-31

Kommentar

Arbetet pagér enligt plan och syftar till kommande certifiering enligt ISO.
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Tjansteutlatande

Stockholms Sid 15 (46)
stad
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Utveckla kontorets hantering av teknisk ~ 2013-01-01 2013-12-31

fastighetsinformation.

Kommentar

Utveckling pagar i flera "skikt”, bland annat genom diskussioner med driftenheten om hur kontoret ska skéta
dokumentation som idag finns osorterad och ostrukturerad pa olika fysiska platser i vart bestand. Utdver gors
forberedelser for en forstudie om Gvergang till arbetssatt enligt BIM, samt den planerade stadsplanen
(informationskartlaggningen) som aven kommer omfatta omradet teknisk fastighetsinformation ("Cad-
funktionens ansvarsomrade”).
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Tjansteutlatande
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Namndmal:
Langsiktigt minskad miljopaverkan.

Uppfylls delvis

Kommentar

Fastighetskontoret paborjade redan 2012 ett arbete inriktat pa en certifiering enligt 1SO-
standard under 2013. Hittills i ar har darfor fortsatta forberedelser skett och per 31 augusti
befinner sig projektet i ett intensivt skede med att slutfora kontorets kartlagda processer och
att anpassa dessa till gallande krav enligt ISO-standard.

For att hoja kvaliteten och effektiviteten i vart arbete har kontoret under aret paborijat ett
flerdrigt projekt att forbattra arbete och data i de tekniska stodsystemen. Malet &r att pa sikt
bade 6ka kvaliteten, hoja effektiviteten och pa lang sikt bidra till ndjdare kunder.

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

| [y 3st 2013

fardigstallda
anlaggninga
r for
solenergi

Kommentar

Arbete fortgar med att identifiera majliga fastigheter som kan forses med solcellsanlaggningar. Sannolikheten
for att uppnd malet for 2013 ar dock begransad da det &r svart att hitta lampliga objekt ur bade teknisk aspekt
(taklutning etc) samt dar investeringen &r ekonomiskt forsvarbar.

N Antal 4 st 2013

fardigstallda
gréna tak
och/eller
urbana
odlingar

Kommentar

Arbete fortgr med att identifiera mojliga fastigheter som kan forses med grona tak alternativt urbana odlingar.
Sannolikheten for att uppna malet for 2013 ar dock begransad da det ar en stor utmaning att hitta lampliga
objekt ur bade teknisk aspekt (taklutning etc) samt dar investeringen ar ekonomiskt férsvarbar. Bland annat har
kraven (i samband med bygglov) pa konstruktionsforstarkningar da ett gront tak ersatter befintligt tak medfort
en 6kad investering med mer an 800% jamfort med ett konventionellt byte av papptak.

® anal 30 st 2013

miljoklassad
e byggnader

Kommentar
Kontoret ar pa god vag och beraknar att malet pa 30 miljoklassade byggnader nas under aret.

[ . 2 st 2013

tecknade
gréna
hyresavtal
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Driva projekt for att identifiera och
genomféra miljoklassning av
byggnader.

2013-01-01

2013-12-31

Genomfora riktade informationsinsatser
till kontorets kunder kring inférandet av
grona avtal och dess intentioner.

2013-01-01

2013-12-31

o Utbilda berdrda medarbetare i grona
hyresavtal och dess intentioner.

2013-01-01

2013-12-31
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Namndmal:
Trygghet och tillganglighet i vara fastigheter.

@ uppfylls helt

Kommentar

Kontoret har under aret inventerat kontorets fastigheter ur tillganglighetssynpunkt.
Sammanstéliningen kommer att utgdra underlag for kommande projekt. Ett storre sakerhets-
och tillganglighetsforbattrande arbete som genomforts och avslutas under aret ar
ombyggnaden av hissar som forsetts med innerdorrar och forbattrad styrelektronik for att
uppfylla géllande lagkrav. Ett annat sakerhetsforbattrande arbete som utforts ar det
systematiska brandskyddsarbete (SBA-arbete) som utforts i Alviks kommunalhus. Andra
konkreta atgarder som genomforts eller som pagar under 2013 ar tillganglighetsforbattrande
atgarder i Beckomberga sim- och idrottshall med bl a ombyggnad av entré samt bassang,
utférande av utrymningsramp fran idrottshallen i Hogdalens sim- och idrottshall samt
tillganglighetsforbattrande atgarder vid Stora Skondals bad for funktionshindrade, for bl.a.
parkering.

Periodens Peiladzis Prognos

utfall VB A
utfall 2012 helar

. a KF:s .
Indikator Arsmal Arsmal Period

Andel 100 % 2013

av kontorets
publika
lokaler som
uppfyller
byggregler
for
tillgénglighet
och
anvandbarh
et

Kommentar

En inventering har gjorts av 80% av de publika lokalerna, prognosen &r att 100% ska vara inventerade under
aret. Resultatet visar dock att det finns behov av ndgon form av atgard i cirka 70% av lokalerna, varfor malet
inte kan s&agas vara uppnatt. De lokaler med storst behov aterfinns redan idag i investeringsplanen och en plan
for atgardande av Gvriga lokaler &r under framtagande.

® rna 20 st 2013

genomfdrda
tillganglighet
sanpasshing
arivara
byggnader

® Antal Sst 2013

genomforda
atgarder for
en tryggare
utomhusmilj
o
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Genomfdra kontorets 12 uppsatta 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter utifran "Program for
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2011-2016"

o Identifiera och genomféra anpassningar 2013-01-01 2013-12-31
for forbattrad tillganglighet i
idrottsanlaggningar.

Kommentar
Arbete med inventering har fortgatt under sommaren och genomféranden kommer att pabérjas under hésten
2013.

o Inventera och ta fram atgardsprogram 2013-01-01 2013-12-31

for att uppfylla byggregler for
tillganglighet och anvandbarhet.

Kommentar

En metod for inventering har tagits fram, och sjélva inventeringen genomfordes under sommaren 2013. Arbete
att ta fram projektdirektiv for genomférande av atgarder pagar.

o Ta fram plan for och genomféra 2013-01-01 2013-12-31
konkreta atgarder for att 6ka tryggheten
kring idrottsanlaggningar

Kommentar
Arbetet pagar och kommer att slutféras under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Fastighetsnamndens uppdrag ar primart inte att bygga bostader, men pa det satt
fastighetskontoret har méjlighet att bidra till 6kad bostadsbebyggelse, prioriterar kontoret
detta som ett viktigt mal for stadens utveckling. Darav har namnden inga egna indikatorer
inom omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Fastighetsnamnden ska inventera sin 2013-01-01 2013-12-31
egen mark i syfte att mojliggéra
placering av temporara
studentbostéder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

[ Uppfylls helt

Kommentar

Fastighetsndmnden ska bidra till att Stockholm &r rent, snyggt och tryggt. Genom stadens
salutorg dar kontoret upplater torgplatser och utévar tillsyn dver torghandeln ingar att tillse att
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stadning och renhallning skots pa ett tillfredsstallande sétt. Hyresgasterna ska dven kanna sig
trygga och nojda med att ha fastighetskontoret som hyresvard. Kontoret ska halla rent runt
sina byggnader, sanera klotter skyndsamt och tillsammans med hyresgasten verka for en god
stadsmiljo. Fastighetskontoret bidrar ocksa till detta mal genom samarbetsprojektet
"SO0dermalms Hjarta".

. Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012
O Andel 100 % 100 % 100 % 2013
genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0' Genomfora minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

@ uppfylls helt

Kommentar

Kvalitet ar en prioriterad fraga vid fastighetskontoret, som har som mal att genomfora flera
olika certifieringar under de kommande aren varav tva (kvalitet och miljo) redan i ar.
Kontorets satsningar pa miljoklassning av byggnader ar ocksa en del i det pagaende
utvecklings- och kvalitetsarbetet. Kontorets arbete med kundvard stravar hela tiden efter en
hogre kvalitet mot kund. Darfor har kontoret under aret paborjat satsningar for att oka
kundngjdheten. Aven genom kontorets arbete med tillganglighetsfragor framjas kvalitet och
valfrihet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Kommentar

| den man fastighetskontoret har del i detta mal, &r kontorets aktiva arbete med kunder och
kundvard viktiga faktorer for att ge Stockholmarna en god service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna ska i samrad med  2013-01-01 2013-12-31
bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostéader eller
servicebostéader.

o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sékerstélla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Fastighetskontoret har under sommaren 2013 tagit emot sex stycken yngre skolungdomar och
nio studerande pa hogskola eller annan eftergymnasial utbildning. De forstnamnda har arbetat
inom fastighetskontorets driftenhet och de sistnamnda inom olika avdelningar pa kontoret.
Tillsammans med 6vriga tekniska forvaltningar har kontoret under varen deltagit pa KTH:s
arbetsmarknadsmassa, LAVA.
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Antal 11st 12 st 5100 2013

ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi

Kommentar

Kontoret har under aret haft 6 feriearbetare (yngre skolungdom) och 9 studerande fran hégskolor och
universitet. Totalt 15 arbetsplatser.

- kiivt 78 80 80 2013

Medskapan
deindex

Kommentar
Denna indikator méts i medarbetarenkaten som genomfors under hésten 2013.

® Andel 100 % 100 % 75 % 2013

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

Kommentar
Kontoret har inga deltidstjanster.

= chefer 68 % 70 % 80 2013

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

Kommentar
Denna indikator méts i medarbetarenkdten som genomfors under hésten 2013.

— 92 % 93 % 92 2013
Medarbetar

e vet vad

som

férvantas av

dem i deras

arbete.

Kommentar
Denna indikator méats i medarbetarenkaten som genomfors under hésten 2013.

[ ] 2,9 % 3% 3% 3% 4,4 % Tertial 2
Sjukfranvaro 2013
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Namndmal:
En attraktiv arbetsplats med en val férankrad vardegrund.

@ uppfylls helt

Kommentar
Kontorets arbete med att utveckla organisation, arbetssatt och verktyg fortsatter.

En administrativ avdelning har inréttats genom sammanslagning av ekonomiavdelningen och
avdelningen verksamhetsstdd. En viktig uppgift for den administrativa avdelningen blir att
leda verksamhetsprojektet for det nya Tekniska namndhuset i Séderstaden.

Inom fastighetsavdelningen delas forvaltarenheten upp i tva enheter - en teknisk och en
affarsforvaltarenhet. De tekniska forvaltarna ska inrikta sig pa tekniken och affarsforvaltarna
pa kunden och affaren. Implementeringen av tvarteamen pagar under hela 2013. Syftet med
tvarteamen &r att stimulera det horisontella arbetssattet mellan olika funktioner, enheter och
avdelningar.

Under hosten ar fokus det interna utvecklingsarbetet och pa att sakerstalla att kontorets
processer ar andamalsenliga och effektiva och att kontoret blir 1SO-certifierat i november
2013. Arbetet med att utveckla IT-stodet fortgar.

Kontoret har pabodrjat en kartlaggning av medarbetarnas kompetens och det arbetet kommer
att fortsatta under aret.

Under aret intensifieras arbetet med kontorets vardegrund, sa att kontorets 16ften internt och
gentemot var omvarld forankras djupare bland kontorets chefer och medarbetare. Kontorets
gemensamma vardegrund halls levande genom aktiviteter och dialog i grupper och enskild
och detta arbete har pabérijats.

Kontorets avtal om facklig samverkan ska omforhandlas under hésten 2013. Mot bakgrund av
de forandringar som skett inom organisationen med manga nya medarbetare och nya fackliga
foretradare finns behov av att ga igenom avtalet och eventuellt justera det. Oversynen
kommer att ske under hosten 2013 i samarbete mellan arbetsgivare och fackliga
organisationer.

Periodens PEAEE Ee Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

- AMI 2 2013

(Aktivt-
medskapan
de-index) pa
samtliga
avdelningar
ska oka
(med antal
enheter)

Kommentar
Denna indikator mats i medarbetarenkaten som genomfors under hésten 2013.

== Andel 70 % 2013
medarbetar
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

e som
upplever att
arbetsbelast
ningen ar
rimlig ska
Oka

Kommentar
Denna indikator méts i medarbetarenkaten som genomfors under hésten 2013.

= Andel 100 % 2013

rollbeskrivni
ngar som
fortydligats
och
forankrats
utifrén
kontorets
uppdrag

Kommentar
Denna indikator méts i medarbetarenkaten som genomférs under hdsten 2013.

@ Antal 2 st 4 st 4 st Tertial 2

aktiviteter 2013
for att

forankra

kontorets

vardegrund

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Analysera orsakerna till upplevd fér hog 2013-01-01 2013-12-31
arbetsbelastning.

Kommentar

Fragan tas kontinuerligt upp pa ledningsgruppens sammantraden. Respektive enhet har fatt i uppdrag att ta
fram en handlingsplan for att minska upplevelsen av hog arbetsbelastning utifran diskussioner pa respektive
enhet/avdelning. Frdgan om upplevd arbetsbelastning finns med i arets medarbetarenkat.

o Fordjupa dialogen kring kontorets 2013-01-01 2013-12-31
vardegrund.
o Genomféra kompetenskartlaggning. 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar

En "light-modell” av kompetenskartlaggning har genomforts pa projektavdelningen. Kontoret kommer att se
over hur arbetet med kompetenskartlaggningen ska laggas upp och paborja arbetet under aret.

O  seover, uppdatera och forankra 2013-01-01 2013-12-31
samtliga rollbeskrivningar inom
kontoret.
Kommentar

Uppdatering och férankring av rollbeskrivningarna ska goras i samband med medarbetar- och I6nesamtalet.
Respektive chef ansvarar for detta.

o Ta fram handlingsplan med 2013-01-01 2013-12-31
utgdngspunkt frin medarbetarenkaten
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Sid 25 (46

stad (46)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
och genomfor atgarder.

Kommentar

Arets medarbetarenkéat genomférs under hésten 2013. En planering for analys, implementering och
uppféljning av resultatet har tagits fram av kontoret. | detta ingar att respektive chef ansvarar for att ta fram en
handlingsplan utifrdn enkatresultatet. Medarbetarna involveras i detta arbete.

o Uppdatera information om 2013-01-01 2013-12-31
medarbetares roller p& intranatet.

Kommentar

Just nu pagar ett omfattande projekt inom Stockholms stad med att bygga upp ett nytt stadsgemensamt
intranat. En pilotversion av intranatet har lanserats.Uppdatering av information om medarbetares roller
pabdrjas nar det nya intranatet ar stabilt och i full drift och en mall for medarbetarsidor fardigstallts. Kontakter
har tagits med stadsledningskontoret och arbetet med att ta fram en struktur for detta har pabdrjats.
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Namndmal:
Ett narvarande och tydligt ledarskap.

@ uppfylls helt

Kommentar

Utvecklingsprogrammet for ledningsgruppen, som pabdrjades under varen 2013, fortsatter.
Syftet med programmet &r att ledningsgruppen, som har en relativt ny sammansattning, ska bli
ett bra team och fa en gemensam plattform att std pa for att pa sa satt skapa en samstammighet
utat i organisationen. For att ytterligare involvera de bitradande avdelningscheferna i
kontorets dvergripande fragestallningar och utvecklingsarbete deltar nu de bitradande
avdelningscheferna vid ledningsgruppens sammantrdden omkring var tredje tillfélle.
Darut6ver bjuds samtliga chefer in till ett antal chefsforum dar saval aktuella fragor som mera
chefsrelaterade fragor tas upp.

. Periodens
Indikator Selels utfall VB Prognoos
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

— 8,2 2013
"Narvarande

coachande,
chef" -
sammanva
gtindexi
medarbetar
undersoknin
g ska 6ka

Kommentar
Denna indikator méts i medarbetarenkdten som genomfors under hésten 2013.

- ndel 75 % 2013

medarbetar
e som
upplever att
kontorets
ledare ar
samstammi

ga

Kommentar
Denna indikator méats i medarbetarenkaten som genomfors under hésten 2013.

- ndel 65 % 2013

medarbetar
e som
upplever att
samarbetet
mellan
avdelningar
na fungerar
tillfredsstalla
nde.

Kommentar
Denna indikator mats i medarbetarenkaten som genomfors under hésten 2013.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Implementera tvarteam. 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar
Uppstart skedde i slutet pa april, implementering fortgar under aret.
o Ta fram och kommunicera 2013-01-01 2013-12-31
gemensamma fastighetsplaner.
Kommentar

Planen kommer framgent att kallas forvaltningsplan. Beslut fattas under hésten 2013. Dérefter tar
kommunikation vid.

Utveckla metoder fér mentorskap for 2013-01-01 2013-12-31
nyanstallda.

Kommentar

Kontoret kommer att se éver hur modellen med mentorskap ska laggas upp. | det forslag till
introduktionsprogram som haller pa att arbetas fram ingar att samtliga nyanstallda ska ha en fadder.

o Utvecklingsprogram arbetas fram for 2013-01-01 2013-12-31
kontorets chefer och ledare.

Kommentar

Ett ledningsutvecklingsprogram for de chefer som ingar i ledningsgruppen pagar. Darutdver anordnas
chefsforum for samtliga chefer dar chefsrelaterade fragor tas upp.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Fastighetskontorets uppdrag bidrar i olika grad till uppfyllandet av det ekonomiska
avkastningskravet. Delar av bestandet har inte alternativa hyressattningsmodeller dar vissa
syftar till att fa sjalvkostnadsprissattning. Respektive kategoris mojlighet att lamna avkastning
tydliggors i bilaga 1a-1d samtidigt som stérre handelser som paverkar namndens mojlighet att
leverera avkastning tydliggdrs, se vidare avsnitt uppfoljning av driftbudget, resultat och
avkastningskrav.

Uppségningar for omforhandlingar sker 16pande under 2013 vilket forst ger resultat 2015.
Mall for uppféljning av uppsagningars resultatpaverkan &r framtagen infor verksamhetsplan
2014. Arbete med att ta fram fastighetsplaner har inletts och sker i steg 1 pa kategoriniva.

Genomforda hyresforhandlingar 2012 och 2013 har inneburit en del marginalforbéattringar,
men resultatet forsamras av en 6kad vakansgrad. | fastighetsplanen tydliggérs vilka
ekonomiska forutsattningar som erfordras for att minska vakanserna.

Fastighetskontorets hyresintakter bygger pa avtal som normalt I6per éver flera ar och index-
justeras med konsumentprisindex (KP1) arsvis. Arets niva for indexjustering ligger pé 0,4 %.

Arbetet med drift- och energioptimering fortsatter i syfte att minska driftkostnaderna.

En forandring av kontorets arbetssatt och utdkade uppdrag kombinerat med viss personal-
omsattning, gor att kontoret under aret tillfalligt behovt hyra in forvaltare och projektledare
externt.

3.1 Budgeten ar i balans

@ uppfylls helt

Tertialrapport 2 2013, utgar fran kommunfullméktiges budget for fastighetsnamnden och det
darefter justerade avkastningskravet. Tertialrapport 2 2013 bygger pa en avstamning och
vidareutveckling av lamnad verksamhetsplan 2013 (budget). Enligt helarsprognos i tertial 2
kommer fastighetsndmndens resultat att Overensstdmma med lagd budget.

. Periodens PEilaeEis Prognos KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal . A Period
utfall helar arsmal
2012
— 20,83 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa
mhet efter
resultatoverf
oringar
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. Periodens
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period

utfall helar arsmal
2012

— 20,8 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa
mhet fore
resultatoverf
oringar
— -1% +/-1 % +/-1% 2013
Namndens
prognossak
erhet T2

Uppféljning av driftbudget

Tertialrapport 2 2013, uppdelad per avkastningskategori, framgar i bilaga 1a-1d. | bilaga 1a ingar
aven redovisning av namndens avkastning uttryckt i procent av bokfort varde. | tertialrapport 2 ligger
fastighetsbestandets avkastning pa 2,1 % att jamfora med 2,0 % i utfall 2012 och 1,8 % i utfall 2011.
Intékts- och kostnadsutvecklingen kommenteras efter prognossammanstallningen, nedan.
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Fastighetsnamnden

2013-09-10
FASTIGHETSNAMNDEN FN FN FN FN FN FN FN
tillkommande / awg&ende \verksamheter VP justerat| VP justerat| T2 T2 Differens | Differens | Differens
egen total egen total egen forv.uppdr total
Mnkr 2013 2013 2013 2013 T2-VP T2-VP T2-VP
Hyror 10837, 11221 11105 11568 26,8 7.9 34,7
(varav vakanser) (-31,7) (-31,7) (34,2) (34,2)
Mark, arrendeintékter, torg och parkering 34,7 42,1 35,2 42,9 0,5] 0,3 0,8
Mediaintakter (el, varme, vatten etc.) 51,5 57,1 54,0 59,0 2,5 -0,6) 1,9
Arbeten &t utomstaende 11,0 18,0 134 231 24 2,7 5,1
Reglering av férvaltningsuppdragen 0,0 14,1 0,0 17,4 0,0 33 33
Ovriga intakter 53,6 54,0] 52,1 60,7 -1,5] 8,2 6,7
Summa verksamhetens intékter 12345 13074 1265,2 1359,9 30,7 218 52,5
Driftkostnader (drift) -105,4] -113,6 -109,6 -118,9 -4,2] -1, -5,3
Driftkostnader (férvaltare) -14,2 -15,8 -14,3 -16,3 -0,1 -0,44 -0,5|
Driftkostnad hyresgastanpassning (forvaltare) -6,6 -6,6] -4.4 -4.4 2,2 0,0 2,2
Driftkostnader (inhyrning +/-) -81,0 -81,2) -105,1] -114,3] -24.1] -9,0| -33,1
Mediakostnader (el, vatten, varme etc.) -105,0 -122,9 -106,6 -124.1] -1,6 04 -1,2
Felavhjalpande underhall -28,1] -32,0 -32,7| -37,1] -4,6 -0,5 51
Planerat underhall forv uppdrag -0,5] -9.4 -0,7] -54] -0,2) 4,2 4,0
Planerat underhall *) -147,0] -147,0 -152,0 -152,0] -5,0] 0,0] -5,0]
Arbeten &t utomstaende -11,0 -18,0 -14,7 -24.4 -3,7 2,7 -6,4
Reglering av férvaltningsuppdragen 0,0 -13.3 0,0 -14,5 0,0] -1,2) -1,2]
Central OH + ej fordelad tid drift, underhall och -16,3 -16,3 -17,5 -17,5 -1,2) 0,0] -1,2)
utveckling - fordelas inte ***)
Forvaltningskostnader (OH) -51,0 -58,9 -51,1 -59,4] -0, -04] -0,5]
Fastighetsskatt -12,3 -16,1 -14.5 -19,5 -2,2] -1,2] -34]
Ovriga kostnader -40,8 -41,0] -40,6) -50,7] 0.2 -9,9 -9,7
Summa verksamhetens kostnader -619,2 -692,1 -663,8 -758,5 -44.6 -21.8 -66.,4
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 615,3 615,3 6014 6014 -13,9 0,0 -13,9
Avskrivningar -272,7] -272,7 -265,0 -265,0) 7,7 0,0] 7,7
Resultat efter avskrivningar 342,6 342,6 336,4 336,4 -6,2 0,0 -6,2
Réntekostnader -203,5 -203,5 -199,8 -199,8 37 0,0 37
Varav kreditivrantor -12,0 -12,0 -13,0 -13,0 -1,0] 0,0 -1,0}
Resultat efter awskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 139,1 139,1 136,6 136,6 -2,5 0,0 -2,5
Agartillskott/avkastningskrav **) -1438 -143,8 -141,3 -141,3 2,5 0,0 2,5
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) -4,7 -4,7 -4,7 -4,7 0,0 0,0 0,0

Sammanfattande prognos for helar 2013 i jamforelse med budget
Tertialrapportens avkastningskrav for 2013 minskar med 2,5 mnkr jamfort med budget.

Intédkterna dkar med 52,5 mnkr brutto jamfort med verksamhetsplan 2013 varav merparten
beror pa dkad inhyrning.

Den Okade drift- och energikostnaden (media) pa 37,9 mnkr jamfort med verksamhetsplan
2013 beror aven det pa en 6kad inhyrning samt pa att Soderhallarnas drift nu hanteras av
fastighetskontoret.

Felavhjalpande underhall 6kar medan planerat underhall ligger kvar pa samma niva trots att
underhall i férvaltningsuppdragen minskar med 4 mnkr.

Namnden prognostiserar ett resultat pa -4,7 mnkr, (nettoresultat 3), i niva med budget.

Investeringsutgifterna ar 2013 uppgar netto till 533 mnkr, vilket & omkring 80 mnkr lagre &n
kommunfullmaktiges justerade budget pa 612 mnkr. Férandringen beror framst pa tidsfor-
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skjutningar i projekt Samverkanscentralen. | likhet med tidigare ar har endast beslutade
forsaljningar eller forvarv och investeringar beaktats i kontorets tertialprognos.

Intdkter och kostnader jamfort med budget 2013 (verksamhetsplanen)

Jamforelsen av intékter och kostnader gors med utgangspunkt fran fastighetsnamndens budget
2013.

Intakter

Kontoret beraknar att intakterna uppgar till 1 359,9 mnkr vilket ar en 6kning med 52,5 mnkr
jamfort med kommunfullméaktiges budget pa 1 307,4 mnkr varav merparten beror pa dkad
inhyrning.

Skillnaden beror framst pg;
e Okad vakans pa -2,5 mnkr,

o Okade intakter avseende forsakringserséttningar pa grund av vattenskada vid Sturehofs
Slott 3,3 mnkr,

e Okad intdkt omférhandling 1,5 mnkr,

e 0Okad engangshyra fran idrottsforvaltningen for renoveringen av taket i Farsta sim- och
idrottshall, 6 mnkr.

Foljande punkter paverkar bade intékts- och kostnadsvolymerna,

e 0Okad intakt 13,2 mnkr avseende inhyrning av Sporren 16, ersattningslokal Skansen 22 pa
grund av tatskiktsprojektet ger en 6kad kostnad pa 17,4 mnkr som framst paverkar
driftkostnaden, avkastningskravet har justerats med skillnaden mellan intékt och kostnad
pa 2,2 mnkr,

e Okad intakt for deklarerad fastighetsskatt pa 2,7 mnkr med en 6kad kostnad pa 3,4 mnkr,

e Okade kostnader pa grund av brander i Uppbadet 1, Akalla 4:1, samt Eggeby Gard,
pa totalt 3,3 mnkr med tillhérande forsakringsersattningar pa intaktssidan pa 1,8 mnkr.
Skillnaden pa 1,5 mnkr forvantar sig kontoret fa ett justerat avkastningskrav for i
tertialrapport 2.

Foljande punkter paverkar intakts- och kostnadssidan lika mycket:

e en Okad intdkt/kostnad inhyrning av Konradsberg +22,5 mnkr, fastighetskontoret
forvéntar sig ett nollresultat i tertialrapport 2,

e (Okade kostnader/intakter for arbete at utomstaende pa 5,1 mnkr,

stockholm.se



Sid 32 (46)
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okad kostnad/intakt pa grund av hyresgastanpassning klimatrum Skansen 23 pa 0,8 mnkr
vilken técks av en okad hyra.

Kostnader
Kontoret beraknar att kostnaderna uppgar till 758,5 mnkr, en 6kning med 66,4 mnkr i
forhallande till kommunfullmaktiges justerade budget.

Anledningen till de férandrade kostnaderna ér dels volymféréandringar som ndmns ovan och
som paverkar bade intékts- och kostnadssidan och dels punkterna nedan.

Okade kostnader for snorojning 3,7 mnkr (varav 2,7 i det egna bestandet).

Okade kostnader skador och dverkan pa grund av bland annat kopparstélder, skadedjur
och Klotter 1,3 mnkr.

| verksamhetsplanen kravdes I6nsamhetsforbattringar i verksamheten for att skapa
utrymme for sarskilda satsningar. Da detta utrymme skapats i tertialrapport 2 6kar évriga
kostnader med 6,5 mnkr.

Okad kostnad pé grund av intraffade och befarade konkurser 2 mnkr.

Kostnad for aterstallande av forsakringsskada dar ersattning betalades ut 2012, Branneriet
pa 1,3 mnkr.

Okad kostnad for utdkad bemanning, framst pa fastighetsavdelningen men aven pa
projektavdelningen om totalt 1,7 mnkr.

Kostnad planerat underhall i stort sett oférandrad trots att underhallet i forvaltnings-
uppdragen minskar med 4 mnkr, detta framst pa grund av underhall Farsta sim- och
idrottshalls tak pa 6 mnkr.

Kostnad felavhjalpande underhall 6kar med 5,1 mnkr (varav 4,6 mnkr avser egna fastig-
heter).

Tvisten med stiftelsen Bevara vart kulturarv ar lost, da hogsta domstolen inte gav
stiftelsen provningstillstand. Beloppet som avsattes i 2011 ars bokslut har upplosts i
tertialbokslut 2, vilket innebdr en lagre kostnad pa -7,8 mnkr.

Drift
Sammanfattas differensen i driftkostnaden, som aven ingar i den totala avvikelsekommentaren
ovan, gors det bast genom att dela in kostnaden i 4 delar.

Driftkostnad egen verksamhet 6kar med 2,1 mnkr, i detta ingar minskad hyres-
gastanpassning pa 2,2 mnkr samtidigt som snokostnaden dkar med 2,7 mnkr och
kostnaden for brander och skadegorelse 6kar med 4,6 mnkr vilket innebdr att 6vriga
driftkostnader minskar (exklusive forvaltar- och inhyrningskostnaden).

Driftkostnad forvaltningsuppdrag 6kar med 1,5 mnkr framst pa grund av 6kade
snokostnader, denna kostnad regleras gentemot exploateringskontoret och belastar inte
fastighetskontorets resultat.
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e Driftkostnad inhyrning av Konradsberg och Sporren 16 (tatskiktsprojektet) dkar med 33,1
mnkr varav 9 mnkr regleras via forvaltningsuppdrag och resterande 24 mnkr tacks av
hyror. Driften hanteras i dessa fall av Akademiska hus och Axfast.

e Mediakostnaden 6kar 1,6 mnkr i det egna bestandet. From 2013-07-01 har kontoret egen
drift for Soderhallarna varfor kostnad for fjarrvarme ingar i tertialrapport 2.

Felavhjalpande underhall 6kar med 4,6 Mkr i det egna bestandet, bland storre atgarder kan
ndmnas markavlopp Beckomberga sim- och idrottsplats, 0,7 mnkr, lackande fjarrvarmekulvert
Zinkensdamms IP, 0,4 mnkr, Spanga IP sonderfrusna ledningar 0,3 mnkr, Gasklocka, 0,4
mnkr samt Soderhallarna 0,4 mnkr.

Planerat underhall

Budgeten for planerat underhall uppgick till 156,4 mnkr, varav 8,9 mnkr planerades for
forvaltningsuppdrag. Arets underhallsplan innehaller fyrahundra atgérder fér en sammanlagd
summa pa 157,4 mnkr i tertialrapport 2. | denna volym ingar 4,6 mnkr i forvaltningsuppdrag,
22 mnkr anvands i stadens idrottsanlaggningar och 5 mnkr i brandforsvarets anlaggningar.
Kontoret arbetar med samordning av ett flertal mindre underhallsatgarder for att effektivisera
arbetssattet. Resultatet ska leda till njdare kunder och ekonomiska fordelar.

Arets mest omfattande atgarder &r takarbeten p& Oscarsteatern, mark- och ventilationsarbeten
i Stadsbibliotekets kallarplan, underhall i Hétorgshallens matberedningsutrymmen, atgarder i
Stadsmuseets grundkonstruktion samt renovering av flera toalettutrymmen i Stadshuset.

De senaste arens tillskott av fastigheter till fastighetskontoret har inneburit stérre samlat
behov av fastighetsunderhall. Bestandet innehaller en hel del fastigheter dar byggnadsdelar
har passerat sin tekniska livslangd, men som fortfarande fyller sin funktion.
Underhallsbehovet ar stort och malet ar att alla atgarder hinner planeras in som underhalls-
projekt for genomférande innan byggnadsdelen tappar sin funktion. Ett extra underhall for att
atgarda brister i Farsta sim- och idrottshalls tak pa 6 mnkr ingdr, och idrottsforvaltningen
kommer att &ska om en extra hyra for att tdcka denna kostnad i tertialrapport 2.

Forvaltningsuppdrag

Uppdragen innebar att forvalta byggnader, oftast i avvaktan pa att fastigheten ifraga ska
exploateras eller séljas. Under 2013 har fastighetskontoret tva nya forvaltningsuppdrag;
Sporren 16 samt Skansen 22.

Kontorets arbete med upprustning av hissar enligt myndighetskrav har gt rum i Induktorn 33,
Orgelpipan 5 och Teknikhojden (Norra Djurgarden 1:9).

Forvaltningsuppdragen med fastigheter utanfér kommungransen minskar i takt med att
fastigheterna séljs.

Omsattning i tertialrapport 2 &r 67,5 mnkr att jamféra med 51,8 mnkr i budget. Kostnaden i
tertialrapport 2 ar 70,6 mnkr att jamfora med 52,6 mnkr i budget, se separat kolumn i tidigare
sammanstallning.
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Kapitalkostnader
Avskrivningarna minskar med 7,7 mnkr netto jamfort med kommunfullmaktiges ram pa 272,7
mnkr och landar pa 265,0 mnkr.

e Minskningen beror i huvudsak pa att vissa investeringar avslutats senare an beraknat
vilket innebér att dven kapitalkostnaden som belastar fastigheten 2013 minskar. Projekt
som berdrs ar Hotorgshallen med en skillnad pa 2,3 mnkr, Engelbrektshallen med en
skillnad pa 1,1 mnkr och Tensta sim- o idrottshall pa 0,5 mnkr. Kapitalkostnaden minskar
dven pa grund av att investeringen i Sétra ridanlaggning blev lagre &n beraknat med en
minskad kapitalkostnad pa 1,5 mnkr som foljd.

e Avskrivningarna 6kar med 2,0 mnkr avseende af Chapman pa grund av en forkortad
avskrivningstid fran 33 ar till 20 ar vilket redovisats i verksamhetsberattelsen for 2012.
Kontoret rdknar med att kostnaden for réantor avseende anlaggningar minskar med 5,5 mnkr

netto och uppgar till 193,9 mnkr jamfort med kommunfullméktiges budget pa 199,4 mnkr.
Réantorna minskar pa grund av forskjuten stangning av ombyggnad Hétorgshallen med 2,1
mnkr, Engelbrektshallen med 1,0 mnkr, Tensta sim- o idrottshall med 0,4 mnkr samt lagre
totalutgift avseende Sétra ridanldggning med 0,8 mnkr.

Den budgeterade kreditivrantan pa 13 mnkr ar oférandrad vilket kompenseras av motsvarande
agartillskott. Den beraknade flodesrantan pa 8 mnkr beraknas minska med 1 mnkr till 7 mnkr.

Resultat och avkastningskrav

Fastighetsnamnden har ett avkastningskrav pa 143,8 mnkr enligt beslut fran kommun-
fullmaktige. Kontoret har fatt avkastningskravet justerat for andrad avskrivningstid af
Chapman samt for utebliven intakt for Skansen 22 pa grund av tatskiktsprojektet.

Fastighetskontoret begér nu ytterligare en justering av avkastningskravet i tertialrapport 2 med
-2,5 mnkr och de justeringar som kontoret dskar medel for ar att hanfora till:

e en Okad kreditivranta med 1 mnkr,
e en Okad kostnad for brander kopplat till varens oroligheter i bl.a. Husby pa 1,5 mnkr.

Utfall Utfall | Justerad T1 T2
Avkastningsberakning VP

2011 2012 2013 2013 2013
KF awkastningskrav brutto -136,3] -166,4] -173,3] -173,3] -168,7
agartillskott Kulturhuset 12,9 12,9 12,9 12,9 12,9
Kreditivanta 5,9 16,9 12,0 12,0 13,0

Ingen forsaljning Farsta 2:1 Orhem
som ligger inom KF ram

Okat avkastningskrav sénkt ranta
Af Chapman, ny avskrivningstid 2,0 2,0
Forsaljning Klamparen 8

Utokat uppdrag vid nedlaggning enhet

pa IDF 1,9

Skansen 22 ersatt av inhyrning som 2,6 2,6

inte ger nagot resultat

Brander pga upplopp varen 2013 1,5
Summa avkastningskrav -117,5] -136,6] -143,8] -141,9] -141,3

Observera att kreditivrantan har beréknas som 100%av genomfdrandeprojekt och 50%av planeringsprojekt
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Utfall 2013-08-30 - intdkter och kostnader tertial 2 2013 jAmfort med 2012

Sammanstéllningen nedan visar jamforelse mellan utfall tertial 2 2013 och tertial 2 2012 samt
en jamforelse mellan prognos tertial 2 2013 och utfall helar 2012. Vid en jamforelse av utfall
augusti 2013 och utfall augusti 2012 specificeras den framsta skillnaderna nedan.

Utfall FN FN Diff FN FN Diff
tertial 2 Utfall Utfall 201308 - | Budget T2 T2 2013
2013 201208 201308 201208 2013 prognos jmfr
2013 budget
2013
Intdkter 823,6 880,8 57,2 13074 13599 52,5
varav hyra & arrende 738,7 778,2 39,5 11351 11655 304
Kostnader -389,1 -385,2 3,9 -692,1 -758,5 -66,4
Verksamhetens i
nettokostnader 4345 495,6 61,1 615,3 601,4 -13,9
Avskrivningar -163,7 -176,1 -12,4 -272,7 -265,0 7.7
Réntenetto -139,2 -130,9 8,3 -203,5 -199,8 3,7
Summa intakter 823,6 880,8 57,2 13074 13599 52,5
Summa kostnader -692,0 -692,3 -0,3 -1168,3 -1223,3 -55,0
Resultat efter av-
skrivningar och
finansiella kostnader 131,6 188,5 56,9 139,1 136,6 -2,5
Avkastningskrav -92,3 -94.2 -1,9 -143,8 -141,3 2,5
Arets resultat -
foérandring av EK 39,3 94,3 55,0 -4,7 -4,7 0,0

Intakter - utfall

Intakterna 6kar med 57,2 mnkr jamfort med samma period foregaende ar. Orsaken

specificeras nedan.

e Hyresintakterna okar med cirka 35,5 mnkr vilket framst beror pa inhyrning av
Konradsberg, omforhandlade avtal, ianspraktagande av investeringar sasom ombyggnad
av Hotorgshallen och koket i stadshuset.

e Arrendeintékterna okar 4,0 mnkr vilket framst orsakas av omférhandlingar av avtal.

e Ovriga intakter okar 10,1 mnkr vilket framst beror pa evakueringsersattning trafikkontoret

pga. evakuering av Kapp-Ahl fran Skansen 22 till Sporren 16 (téatskiktsprojeket),

forsakringsersattning for en vattenskada pa Sturehovs Slott samt atervunna kundforluster.
e Arbeten at utomstaende 6kar med 1,5 mnkr.
e Mediaintdkterna 6kar med 1,5 mnkr.
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Kostnader - utfall

Kostnaderna minskar med 3,9 mnkr jamfort med samma period foregaende ar. Forandringen
forklaras av nedan specificerade poster.

e Det planerade underhallet &r -19,2 mnkr lagre an foregaende ar, trots att helarsprognosen
ar cirka 35 mnkr hogre i ar jamfort med 2012. Hittills har 17% av helarsprognosen
upparbetats. Bestéllningarna ligger dock i fas.

e Tvisten med stiftelsen Bevara vart kulturarv &r 16st, da hogsta domstolen inte gav
stiftelsen provningstillstdnd. Beloppet som avsattes i 2011 ars bokslut har uppldsts i
tertialbokslut 2, vilket innebar en lagre kostnad pa -7,8 mnkr.

e Media kostnaden ar cirka -6,9 mnkr lagre an foregaende ar trots att féregaende ar var
mildare. Skillnaden beror framst pa en ny pristariff som innebér en hogre fast kostnad och
ett lagre energipris. Det innebar att arets genomsnittliga manadskostnad jamnas ut vilket
gor att kostnaden blir lagre januari - augusti. Att elférbrukningen &r lagre an samma
period foregaende ar tros bero pa kontorets energiprojekt och driftens optimeringsinsatser.

e Inhyrningskostnaden &r 13,3 mnkr hogre an foregaende ar vilket forklaras av inhyrningen

av Konradsberg och Sporren 16 (ersattning for Skansen 22, Kapp-Ahl vid Sergels torg).

Snokostnaderna ar 5,5 mnkr hégre an foregaende ar, da 2013 var snorikt.

Forvaltningsadministrativ overhead 6kar med 5,2 mnkr.

Reglering av forvaltningsuppdragen okar med 3,6 mnkr.

Fastighetsskatten har 6kat med 2,4 mnkr.

Kapitalkostnad - utfall

Rantekostnaden minskar med 8,4 mnkr jamfort med samma period foregaende ar vilket
forklaras av foljande poster,
e internrantan avseende byggnader har sankts fran 3 % ar 2012 till 2,85 % ar 2013
e internrantan avseende mark och bostadsratter har sankts fran 4,0 % ar 2012 till
3,25 % ar 2013 vilket ger en lagre rantekostnad.

Avskrivningarna okar med 12,4 mnkr jamfort med samma period foregaende ar vilket beror

pa aktivering av tidigare pagaende investeringsprojekt.

Avkastningskrav/agartillskott - utfall
Avkastningskravet ar 1,9 mnkr hogre jamfort med motsvarande period foregaende ar. Bokfort
avkastningskrav grundar sig pa 2/3 av lagd prognos i tertial 2.
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Utgangspunkt for namndens ekonomi 2013

Fastighetsnamnden utgor stadens enda slutna redovisningsenhet. Det innebér att namnden
arbetar under bolagsliknande former utan att vara en egen juridisk person.

Kommunfullméktige faststaller i budgeten ett avkastningskrav for némndens verksamhet som
efter verksamhetsarets slut redovisas till finansforvaltningen. Namnden har infor och under
aret ratt att aska justering av avkastningskravet kopplat till storre handelser som paverkar
ndmndens mojlighet att lamna faststéllt avkastningskrav. Detta sker i samband med budget-
och tertialrapportering.

Verksamheten finansieras utan nagon form av skatteintékt eller bidrag. All anskaffning av
tillgangar (fastigheter och fastighetsinvesteringar) sker genom att kontoret anvander den
rorliga kredit (kreditlimit) som kommunfullméktige faststéller. Den I6pande verksamheten
finansieras i sin helhet genom det kassaflode som fastighetsnamndens verksamhet genererar.
Arets resultat balanseras mot fritt eget kapital. Det fria egna kapitalet uppgick till 129,2 mnkr
vid 2013 ars borjan.

Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgangar (mark och byggnader) ingar inte i
fastighetsndmndens resultat utan redovisas direkt till stadens centrala finansforvaltning,
samma sak géller dven nedlagt arbete och kostnader hérande till dessa fastighetsforsaljningar,
forsaljningsomkostnader.

Investeringar

Investeringsprojekten &r prioriterade inom tillgangliga investeringsmedel samt uppdelade i
genomfdrandeprojekt och planeringsprojekt. Investeringsbudgeten for idrottsanlaggningarna
ingar i fastighetsnamndens budget, men det &r idrottsnamnden som ansvarar for att prioritera
de investeringar som ska goras i stadens idrottsanlaggningar.

Investeringsutgifterna ar 2013 uppgar netto till 533 mnkr, vilket & omkring 80 mnkr lagre &n
kommunfullmaktiges budget pa 612 mnkr. Avvikelsen beror till storsta delen pa tids-
forskjutningar i projekt Samverkanscentralen.

Investeringar 2013

Idrott Just VP T1 T2

Ram 192 190 192|(extra medel tillgéinglighet)

Akeshov sim / idrott 10 10 4

Tak 25 25 25,7|(17,5 Hégdalen, 8 Husby, 0,2 Eriksdalsbadet)
Solberga 15 0 1,8|(forskjutet)

Summa Idrott 242 225 223,5

Grimsta laktare 0,5|utom budget se separat tjénsteutldtande
Kaknas + Arsta 14,4 26,0 26,0

Summa IDF 256,4 251,0 250,0

FSK VP T1 T2

Ram 225 225 216

Samverkanscentralen 145 50 68

Summa FSK 370 275 283

Summa total FSK 612 526 533,0
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For att undvika ett lage da alla investeringsmedel for aret inte anvands trots de stora behov
som finns, har kontoret borjat arbeta enligt en ny modell fér genomférandeplanering for
innevarande ar. Modellen innebar att kontoret i tertialrapport 1 och 2 gor en generell
bedémning av arets tidsforskjutningar och kostnadsférandringar pa totalniva. For 2013 gors
bedémningen att det pa en totalniva ger ett 20 % lagre utfall. For att fa en battre
prognossakerhet och samtidigt sakerstalla anvandandet av hela budgetramen startas darfor en
20 % hogre projektvolym upp. Uppfoljning sker darefter manadsvis i syfte att sékerstalla att
budgetramen inte 6verskrids. Observera att detta satt att arbeta enbart berdr ordinarie
budgetram och inte den utékade investeringsram som erhalls for specifika projekt. Det ar inte
heller nagot som tillampas i budgetprocessen utan endast vid uppféljning och prognos under
I6pande ar.

De justeringar som foreligger ar en foljd av forandringar i tidplaner fér exempelvis
Samverkanscentralen och Solberga konstgrasplan med omkladningsbyggnad. Paverkar gor
4dven nya projekt som tillkommit, exempelvis konstgréasplaner i Kaknas och Arsta, Grimsta
laktare liksom renovering av tak pa idrottsanlaggningar.

En stor del av fastighetskontorets planerade investeringsprojekt for kommande ar ryms helt
eller delvis inte inom nuvarande budgetram. | nedan sammanstallning framgar vilka dessa
projekt ar. For ar 2014 ar underfinansieringen beraknad till 184 mnkr och motsvarande 1 249
mnkr for ar 2015, 1 455 mnkr for ar 2016 och 1 355 mnkr for ar 2017. Med underfinansiering
menas skillnaden mellan den investeringsvolym kontoret skulle behdva for att genomféra de
projekt som planeras och den budgetram som angivits. I egen bilaga, bilaga 3, framgar den
berdknade underfinansieringen i respektive projekt.

Genomforandeprojekt

e Utveckling och ombyggnad av Hétorgshallen

e Energieffektiviseringsprojektet

e Fortsatt ombyggnad av hissar med anledning av nya myndighetskrav
e Ny idrottshall, Engelbrektshallen

e Kista Gard

e Stora Mossen, ny idrottshall

Planeringsprojekt inom ram

e Ny samverkanscentral / Park 1
e Stadsmuseet

e ”Soddermalms hjéarta” (utredning)
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e Liljevalchs, om- och tillbyggnad

e Utveckling av Brunkebergstorg

e Saluhallstorgen

e Vanadisbadet

e Ut- och tillbyggnad av Akeshovs sim- och idrottshall

Planeringsprojekt delvis inom ram

e Slakthusomradet och Larsboda Industriomrade

e Stadsbiblioteket

e Medborgarhuset vid Medborgarplatsen pa Sédermalm
e Ostermalmshallen

e Hjorthagshallen, ny idrottshall

Planeringsprojekt utom ram

e Sdderhallarna

e Tekniska Namndhuset, S6derstaden

e Kampingeskolan, nytt kontor till Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

e FOrvarv av fastigheter

e FOrvarv av bostadsratter for LSS boenden och forskolor samt ombyggnader for
anpassning till dessa verksamheter

For mer information, se bilaga B, C och D samt bilaga 2 och 3.

Investeringsutgifter per 30 auqusti 2013

Avrets investeringar uppgar till 235,4 mnkr per sista augusti, 44 % av kontorets prognostiserade
investeringsutgift for 2013. Pagaende investeringar fordelar sig med 100,5 mnkr i
idrottsforvaltningens anlaggningar vilket innebar 40% av helarsprognosen och 134,9 mnkr i resterande
bestand, vilket motsvarar 48 % av helarsprognosen.

Pagaende investeringar vid augusti manads utgang uppgar till 614,2 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Arets forsaljningsprognos
Fastighetskontoret har en dppen installning till fastighetsforsaljningar. Malsattningen ar att
uppna en effektiv och andamalsenlig forvaltning med fokus pa de fastigheter fastighets-
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namnden ska &ga langsiktigt. Inrymmer fastigheten kommunala hyresgaster, hyresgéster som
har en stark koppling till kommunal verksamhet eller av nagot annat skal ar av strategisk vikt
for staden, kan det vara anledning att kontoret bor behalla fastigheten. Annars kan en
forsaljning vara aktuell.

Fastighetskontoret har pabdrjat utvecklingen av de fastigheter i bestandet som identifierats
som forsaljningsobjekt i syfte att de ska passa in i nagot av stadens fastighetsforvaltande
bolag alternativt vara mojliga att avyttra pa 6ppna marknaden. Kontoret har ett flertal
pagaende forsaljningar.

For fastigheter dar forsaljningsprocessen pagar, sasom Klamparen 8 och Vaghalsen 12,
forvantas forséljningsprocessen kunna avslutas under slutet av 2013. Klamparen 8 véntas
dock inte ha nagon resultatpaverkan forran 2014 da tilltrade for ny képare tros ske efter
arsskiftet.

Kontoret beraknar att cirka fem objekt kan avyttras pa éppna marknaden med en resultat-
paverkan under 2013. Ytterligare fyra objekt vantas kunna éverforas till exploateringskontoret
till sitt bokforda vérde under 2013.

Kontoret beraknar att forsaljningsinkomsterna for 2013 uppgar till cirka 160 mnkr (250 mnkr
i tertialrapport 1). Den berdknade kapitalvinsten forvantas uppga till cirka 115 mnkr (180
mnkr i tertialrapport 1). Férandringen jamfort med verksamhetsplan 2013 beror pa att
forsaljningen av fyra byggnader i Orhem inte blir av samtidigt som forséljningen av
Klamparen tidigare bedomdes kunna fa resultatpdverkan 2013. Observera att en stor del av
forsaljningsinkomsterna och kapitalvinsten kan hanforas till forsaljningen av Vaghalsen 12
och att alla forséljningar ar forknippade med en stor osakerhet.

Arets forsaljningar per 31 augusti 2013

Under aret har forséljningar och vardedverforingar till ett bokfort véarde pa 3,3 mnkr och en
reavinst pa 4,2 mnkr genomforts. Det handlar om forséljning av lagenhet Slaggen 1,
Hantverkargatan 85 och tre lagenheter Finnbo 3, Brf Solhem 1. Resultatet paverkar inte
fastighetsndmndens resultat, se avsnitt "Utgéngspunkt for nimndens ekonomi 2013 ovan.

Analys av balansrakning
Analysen avser arets handelser fran ingaende balans till dags dato.

Anlaggningstillgangar har aktiverats till ett varde pa 27 mnkr. | huvudsak avser det aktiverade
investeringar i idrottsanlaggningar och tillganglighetsatgarder. Darutéver ingar kop av
bostadsratt Klarbaret 6, maskin och inventarier till Piltradet 12.

Skulder grundkapital
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e Grundkapitalet har minskat med 0,5 mnkr. Férandringen beror pa forséljning av fyra
bostadsrattsratter och ett kop.

e Koncernvalutakonto (Checkkredit)- den del av stadskassan som fastighetskontoret for-
fogar dver bestar av langa skulder till internbanken (mark, byggnader och investeringar)
samt dagliga transaktioner.

Kontoret belastar checkrakningskrediten med 5,2 mdr av beviljad kredit pa 5,7 mdr per sista

augusti 2013.

Inventarier - korttidsinventarier

Efter dvergangen till Volvo-IT leasas alla IT inventarier av Volvo IT (férteckning finns).
Forteckning finns dven pa driftavdelningens maskiner samt kontorets mobiltelefoner.

Reskontra - kund

Kundreskontran ligger pa 27,7 mnkr att jamfora med 275,9 mnkr vid arsskiftet. Skillnaden pa
248,2 mnkr orsakas av att hyresavisering kvartal 1 hade forfallodag 2013-01-02.

Reskontra - leverantor

Leverantorsskulden ligger pa 67,1 mnkr att jamfora med 167,1 mnkr i bokslutet. Skillnaden
beror pa det att antalet leverantorsfakturor & mindre av hélften av antalet obetalda fakturor
vid arsskiftet. Leverantorerna fakturerar det mesta fore semestrarna och man har inte hunnit
upparbeta och fakturera s& mycket under perioden juli-augusti.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ uppfylls helt

Fastighetskontoret forvaltar ett stort och spannande fastighetsbestand med manga olika typer
av lokaler och verksamheter. Under 2010 tog kontoret fram ett 100-tal affarsplaner som
uppdaterades under 2012. Tanken &r nu att dessa ska vidareutvecklas till en fastighetsplan per
kategori under 2013 for att sedan i steg tva brytas ner per fastighet.

| samband med detta arbete kommer aktivitetslistor i form av utvecklings- (investering),
vardeoverforings- och forsaljnings-/ forvarvslistor uppdateras. Malet med arbetet ar att skapa
en mer effektiv och andamalsenlig forvaltning.

Avkastningsberakningsmodellen ar pa gang att implementeras i verksamheten och framtagna
ekonomiska nyckeltal anvands i analysarbetet. Modellen tydliggor var kontoret ska lagga sin
energi i syfte att forbattra Ionsamheten. Malet &r att modellen ska utgdra ett stod i kontorets
effektiviseringsarbete. Idag sker analys av varje kategoriresultat vid varje rapportering och
inte enbart i samband med flerarsbudget, som tidigare.

Arbetssattet genom tvarteam med kategoriansvar underlattar implementeringen. Tvarteamens
uppdrag ar att, med kundens fokus, skapa samsyn och gemensamt driva effektiviserings-
atgarder som sakerstaller genomforandet av verksamhetsplanen.

Exempel pa atgarder som linjeorganisationen tillsammans med tvarteamen kommer att driva,
och som syftar till en effektiv forvaltning, dr 16pande intdktsdversyn och drift- och
energioptimeringsinsatser. Beslut finns dven att gora en dversyn av kontorets hyres-
sattningsmodeller. Kontoret arbetar utifran en underhallsplan med malet att successivt atgarda
bestandets eftersatta underhall.

Periodens PEoEEe Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . A Period
arsmal

[ ] 6,31 % 6,6 % minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna

Kommentar

Malet att minska administrationens andel till 6,6% av den totala kostnaden beraknas kunna uppnas. Utfallet i
tertialrapport 2 ligger pa 6,3%, en forbattring med 0,3% jamfort VP2013. Orsaken &r att kostnadsvolymen okat
beror framst pa inhyrningen av Konradsberg.

'.' Antal 0 st 0 st tas fram av 2013
tavlande i namnden

kvalitetsutm

arkelsen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta fér genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.

Kommentar
Kontoret har paborjat ett arbete att se 6ver regelverk och foreskrifter kring stadens torghandel.
o Fastighetsnamnden ska tillsammans 2013-01-01 2013-12-31

med idrottsndmnden uppratta en
femarig underhallsplan for stadens
idrottsanlaggningar

o Finna interna samarbeten i staden som  2013-01-01 2013-12-31
genererar effektiviseringar.

Kommentar

Ett flertal arbeten inom kontoret som syftar till ett 6kat internt samarbete inom staden pagar och som férvantas
ge Okad effektivitet:

e SO certifiering med tillhérande processer och rutiner fér samtliga huvuduppgifter hos
fastighetskontoret

e Fordjupade rutiner med idrottsférvaltningen

e Faststéllande av principer for dverféringar av fastigheter mellan fastighetskontoret och
exploateringskontoret

o Verksamhetsprojekt om samarbete inom vissa stédfunktioner i och med det nya Tekniska
Namndhuset i S6derstaden.
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Namndmal:
Optimerad I6nsamhet for langsiktig, positiv vardeutveckling av vara
fastigheter.

@ uppfylls helt

Fastighetskontorets arbete med att forbattra Ionsamheten borde sla igenom pa intaktssidan
med gor inte det fullt ut pa grund av vakanser. Kontoret har sedan varen 2010 behandlat, och i
uppskattningsvis 95 % av fallen, sagt upp hyresavtalen for villkorsandring (géller inte
forvaltningsuppdragen dar laget ar mindre gynnsamt). Med fa undantag har resultatet av dessa
forhandlingar okat intékterna. | tertialrapport 2 ingar hyresgastanpassningar pa totalt 4,4 mnkr
I syfte att hantera vakanser och forbattra kontorets framtida hyresintakter.

Pa kostnadssidan arbetar kontoret med ett flertal atgarder som beskrivs nedan.

e Varme som ingar i hyran lyfts ur kontraktet sa att hyresgasten betalar detta separat
enligt verkligt pris, vilket paverkar I6nsamheten for fastighetskontoret positivt och ger
hyresgésten motiv att minska sin energiférbrukning.

e Pa underhallssidan ska atgarder ske for att sakra s att inte kapitalforstoring uppstar,
vilket ar risken om atgarder inte vidtas. Kontoret har ett eftersatt underhall som
behdver hanteras framat i tiden.

e En utmaning for kontorets fastighetsdrift ar att sanka energiférbrukningen i fastig-
heterna med 10 procent till ar 2015 i forhallande till 2011. Tyvarr slar inte denna
besparing igenom i monetara termer da prisokningen &ter upp stor del av besparingen.

e For en del fastighetskategorier ar det svart att 6ka lonsamheten da uthyrning sker till
sjalvkostnad. Har har kontoret dnda ett viktigt uppdrag i att halla nere sjalvkostnaden
med sé laga driftkostnader som majligt.

Periodens PEoEEe Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

® antal Lst 2013

analyserade
fastighetskat
egorier
enligt
avkastnings
beréknings
modellen
med
tillhérande
atgardsplan

[ . 2 st 2013

internrevisio
ner av
ingdngna
ramavtal
med

stockholm.se



Tjansteutlatande
g{ggkhOlmS Sid 45 (46)

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

tillhérande
atgardsplan

[ | 5% 2013
Felavhjalpa

nde

underhall i

forhallande

till planerat

underhall

ska minska

50 % 2013
Mediaintakt
ernas andel
av den
totala
mediakostn
aden.

Kommentar
Prognos pa arsutfall ar 47,5 %. Kontoret narmar sig det langsiktiga malet om 50 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Fortsatta med femariga 2013-01-01 2013-12-31
underhallsplaner for hela
fastighetsbestandet.

Kommentar

Arbetet pagar enligt plan och for idrottsanlaggningarna kommer en speciell metod for samarbete i fragan att
upprattas.

o Genomfodra internrevisioner av 2013-01-01 2013-12-31
ingangna avtal med tillhérande
atgardsplan.

Kommentar

En intern revison av kontorets entreprendrer kommer att genomféras under hdsten 2013. Syftet ar att granska
att tecknat RAM-avtal halls bland annat vad géller pris, kvalitet och leveranstid. | granskningen ingar ocksa att
bedoma att levererad prestation star i relation till det pris kontoret fatt betala. Projektet ar paborjat och
slutredovisas vid arsskiftet.

Genomfora atgarder enligt plan efter 2013-01-01 2013-12-31
analys enligt
avkastningsberakningsmodellen.

Kommentar

Arbetet startar hdsten 2013. Arbetet ska resultera att respektive kategori enligt
avkastningsberéakningsmodellen i verksamhetsplanen for 2014 tydligt ska redovisa projekt och atgarder som
har storst havstangseffekt pa avkastningen.

o Manadsvis rondering i erforderliga 2013-01-01 2013-12-31
fastigheter éver 1000 kvadratmeter.

Kommentar

Arbete har pabdrjats med hur struktur och uppfoljning ska kunna ske, samt definiera vilka byggnader som
berors.

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ .:gggkholms Sid 46 (46)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Skapa ett investeringsverktyg med 2013-01-01 2013-12-31
simuleringsmdjligheter.

Kommentar

Ett projekt paborjades under sommaren och verktyget kommer att fardigstallas under hosten 2013, troligtvis
med hjalp av stadens ekonomisystem som bas.

Utveckla och erbjuda hyresgasten en 2013-01-01 2013-12-31
tjanst fér att minska
energianvandningen.

Synpunkter och klagomal

Inkomna klagomal och synpunkter under perioden 2013-01-01—2013-08-30 uppgar till 68
stycken;

1. Klagomal 26 stycken (avser framst torghandel, personskada, forvarv, sondagsmarknader,
parkeringsavgift)

2. Synpunkter 42 stycken (avser framst upphandling, stérningar, belysning, hyreskontrakt,
underhall av fastigheter, skadestandsansprak)

Ovrigt

Intern Kontroll

Kontorets arbete med intern kontroll fortgar. Under aret har inga anmarkningsvarda
avvikelser noterats. Under hosten 2013 startar en sarskild granskning av efterlevnanden av tva
s.k. RAM-avtal. Slutrapportering lamnas i verksamhetsberattelsen for 2013.
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