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Oversyn av ersiattningssystem inom
hemtjénsten
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Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner férvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.
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Eva Frunk Lmd Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

I december 2011 éverlimnade dldrendmnden ett t6rslag till
kommunstyrelsen om ett nytt ersittningssystem inom hemtjéns-
ten (dnr 080301-5441/2011). Forslaget remitterades dé fill samt-
liga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsen tog dock inte beslut i
drendet utan varen 2012 fick dldreforvaltningen 1 uppdrag att ta
fram en plan for inférande och kostnadsberdkningar av savil er-
sittnings- som tidsregistreringssystem inom hemtjénsten.

Stadsledningskontorets forslag omfattar forutom forslaget till nytt
ersittningssystem dven en plan for teknikutveckling och en inf6-
randeplan med kostnadsberdknad tids- och aktivitetsplan. Forsla-
get innebdr att ett nytt erséttningssystem infors 1 januari 2014,
Tidsregistrering via mobiltelefoner kommer att inforas successivt
under véren 2014. Inférandet beréknas innebira projektkostnader
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pa totalt 30,7 miljoner kronor samt merkostnader da ersittnings-
systemet infors, innan en dvergéng till erséttning enligt utford tid
ar helt inford. Dessa kostnader finansieras genom stadens IT-
program.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far 1 uppdrag
att i samarbete med dldrendmnden utforma tillimpningsanvis-
ningar gillande det nya erséttningssystemet. Stadsledningskon-
toret foreslar vidare att dldrendmnden far i uppdrag att ansvara
o1 utbildning och att leda arbetet med inforandet av tidsregistre-
ringssystemet.

Aldreférvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att
det &r nddvindigt med en {6randring av ersittningssystemet {or
hemtjéinst. Ersétiningssystemet styr forutsitiningarna for att halla
en god kvalitet pa de tjdnster som ska utforas. Det foreslagna
ersittningssystemet med tidsregistrering ger betydligt béttre un-
derlag for bade uppf6ljning av beviljade hemtjénstinsatser och for
ekonomisk uppféljning. En annan viktig faktor r att den fore-
slagna ersittningen ger utférarna bittre forutséttningar for att
utféra en hemtjinst av god kvalitet. Att de enskilde fir de insatser
denne beviljats 4r en grundforutsittning for god kvalitet i hem-
jénsten.

Aldreforvaltningen #r positiv till att &ldrendmnden far i uppdrag
att ansvara for utbildning och att leda arbetet med infrandet av
tidregistreringssystemet och att i samarbete med kommunstyrel-
sen utforma tillimpningsanvisningar for det nya ersittningssy-
stemet.

Bakgrund

Under 2011 genom{trde dldreforvaltningen med hjilp av kon-
sultféretaget Ramboll en 6versyn av erséttningssystemet inom
hemtjinsten. [ december 2011 dverlimnade dldrendmnden ett
forslag till kommunstyrelsen om ett nytt ersdttningssystem inom
hemtjinsten (dnr 080301-5441/2011). Forslaget remitterades da
till samtliga stadsdelsnimnder. Kommunstyrelsen tog dock mte
beslut i drendet utan varen 2012 fick #dldrefdrvaltningen 1 uppdrag
att ta fram en plan for inférande och kostnadsberdkningar av sé-
vl ersittnings- som tidsregistreringssystem inom hemtjinsten.
Detta arbete har letts av en styrgrupp bestdende av representanter
fran stadsdelsnéimnderna, dldreférvaltningen och stadslednings-
kontoret. Arbetet har genomforts 1 projektform med en projektle-
dare fran dldrenimnden samt tva externa konsulter.
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Arendet

Stadsledningskontorets forslag omfattar forutom forslaget till nytt
ersittningssystem dven en plan for teknikutveckling och en inf6-
randeplan med kostnadsberiknad tids- och aktivitetsplan. Forsla-
get innebir att ett nytt ersdttningssystem infors 1 januari 2014,
Tidsregistrering via mobiltelefoner kommer att infdras successivt
under véren 2014.

Det nya ersittningssystem som foreslds innebir att erséttningen
till hemtjénstutforare baseras pa utforda timmar istéllet for som
idag, 17 nivder och avvikelserapportering av bedémda timmar.
For att ersiitining efter utférda timmar ska vara mojlig foreslés att
ett tidredovisningssystem infors. Tiden hos den enskilde ska do-
kumenteras elektroniskt och rapporteras till stadens verksamhets-
system for att utbetalning ska kunna ske.

Foljande foreslas inga i forslaget till erséttning inom hemtjéinsten:

e LErsittning utgar per utférd timme for insatser som ut-
fors dag, kvill och helg. T ersittningen ingér kostnader
for kringtid sdsom gang/restid, tid for dokumentation
och dvrig personaltid.

o Ersdttning for insatser nattetid ersétts per utford insats.

e For larm hos kunder i ordinért boende infors en fast
manadsersiitining, vilket innebér att ingen sérskild er-
séttning utgr {6r utforda larminsatser.

e Ersittning vid oplanerad franvaro, till exempel vid
sjukhusvistelse, utgar for maximalt fem kalenderda-
gar, Detta forutsatt att utforaren inte informerats minst
fem dagar innan franvaron.

e  Om den utférda tiden dverskrider vad som bestéllts
maéste detta godkéiinnas av ansvarig bistindshandlig-
gare.

Forslag till ersitiningsbelopp:

Insatstyp Ersattningsbelopp | Ersattningsbelopp
- Egen regi - Privat regi

Insats i ordinirt bo- | 362 kronor per 371 kronor per

ende dag, kvill och | timme timme

helg (07.00-22.00)

Insats i ordinért bo- | 183 kronor per in- 188 kronor per in-

ende natt (22.00— sats sats

07.00)

Fast manadsersiitt- 138 kronor per ma- | 141 kronor per mé-

ning per larmkund i | nad nad

ordindrt boende
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De ersittningar som redovisas dr uppriknade i 2013 érs niva.
Stadsledningskontoret féreslar att nér det nya systemet infors
2014 br detta beaktas nidr kommuntfullmiktige beslutar om bud-
get 2014,

Stadsledningskontoret foreslar ocksa att en justering goirs av av-
rundningsreglerna i avgiftssystemet s att samma regler géller for
savil ersittning till utforare som avgifter. T det nuvarande avgifts-
systemet sker avrundning av beviljade timmar genom att eventu-
ella decimaler tas bort. T det nya ersiittningssystemet foreslas
istillet avrundning till nirmsta halvtimme vad géller bade be-
stidllning och avgift. Detta kan innebéra att ett antal personer kan
komma att tillhora en annan avgiftsgrupp dn med nuvarande av-
rundningsregler.

Tidsregistreringssystem

Enligt forslaget ska staden erbjuda tva olika 19sningar for tidsre-
gistrering. Dels stadens befintliga mobila system {or dokumentat-
ion ParaG4, dels en integrationstjénst som innebér att privata ut-
forare kan anvinda egna tidregistreringssystem. ParaG3 kommer
att finnas att tillgd genom en applikation vilket innebér att de
befintliga handdatorerna kan ersittas med androidtelefoner. In-
tegrationstjéinsten innebir att staden vidareutvecklar en befintlig
integrationsplattform s att externa system for tidsregistrering
kan kommunicera med Paraplysystemet. Det blir varje utforares
ansvar att de system de anvénder 4r anpassade till detta integrat-
ionskontrakt, Staden sluter inga avtal med externa leverantdrer av
tidsregistreringssystem déremot krévs en verifierings- och certifi-
eringsprocess med varje leverantor.

Inférandeprocessen

Med hiinsyn till projektets omfattning och komplexitet bedéms
att tidregistreringssystemet bor inféras etappvis. Tidpunkt {or
dverging till det nya ersittningssystemet maste dock ske samti-
digt for alla utforare. Inférandeplanen baserar sig pé att det nya
ersittningssystemet trider i kraft for samtliga utfdrare from 2014-
01-01 medan &vergang till det nya tidregistreringssystemet fore-
slas ske successivt under forsta halvaret 2014. Tidplan for ut-
veckling och inférande dr bifogat stadsledningskontorets forslag.
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Ekonomi

Genom dvergangen till ersitining baserad pa utford tid istéllet for
beviljad tid beriknas den debiterbara tiden sjunka, vilket innebér

att utrymme inom befintlig ram finns for att hoja ersittningen per
tjénst i jimférelse med idag.

Infsrandet av det nya ersiittningssystemet och tilthdrande tidre-
dovisningssystem medfor dock vissa merkostnader, vilka redovi-
sas i projektbudgeten som redovisas i forslaget. 2013 innebér
detta kostnader for ny teknik och forindringar av befintlig teknik
pa 10,3 mnkr. Kostnaderna for utbildning och information under
2013 uppgér till 5,2 mnkr och 6vriga kostnader till 4,3 mnkr. En-
ligt forslaget ska detta finansieras inom ramen for I'T-programmet
2013-2018 (Dnr 031-786/2012). For 2014 innebir tvergdngen
kostnader om 9,3 mnkr som dven de finansieras inom [T-
programmet.

Kompensation till utférarna

Inforandet av ett nytt ersittningssystem kriver att bade bestéllar-
na och utférarna avsitter tid for planering, férberedelser och ut-
bildning. Vidare krivs tid for exira insatser under sjilva inféran-
det sdsom manuell rapportering av samtliga insatser samt aktivi-
teter for att driva det lokala inforandet av tidregistreringssyste-
met. Utfdrarna har vid olika tillfiillen patalat att de ocksa far exira
kostnader for inkdp av de androidtelefoner som behdvs for att
tidsregistrering ska vara mojlig samt okade kostnader {6r fler
anviindarkonton nir samtlig vardpersonal ska registreras i Para-
Inn. Registrering bor dock redan idag ske 1 Paralnn.

Ett forslag till kompensation for ovanstdende férdndringar dr att
staden betalar utférarnas anviindarkonton. Det skulle 6ka moti-
vationen for utforarna att registrera sin personal i Paralnn, vilket
ar nddvandigt for att alla vardbitriden skall kunna anvénda de
nya androidtelefonerna for tidregistrering. Det andra forslaget &r
att ge utférarna en ekonomisk kompensation for den tid som de
avsatter for utbildning. Det blir da Eittare att krdva nérvaro pa
utbildningarna vilket &r en forutsittning for ett framgangsrikt
inférande. Aldrensimnden avser att i tertialrapport 2 2013 dska
maximalt 1,7 mnkr som avser 2013 och vidarefordela dessa till
utforare inom staden och externa utforare. Medel som avser 2014
behandlas 1 budget 2014.
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Kompensation till stadsdelsnamnderna

Det nya erséttningssystemet for hemtjinsten kommer att gilla
frdn och med 2014-01-01, men inférandet av ett tidsredovis-
ningssystem kommer att ske successivt under forsta halvaret
2014, Detta innebdr att de stadsdelsndmnder som gar in sent i
anvindandet av tidsredovisningssystemet far betala den hégre
ersdttningen, men far inte den lidgre debiteringsgraden som tids-
redovisningssystemet innebér, En ersdttningsmodell foreslas dir
stadsdelsnimnderna i tertialrapport 2 2014 kan ersittas for hela
merkostnaden avseende 40 procent av den beriknade totala mer-
kostnaden. Sedan finns det mojlighet att &ven soka for maximalt
50 procent av den resterande berdknade merkostnaden. Fér detta
dndamal kommer det att reserveras 47 mnkr i central medelsre-
serv for 2014. Erséttningsmodellen fir tinkt att motivera ndmn-
derna till att jobba med den fakturering som sker under forsta
halvaret 2014 och ifragasitta utforare som debiterar hela eller
stora delar av den bedomda tiden.

Stadsledningskontoret foreslér att kommunstyrelsen far i uppdrag
att 1 samarbete med dldrendmnden utforma tillimpningsanvis-
ningar gillande det nya ersiittningssystemet. Stadsledningskon-
toret foreslar vidare att dldrenéimnden far i uppdrag att ansvara
for utbildning att leda inférandet av tidsregistreringssystemet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensioniérstdd har tagit del av drendet den 17 september 2013 och
forvaltningsgruppen den 18 september 2013.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Aldreférvattningen delar stadsledningskontorets uppfatining att
det &r nddvindigt med en fordndring av ersdttningssystemet for
hemtjénst. Ersdtiningssystemet styr férutsittningarna for att halla
en god kvalitet pa de tjinster som ska utforas. Det foreslagna
ersittningssystemet med tidsregistrering ger betydligt bittre un-
derlag f6r bade uppfolining av beviljade hemtjinstinsatser och fér
ekonomisk uppfdljning. En annan viktig faktor &r att den fisre-
slagna erséttningen ger utforarna béttre forutsittningar for att
utféra en hemijénst av god kvalitet. Att de enskilde far de insatser
denne beviljats dr en grundforutsittning f6r god kvalitet i hem-
tidnsten.
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Inférandeprocessen

Den inférandeplan som foreslas har utarbetats i projektform med
en styrgrupp, arbetsgrupp och referensgrupp. I dessa grupper har
stadsdelsforvaltningar, privata utforare, IT-avdelningen, fornyel-
seavdelningen, socialférvaltningen samt dldreférvaltningen varit
representerade. Ett omfattande arbete har ocksé lagts pd den tek-
niska utvecklingen 1 samarbete med Ticto. Enligt dldreférvalt-
ningens uppfattning ar det nddviindigt med ett successivt info-
rande av tidsregistrering. Dels for att minimera riskerna for tek-
niska problem men ocksa for att kunna tillhandhélla support till
béde bestillare och utforare. Trots ett omfattande férarbete och
riskanalyser kommer inforandet att innebéra merarbete f0r saviil
bestillare som utforare i staden.

Ekonomi

Som stadsledningskontoret papekar fir Gvergangen till ett nyit
ersittningssystem ett omfattande och komplext projekt. Hem-
tjansten #r en omfattande verksamhet med stora volymer, 2013
beriiknas kostnadema uppgé till ca 2,4 miljarder kr. Férutom
kostnader for teknisk utveckling krivs omfattande informations-
och utbildningsinsatser och det &r oundvikligt att det uppstar
merkostnader niir ett sé stort fordndringsarbete ska genomioras.
Fsrutom projekikostnader kommer det ocksa att inledningsvis
uppstd merkostnader for savil stadsdelsndmnder som utforare.

Kompensation till stadsdelsndmnderna

Férslaget att dela upp inforandet i fyra etapper har beddmts nod-
vindigt dven om det medfor att vissa stadsdelsndmnder far Skade
kostnader under de minader tidsregistreringssystemet successivt
infors.

Stadsledningskontoret foreslar en modell f6r hur stadsdelsnémn-
derna ska kompenseras for merkostnader under inférandeproces-
sen. Det torde dock vara mdjligt att begréinsa merkostnaderna
genom en kontinuerlig uppf6ljning och kontroll under de fem
méanader den manuella tidsregistreringen ska pag.

Det foreslagna ersiittningssystemet innebér en reell héjning av
ersittningen samtidigt som bedémningen #r att den debiterings-
bara tiden kommer att minska. Denna beddmning baserar sig pa
erfarenheter frin andra kommuner som infort tidsregistreringssy-
stem. Initialt beddms att ca 81 % av den beviljade tiden kommer
att utforarrapporteras, Erfarenheterna frén andra kommuner ar
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ocksa att pa sikt brukar differensen mellan beviljad och utford tid
dock minska. Detta behdver inte innebéra att kostnaderna dkar
utan kan bero pd att den beviljade tiden justeras efter hur mycket
som faktiskt utfors. For att kunna gora ekonomiska uppféliningar
av det nya ersitiningssystemet ar det darfor viktigt att dven {6lja
utvecklingen av hur mycket tid som beviljats.

Kompensation till utférarna

Aldreforvaltningen stddjer forslaget om kompensation till utfs-
rarna for merkostnader under inférandeperioden. Enligt dldrefor-
valtningens uppfattning 4r det den bista lGsningen att utférarna
sjdlva dger sina mobiltelefoner men 4r ocksd medveten om att det
initialt medfor merkostnader for utforarna. Det bor ocksé goras
en Oversyn av hur kostnaderna for anvéndarkonton ska admini-
streras och finansieras efter 2014.

Aldreforvaltningen ir positiv till att dldrenimnden far i uppdrag
att ansvara for utbildning och att leda arbetet med inférandet av
tidregistreringssystemet och att i samarbete med kommunstyrel-
sen utforma tillimpningsanvisningar for det nya erséttningssy-
stemet. Med tanke pé att det nya ersitiningssystemet enligt f6r-
slaget ska inforas den 1 januari 2014 har detta arbete redan pé-
borjats efter samrad med stadsledningskontoret. Utbildningar for
savil utforare som bistandshandliggare startar augusti 2013 och
sker etappvis t.o.m. april 2014.

Bilagor
1 Oversyn av ersittningssystemet for hemtjénst,
stadsledningskontorets tjinsteutldtande Dnr 327-
68/2012
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Handlaggare Till

Anders Hakansson Kommunstyrelsen

Telefon: 08-508 29 387

Oversyn av
ersittningssystemet for
hemtjanst

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beshutar
foljande.

1.

Férslag till nytt ersdttningssystem for hemtjénsten
godkinns med vad som anfbrts 1 stadsledningskontorets
tjiinsteutlatande och infors fran och med forsta januari
2014,

Ett tidsregistreringssystem {or stadens hemtjanstutforare
inférs under det forsta halvéret 2014.

Aldrensimnden ges i uppdrag att leda arbetet med
inférandet av tidsregistreringssystemet.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att 1 samarbete med
Aldrenimnden utforma tillimpningsanvisningar giillande
det nya erséttningssystemet.

Aldrenamnden far i uppdrag att ansvara fér utbildning vid
inforandet av nytt erséittningssystem och
tidsredovisningssystem.

Kostnader t6r inforande 2013 uppgar till maximalt 19,9
mnkr och finansieras fran It-programmet f6r 2013-2018
(Dnr 031-786/2012). Eventuella kostnader for 2014
behandlas 1 budget 2014.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektér Bitridande stadsdirektor

Stadsledningskontoret
Farnyelseavdelningen

Vixel 08-508 25 000
stockholm.se
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Sammanfatining

Sedan det nuvarande ersittningssystemet for hemtjénst
infordes 2002 har hemtjanstutforarnas uppdrag féréndrats pa
flera sétt. Flertalet hemtjanstutférare uppger att de har svart ait
genomfdra uppdragen med nuvarande ersidtiningsmodell
samtidigt som det finns flera indikationer pé att de &ldre inte
far insatser i den omfattning de #r beviljade. Det féreslagna
ersiittningssystemet foreslas utga fran utforda timmar istéillet
for som idag, 17 nivaer och avvikelserapportering av bedémda
timmar. For att erséttning efter utforda timmar ska vara mojlig
foreslas att ett tidsredovisningssystem infors. Tiden hos den
enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska kunna ske.
Den debiterbara tiden berdknas sjunka da erséttning sker efter
utford tid istéllet f6r beddmd tid, vilket innebér att utrymime
inom befintlig ram finns for att hija erséttningen per tjdnst i
jamforelse med idag.

Det nya ersiittningssystemet foreslas borja gilla den 1 januarn
2014. Dock kommer inférandet av ett tidsredovisningssystem
att ske successivt under f6rsta halvaret 2014. Inforandet
berdknas innebdra projektkostnader pa totalt 30,7 miljoner
kronor samt merkostnader dé ersdttningssystemet infors, innan
en dvergang till ersitining enligt utford tid dr helt inford.
Dessa kostnader finansieras genom stadens It-program.

Stadsledningskontoret anser att en forindring av
ersdttningssystemet for hemtjinst dr helt nddvindig. Framtor
allt for att det nuvarande systemet med erséttning {or beddmda
timmar, dér ¢j utférda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstéllande. Det finns exempel pa utforare som
mycket sillan rapporterar avvikelse medan andra utforare
regelmissigt rapporterar de insatser som inte utforts. Detta
innebir att utférare som inte foljer stadens regler 1 dessa fall
premieras. Stadsledningskontoret anser att det foreslagna
systemet med erséttning for utford tid dr mer rétivist. Den
foreslagna ersittningen ger ocksa utforarna bittre
forutsittningar for att utfora en hemtjinst av god kvalitet.

Bakgrund

Med anledning av fordndringar som hemtjénsten har
genomgatt sedan 2002 dverlimnade dldrendmnden i december
2011 ett forslag till kommunstyrelsen om ett nytt
ersittningssystem inom hemtjinsten (dnr 080301-5441/2011).
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Forslaget gick ut pa remiss till samtliga stadsdelsndmnder.
Kommunstyrelsen tog dock inte beslut 1 detta drende utan
varen 2012 fick dldrendmnden i uppdrag att ta fram en plan f6r
inférande och kostnadsberikningar av saval erséttnings- som
tidsregistreringssystem inom hemtjénsten. Aldrenimnden
paborjade en forstudie om hur ett nytt erséttningssystem och
tidsregistreringssystem skulle kunna inféras. Detta arbete har
letts av en styrgrupp bestiende av representanter fran
stadsdelsnimnderna, fldrenimnden och stadsledningskontoret.
Det har genomforts i projektform med en projektledare fran
dldrenimnden samt tva externa konsulter. Tva arbetsgrupper
har varit verksamma under aret; en for det utvecklingsarbete
som méaste genom{dras i paraplysystemet och en {6r det
utvecklings- och inférandearbete som kréivs for tidregistrering.
Bade bestiillare och utférare fran sivil egen regi som privata
utforare har ingétt i den referensgrupp som tillsatts for
projektet.

Detta arbete har dven resulterat i en plan for teknikutveckling
och en inférandeplan med kostnadsberiiknad tids- och
aktivitetsplan. Baserat pa detta underlag har dven en
projektbudget tagits fram.

Arendet

Nuvarande system

1dag utglr erséttning till hemtjanstutforarna enligt ett
nivasystem som baserar sig pé det berdknade antalet timmar
som behdvs for att utféra uppdraget. Beloppen i de olika
nivaerna utgdr frin en schablonméssigt framréknad
timkostnad dir samtliga kostnader f6r att utfora tjénsten ingdr.
For 2013 finns 17 ersitiningsnivéer med erséttningar fran 324
kronor per ménad i niva 1 upp till 60 034 kronor per ménad i
niva 17. I det nuvarande ersittningssystemet finns ocksé en
timersittning som utgér om en person r beviljad mer 4n 2272
timmar per manad eller vid enstaka insatser. Till skillnad fran
niviersittningen ir timersittningen differentierad beroende pé
néir insatsen utfors. Utforarna ska varje ménad
avvikelserapportera tid som inte har utférts i férhillande till
bestilld tid. Om den tid som utforts ligger inom den faststéllda
ersittningsnivén ska inget avdrag gbras pa ersattningen.
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Jamforelse med andra kommuner

Vid en jimforelse 2011 med andra erséttningssystem i tio
kommuner i ldnet var den genomsnittliga grundersattningen
for omvardnadsinsatser bland de tio jaimférelsekommunerna
321 kronor per timme, i vissa kommuner utgar ocks3 ett
tillagg for insatser som utfors kvillar och helger. De har i
regel ocksa en sérskild erséttning for nattinsatser. Den
genomsnittliga timersittningen i Stockholms stad var 2011,
296 kronor per timme oavsett nér pd dygnet insatserna utfors.
Sju av jamforelsekommunerna har en sérskilt erséttning f6r
serviceinsatser vilket i snitt uppgar till 288 kronor per timme.
Det kan dock konstateras att det finns vissa svarigheter att
gira en exakt jimforelse mellan stadens faktiska ersittning till
utforarna och andra kommuners ersittning da systemen ser
olika ut.

Forslag till nytt ersattningssystem

Det nya erséttningssystemet foreslds utgéd fran utforda timmar.
Detta korrelerar med stadens avgiftssystem som innebér att
den enskildes avgift dr timbaserat. | tidigare avgiftssystem
baserade sig avgiften pa antal insatser per vecka. Under vissa
forutsittningar far den enskilde en reducerad avgift om inte
alla timmar utforts. Det dr darfor nédvandigt att kunna f6lja
upp hur ménga timmar som faktiskt utforts. I det nuvarande
avgiftssystemet sker avrundning av beviljade timmar genom
att eventuella decimaler tas bort. I det nya erséttningssystemet
foreslas beviljade timmar istéllet avrundas till ndrmsta
halvtimme vad géller bade bestéllning och avgift. De
nuvarande avgiftsgrupperna behdver dirmed justeras nigot
komma att tillhora en annan avgiftsgrupp &n med nuvarande
avrundningsregler.

Malséittningen med den nya ersitiningsmodellen har varit att
den ska vara tydlig och transparent. Det ska inte rada nigra
oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
ersiittningen ticker och hur dessa &r berdknade. Genom att
ersittningen ticker kostnader f6r gangtid och tid f6r
dokumentation okar ocksa forutsdttningarna {6r en god .
arbetsmilj6 for personalen. Vidare har ambitionen varit att
ersiittningssystemet ska ge biittre statistikunderlag och
underkitta uppfoljning av utford tid och utférda insatser.

Féljande foreslas inga i forslaget till erséttning inom
hemtjénsten:
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Erséttning utgar per utford timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg. T erséttningen ingér
kostnader for kringtid sdsom gang/restid, tid for
dokumentation och dvrig personaltid.

Ersiittning for insatser nattetid ersétts per utford
insats.

For larm hos kunder i ordinért boende infors en fast
ménadsersittning, vilket innebir att ingen sérskild

ersittning utgdr {6r utforda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras
elektroniskt och rapporteras till stadens
verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

e [Ersittning vid oplanerad franvaro, till exempel vid
sjukhusvistelse, utgdr for maximalt fem
kalenderdagar. Detta forutsatt att utféraren inte
mformerats minst fem dagar innan frénvaron.

¢ Om den utforda tiden Sverskrider vad som bestiillts
maste detta godkénnas av ansvarig
bistandshandliggare.

De belopp som foreslas dr foljande:

Insatstyp Ersattningsbelopp | Erséttningsbhelopp
- Egen regi - Privat regi

Insats i ordinért 362 kronor per 371 kronor per

boende dag, kvdll | timme timme

och helg (07.00-

22.00)

Insats i ordindrt 183 kronor per 188 kronor per

boende natt insats insats

(22.00-07.00)

Fast
ménadsersittning
per larmkund i
ordinért boende

138 kronor per
maénad

141 kronor per
manad

For privat regi r ersiittningen 2,5 % hogre for att kompensera
att kommunala utforare har ratt att gora avdrag for moms pa
képta varor och tjanster, vilket inte privata utforare har.
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Det nya ersittningssystemet innebér en reell hdjning av
timersittningen jimfort med nuvarande ersétining, men
forutsitter att ersittning endast utgér {or faktiskt utférd tid.
Idag utgdr ersiittning for 96 procent av den bestillda tiden.
Genom att infora ett tidsregistreringssystem &r uppskatiningen
att cirka 81 procent av den bestéllda tiden kommer att
debiteras. Denna siffra &r baserad pa erfarenheter frin andra
kommuner som gétt dver fran bedomd tid alternativt beddmd
tid med avvikelserapportering till utford tid. Varje
procentenhet motsvarar cirka 22 miljoner kronor per ar. Att
infora ett tidsregistreringssystem &r ddrfor en forutsétining for
att infora det nya erséttningssystemet.

En trolig effekt av det nya ersiittningssystemet &r att tiden
hemma hos den enskilde kommer att 6ka, vilket dr en
kvalitetshdjning for brukaren. En viktig orsak till detta &r att
den nya ersittningen i higre grad &n tidigare ticker
kringkostnader som t.ex. gdngtid och tid 16r dokumentation.
Det faktum att utforarna enbart far betalt f6r den utforda tiden
i det nya systemet dkar ocksé incitamentet for att utfora all tid
hos den enskilde. Verksamhetsuppfoljningen kommer att bli
bittre och kommer att kunna goras pd en mer detaljerad nivé
an vad som gors idag. Detta giller framforallt jamforelser av
vad som #r bestéllt mot vad som faktiskt utforts. Det kommer
ocksa bli littare for utforare och bestéllare att kommunicera
kring utford tid och ersiitining.

Som underlag till de féreslagna timerséttningarna har
berikningar gjorts av den faktiska kostnaden for att producera
en hemtjinsttimme. Uppgifter har inhidmtats frén fyra
stadsdelsniimnder samt fidn privata utforare som ingétt i den
referensgrupp som anvints under arbetets gang. F'ér att
berikna kringtid sasom gang/restid, tid for dokumentation och
gvrig personaltid har planeringsscheman fran ett antal
hemtjanstgrupper samt en natipatrull i egen regi anvénts.

For insatsen hemtjinst i ordinédrt boende dag, kvill och helg
har 30 procent kringtid berfknats. Denna innefattar gng och
restid, tid for dokumentation samt Gvriga personaltid. Det bor
fortydligas att kringtid ersétts med 30 procent av
1onekostnaden per utférd timme, inte per personaltimme.
Detta dé ersiittning dven utgar {6r avbijda bestk samt vid
oplanerade franvaroperioder (inax 5 dagar).
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Ersitining for arbete pa obekvam arbetstid har berdknats till
11 procent av I6nekostnaden. Personalkostnaderna &r
beriknade pa den genomsnittliga 16nen for
omvardnadspersonal i staden.

For insatsen hemtjéinst 1 ordinért boende, natt har kringtiden
beriknats till 50 procent da det 1 regel ar betydligt stdrre
avstand mellan kunderna pa natten. Erséttning for arbete pa
obekviim arbetstid har berdknats till 21 procent av
l6nekostnaden. I natterséttningen ingér ocksa bilkostnader.
Nattinsatser foreslas att ersdttas per insats istéllet {or per
timme.

For larm foreslas en fast ersittning per larmkund i ordinért
boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller enbart
larm. Den fasta erséttningen innebér att ingen erséttning
betalas ut per utférd larminsats. Syftet med en fast ersétining
ar att underlitta administrationen for en relativt liten del av
verksamheten.

Inforandet av ett nytt erséttningssystem kriver ett
forhallandevis omfattande och tidskrdvande utvecklingsarbete
i Paraplysystemet. P4 grund av att ett nytt avtal med IT-
leverantéren trider i kraft rader utvecklingsstopp av
Paraplysystemet under 2014. Detta innebér att
utvecklingsarbetet maste goras under 2013, 1 annat fall kan
inte ett nytt erséttningssystem inforas forrdn tidigast hosten
2015.

Tidsregistrering

I forstudien har projektgruppen utrett vilka tekniska losningar
som skulle vara mojliga att anviinda for tidsregistrering med
hénsyn till sévil kostnadsméissiga som juridiska aspekter. En
viktig faktor har varit vilka befintliga tekniska losningar
staden redan har tillgang till da en upphandling skulle fordrdja
inférandeprocessen avsevirt. En upphandling av stadens
dokumentationssystem inklusive mobila 1dsningar kommer att
genomforas under 2013 men de nya avtalen géller forst fran 1
november 2014, Efter att ha konsulterat stadens I'T-avdelning
och juridiska avdelning konstaterades att det befintliga avtalet
for ParaGa mojliggor att systemet kan anvéindas for
tidsregistreting.

Det har framforts 6nskemal fran privata utforare och
branschradet om att utforarna ska fa anviinda de
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resursplanerings- och tidregistreringssystem som de sjilva
anskaffat. Méinga utférare dr ocksa verksamma i flera
kommuner och de upplever det som ett allt storre problem att
de méste dokumentera och tidsregistrera i flera olika system.,
For att tillgodose detta 6nskemal foreslas att staden ska
erbjuda tva olika l&sningar for tidsregistrering. Dels stadens
befintliga mobila system for dokumentation ParaGa, dels en
integrationstjénst som innebér att privata utférare med egna
tidregistreringssystem kan kommunicera med
Paraplysystemet.

Paraga

ParaG4 foreslas att anviindas for tidsregistrering avseende
verksamheter i egen regi. ParaGé kommer ocksé, precis som
idag, att erbjudas de privata utforare som sé& onskar. Alla
utforare, oavsett regiform, ska sjdlva betala for
mobiltelefonerna.

Fér att Para(Ga ska fungera enligt den kravspecitikation som
tagits fram av projektgruppen krivs ett utvecklings- och
anpassningsarbete. Bland annat ska ParaGa finnas att tillgd
genom en applikation vilket innebiir att de befintliga
handdatorerna kan erséttas med androidtelefoner. Fér att
sikerstilla att insatsregistrering sker i kundens bostad kommer
ParaGa att forstirkas med en identifieringsfunktion.
Integrationsfunktionen som skickar och tar emot information
mellan Paraplysystemet och ParaGa kommer ocksa att
anpassas till de nya forutsittningarna. Allt ovanstdende
utvecklings- och anpassningsarbete krivs for att kunna infora
det nya ersiittnings- och tidregistreringssystemet {or savil
kommunala som privata utfrare.

Integrationstjanst

Staden vidareutvecklar en befintlig integrationsplattform si att
externa system for tidsregistrering kan kommunicera med
Paraplysystemet. Detta arbete maste da bygga pa ett
standardiserat integrationskontrakt som specificerar
transaktioner, kommunikationsvillkor med mera. Det blir varje
utférares ansvar att de system de anvénder dr anpassade till
detta integrationskontrakt. Staden sluter inga avtal med
externa leverantorer av tidsregistreringssystem daremot krévs
en verifierings- och certifieringsprocess med varje leverantér.
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Inférande

Det har under arbetets gang varit en ambition att det nya
ersitiningssystemet ska kunna inforas sa snart som mdjligt.
Med hinsyn till projekiets omfattning och komplexitet beddms
dock att tidregistreringssystemet bor inforas etappvis.
Tidpunkt for Svergang till det nya ersittningssystemet méste
dock ske samtidigt for alla utfrare. Detta innebér att de
utforare som inte kommit igng med tidsregistrering maste
rapportera in totalt utford tid per manad manuellt i
Paraplysystemet. D4 denna tid inte kommer att vara lika exakt
som med ett tidsregistreringssystem kommer detta sannolikt
att innebira merkostnader for stadsdelsndmnderna under
inforandetiden. Baserat pd erfarenheter fran andra kommuner
uppskattas att cirka 81 procent av den beviljade tiden kommer
att utforarrapporteras med tidsregistreringssystem och cirka 90
procent av den beviljade tiden vid manuell rapportering.

Med bakgrund av detta forordas att det nya
ersittningssystemet infors frn och med 1 januari 2014. En
stor fordel med detta ir att hosten 2013 kan utnyttjas till att
forbereda inforandet av bade ersittningssystemet och
tidregistreringssystemet. Detta innebér ocksd att tiden for
manuell inrapportering i Paraplysystemet forkortas vilket
medfor att inga extrakostnader fir hemtjénsten uppstar under
2013. Merkostnaderna fr den tid som utforarna manuellt
rapporterar in tid 1 Paraplysystemet blir kortare och det
innebdr diarmed ligre kostnader. Eftersom stadsdelsndmnderna
gér in i anvindandet av tidredovisningssystem vid olika tider
kommer merkostnaderna att vara olika for de olika
nimnderna. Stadsdelsnimnderna kan s6ka kompensation {or
detta i tertialrapport 2 2014 och kostnaden berdknas till
maximalt 47,0 mnkr.

Yiterligare en fordel med att inftra det nya
ersittningssystemet vid arsskiftet dr att beslut om nya avgifter
dnda fattas vid arsskiftet.

Inforandeplanen baserar sig pa att det nya ersittningssystemet
trader i kraft for samtliga utforare from 2014-01-01. Tidplan
for utveckling och inférande framgdr av bilaga 1. Allt
utvecklingsarbete genomfors under 2013 och forberedelser for
inforande pibédrjas under hosten 2013. Det nya
ersittningssystemet giller from 1 januari 2014 medan
overgang till det nya tidregistreringssystemet foreslas ske
successivt under forsta halvaret 2014.
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Utdver det tekniska utvecklingsarbetet behdver stor vikt
liggas pa inforandeprocessen hos savil bestdllare som
utforare. Informations- och utbildningsmaterial behover tas
fram och utbildning av bestéllare och utforare planeras och
genomfdras. Stéd och support under inkdrningstiden ar
nédviindig for att inférandet ska kunna ske enligt plan.
Successiv uppfoljning och utvirdering av inférandet dr en
forutsittning for att kunna korrigera nér sé behdvs., De
aktiviteter som planerats &r:

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med
dldrenimnden utarbeta tillimpningsanvisningar {6r
bistdndshandlidggare och utférare géllande det nya
ersittningssystemet.

o Aldrendmnden fir i uppdrag att genomfora
utbildningar och ta fram utbildningsmaterial for
bistindshandliggare och utférare gillande det nya
ersittningssystemet.

e Aldrenamnden far i uppdrag att genomfora
utbildningar for utforare i ParaGa.

e Aldrenimnden ansvarar for att stdd och support ges till
savil bistandshandliggare som utférare under
inférandet.

e FEtablera organisation for
releasehantering/certifiering/support

Ekonomi

Det kriivs att bade bestillarna och utférarna avsitter tid for
planering, forberedelser och utbildning. Vidare krivs tid for
extra insatser under sjiilva inforandet sdsom manuell
rapportering av samtliga insatser samt aktiviteter for att driva
det lokala inférandet av tidregistreringssystemet. Utf6rarna har
vid olika tillfillen péatalat att de ocksa f&r extra kostnader for
inkdp av de androidtelefoner som behdvs for att
tidsregistrering ska vara mdjlig samt 6kade kostnader for fler
anvindarkonton nir samtlig vardpersonal ska registreras
Paralnn. Registrering bor dock redan idag ske i Paralnn.

Ett forslag till kompensation for ovanstiende fordndringar dr
att staden betalar utforarnas anvindarkonton. Det skulle ka
motivationen for utférarna att registrera sin personal i Paralnn,
vilket & nddviindigt for att alla vardbitrdden skall kunna
anvinda de nya androidtelefonerna for tidregistrering. Det
andra forslaget &r att ge utforarna en ekonomisk kompensation
for den tid som de avsiiter for utbildning. Det blir da littare att
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kriiva nirvaro pa utbildningarna vilket dr en forutsittning for
att framgangsrikt inforande. Aldrendmnden avser att i
tertialrapport 2 2013 dska maximalt 1,7 mnkr som avser 2013
och vidarefrdela dessa till de utforare inom staden och
externa utférare. Medel som avser 2014 behandlas 1 budget

2014.

Projektkostnader

Kalkylerade kostnader for utveckling och inférande av nytt
ersittnings- och tidregistreringssystem redovisas 1 bilaga 2.
Driftkostnader fran 2014 och framéat kommer att behandlas i
samband med budget for férvaltningsobjekt Sociala system. [
likhet med 6vriga drifi- och férvaltningskostnader for sociala
system i [T-prislistan 2014 foreslas dessa att fordelas ut pa
berdrda fackndmnder och stadsdelsndmnder. |
driftskostnaderna ingar ocksa licens- och supportavgifter.
Enligt preliminidra beridkningar uppskattas driftskostnaderna
uppgé till cirka tolv miljoner kronor per ar.

Riskanalys

De risker som bedémts som mest viisentliga och de dtgérder
som behdvs om risken utfaller framgar nedan:

Risker T

| Atgirder

Samordningen av utvecklingsarbetet i
Paraplysystemet och ParaGa brister vilket
far till foljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestillningar fran stadens sida. Sakerstill
att det i avtalet med Ticto tydligt framgér
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten dr inte tillrackligt
dimensionerad for att klara den stora
trafikvolym som uppstar nér alla
mobiltelefoner ir aktiva

Tidigt genomfora belastningstester som kan
ligga till underlag for att dimensionera
kommunikationsnit och servrar mm

Tydliggtra SLA-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto

Uftfsrarna har inte anskatfat "ratt”
mobiltelefoner vilket innebir att
inférandeplanen inte kan genomftras
enligt plan

Information i god tid till utfSrarna si att de
hinner inforskaffa telefoner i god tid innan
produktionsstart

Inférandeplanen kan bli férsenad om inte

Information i god tid till utférarna sa att de
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alla utforare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genomfor de
aktiviteter som finns 1 inférandeplanen

hinner planera in frinvaro for utbildning
samf tid f6r att genomfbra de
forberedelseaktiviteter som behdvs

Resursbrist firanleder forseningar nér nya
externa tidregistreringssystem ska
certifieras

Genom avtal med Tieto sikerstilla att det
finns resurser med rétt kompetens att tillga
inom en viss kalendertid. Kvartalsvis
planering.

Nuvarande avtal om {everans av ParaGa
16per ut under hdsten 2014. Ett systembyte
direkt efter att samtliga utforare gtt Gver
till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGa-10sning medfor risker for
driftstdrningar.

Anpassa avvecklingen av den nuvarande
ParaGa-18sning samt dvergangen till det
nya ParaGé utifran resultatet av
inforandeprojektet samt utifrén
omfattningen av systemforéindringen mellar
nuvarande ParaGa och det nya ParaGa.

Risker -

Atgiirdeﬁ 3

Samordningen av utvecklingsarbetet i
Paraplysystemet och ParaG4 brister vilket
far till f51jd att utvecklingsarbetet blir
férsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestillningar fran stadens sida. Sdkerstall
att det i avtalet med Tieto tydligt framgar
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten &r inte tillrackligt
dimensionerad for att klara den stora
trafikvolym som uppstér nér alla
mobiltelefoner dr aktiva

Tidigt genomfora belastningstester som kan
ligga till underlag for att dimensionera
kommunikationsnit och servrar mm

Tydliggora SLA-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto

Utfrarna har inte anskaffat "rétt”
mobiltelefoner vilket innebdr att
infésrandeplanen inte kan genomforas
enligt plan

Information i god tid till utférama sa att de
hinner inférskaffa telefoner i god tid innan
produktionsstart

Inforandeplanen kan bli férsenad om inte
alla utfrare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genom{or de
aktiviteter som finns i inforandeplanen

Information i god tid till utfsrarna si att de
hinner planera in franvaro for utbildning
samt tid for att genomfora de
forberedelseaktiviteter som behdvs

Resursbrist foranleder forseningar nédr nya
externa tidregistreringssystem ska
certifieras

Genom avtal med Tieto sikerstilla att det
finns resurser med ritt kompetens att tillgi
inom en viss kalendertid. Kvartalsvis
planering.

Nuvarande avtal om leverans av ParaGa
16per ut under hosten 2014. Ett systembyte
direkt efter att samtliga utforare gitt dver
till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGa-1sning medfor risker for
drifistérningar.

Anpassa avvecklingen av den nuvarande
ParaGéa-l6sning samt vergéngen till det
nya ParaGa utifran resultatet av
inforandeprojektet samt utifrin
omfattningen av systemforindringen mellar
nuvarande ParaGa och det nya ParaGa.
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Arendets beredning

Detta drende har beretts av stadsledningskontorets
fornyelseavdelning. Arendet bygger pa planering och analys i
samarbete med flera parter. Bland annat har samverkan skett
med #ldrendmnden, stadsledningskontorets I'T-avdelning samt
Skarpniicks och Norrmalms stadsdelsndmnder.

Stadsledningskontorets forslag
Stadsledningskontoret anser att en foréndring av
ersittningssystemet for hemtjnst 4r helt nodvindig. Framfor
allt for att det nuvarande systemet med ersiittning for bedomda
timmar, dér ej utforda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstéillande. Det finns exempel pd utfGrare som
mycket sillan rapporterar avvikelse samtidigt som andra
utforare regelmissigt rapporterar de insatser som inte utforts.
Detta innebir att utférare som inte foljer stadens regler i dessa
fall premieras. Stadsledningskontoret anser att det foreslagna
systemet med ersédttning for utford tid dr mer rittvist. Den
foreslagna ersittningen ger ocksé utférarna bittre
forutsittningar for att utféra en hemtjédnst av god kvalitet.

En dvergang fran de 17 nivéer som dr aktuella idag till en
timersittning gor att ersittningsmodellen blir mer tydlig och
transparent. Vad som bistandsbeddmningen avser blir mer
tydligt f6r en utforare. Verksamhetsuppfoljningen kommer att
bli biittre och kommer att kunna goras pé en mer detaljerad
niva dn vad som gors idag. Detta giller framforallt jimforelser
av vad som &r bestillt mot vad som faktiskt utforts. Det
kommer ocksé bli Littare for utforare och bestéllare att
kommunicera kring utford tid och erséttning.

En trolig effekt av det nya ersittningssystemet dr att tiden
hemma hos den enskilde kommer att éka, vilket &r en
kvalitetshjning fér brukaren. En viktig orsak till detta &r att
den nya ersdttningen i hogre grad én tidigare ticker
kringkostnader som t.ex. géngtid och tid f6r dokumentation.
Det &r dven en fordel att det foreslagna ersittningssystemet
korrelerar med stadens avgiftssystem som innebér att den
enskildes avgift dr timbaserad. 1 tidigare avgiftssystem
baserade sig avgiften pa antal insatser per vecka.

Overgangen till det nya ersitiningssystemet och tillhdrande
tidsredovisningssystem innebiir vissa merkostnader. For 2013
innebir detta kostnader for ny teknik och forindringar av
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befintlig teknik pd 10,3 mnkr. Kostnaderna fér utbildning och
information under 2013 uppgér till 5,2 mnkr och dvriga
kostnader till 4,3 mnkr. Dessa 19,9 mnkr finansieras inom
ramen for [t-programmet 2013-2018 (Dnr 031-786/2012). For
2014 innebir dvergingen kostnader om 9,3 mnkr som dven de
finansteras inom It-programmet.

Det nya ersittningssystemet for hemtjansten kommer att gilla
fran och med 2014-01-01, men inférandet av ett
tidsredovisningssystem kommer att ske successivt under forsta
halvaret 2014, Detta innebir att de stadsdelsndmnder som gar
in sent 1 anvindandet av tidsredovisningssystemet fér betala
den hogre ersittningen, men far inte den ldgre
debiteringsgraden som tidsredovisningssystemet innebér. For
att inte orittvisa ska uppsti mellan stadsdelsndmnder skulle de
som gir in i systemet sent erséttas under denna period. Frén
2014 ska det ske en manuell rapportering av vad som utforts.
D4 krivs det en mer akiiv handling av utférare for att f& betalt
for tjinster som inte utforts dn idag. En ersittningsmodell
foreslas dir stadsdelsnimnderna i tertialrapport 2 2014 kan
ersittas for hela merkostnaden avseende 40 procent av den
berdknade totala merkostnaden. Sedan finns det méjlighet att
dven soka for maximalt 50 procent av den resterande
beriiknade merkostnaden. For detta dndamal kommer det att
reserveras 47 mnkr i central medelsreserv for 2014,

Ersittningsmodellen &r tinkt att motivera ndimnderna till att
jobba med den fakturering som sker under f6rsta halvéret 2014
och ifragasitta utforare som debiterar hela eller stora delar av
den beddmda tiden.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i
uppdrag att i samarbete med dldrendmnden utforma
illimpningsanvisningar géllande det nya ersittningssystemet.
Stadsledningskontoret foreslar vidare att dldren#imnden fér 1
uppdrag att utarbeta och genomfdra en utbildningsplan {6r
inférandet av nytt erséttningssystem och
tidsredovisningssystem.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige
beslutar inféra en timbaserad ersittning inom hemtjinsten
enligt forslag i detta tjinsteutlatande. De erséttningar som
redovisas #r i 2013 &rs niva. Nér det nya systemet infors 2014
bor detta beaktas nir kommunfullmiktige besiutar om budget
2014,
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Bilagor:

1. Tidplan f&r inférandet av tidsregistreringssystem

2. Projektkostnader for inférandet av tidsregistreringssystem
och nytt erséttningssystem for hemtjénsten.



BILAGA |

INFORANDEPLAN FOR NYTT ERSATTNINGSSYSTEM | JANUARI 2014
Inforandeplanen baserar sig pa att det nya ersattningssystemet tréder i kraft for samtliga
utforare fr.o.m. 2014-01-01. Tidplanen f6r utveckling och inférande framgér nedan. Allt
utvecklingsarbete genomfors under 2013. Forberedelser f6r inforande paborjas under hosten
2013, det nya erséttningssystemet géller fr.o.m. 1 januari 2014 medan 6vergang till det nya
tidregistreringssystemet sker successivt under perioden 1 januari-30 juni 2014.

Huvudaktivitet

2012

2013

2014

Okt

Nov|Dec|Jan |Feb |Mar|Apr|Maj

Jun | Jul

Aug | Sep | Okt |Nov |Dec|Jan |Feb

Mar|Apr (Maj|Jun | Jul [Aug|Sep |Okt

Nov

Dec

FORSTUDIE

Analys, kravarogle, planerig

Konverterngstest av pagaende insatshesiut

Certifiering av extema sysfem

TEKNIKPROJEKT

Paraplysystemel, uty arbele

Iritegrationskontrakt. cedifienngsprocess il ‘:

laoila lasningen (ParaGd), ulv arbele

Inteqrationsmodulen extema system g 1 -
_

Semester

Semester

INFORANDEPROJEKT

Planening, ugofdlning

Utveckling v utbildningsmatenal

Utveckling a e-leaming

1
oel 2 L

Kursadministration

Testverncsamhet andro/dmadiler

hAcceptanstester av vér- och histreleasen

Testhdming av Paragéraoportening

iyt ergdtiningssystem infdrs

Etapp. bestdlare

Etago 1, ufforars

Etapo 2 ulfdrare

Etagn 3, utfdrare

Nytt ersattningssystem galler

Etapo 4 utférare

Stad. sugoort. upoftining

Forvaltningsetablering, dvendmning

Fianering, ledning, uppfdjning

Utférarnas test och inkdrmning

Farberedelzer ach inkdrning

|Produktion uthi'dningsmatria

cceptanstester, provkdrning

Froduktion

Kurspanering och administration

AL
.Uzb' dning, lakalt stad

.Eupncn, stid och uppidjning




BILAGA 2

PROJEKTKOSTNADER

Kalkylerade kostnader for utveckling och inférande av nytt erséttnings- och
tidregistreringssystem redovisas i nedanstaende tabell. En beskrivning av kostnadsposternas

innehéall gdrs under respektive huvudrubrik.

Projektbudget

Kostnader 2012 - 2014 (Tkr) Totalt
Specifikation Kostnader | Kostnader | Kostnader

2012 2013 2014
[FORSTUDIEPROJEKT
Forstudie, kravarbete, projektetablering 1 600 1 600
Summa forstudieprojekt 1600 1600
TEKNIKPROJEKT
Planering, ledning, information 603 0 603
Paraplysystemet, utv arbete 2 844 0 2 844
Rapporter ur Paraplysystemet 1971 Of 1971
Mobila I6sningen (ParaGa), utv arbete 1955 440} 2 395
Underhallsavgift Phoniro Care 300} o} 300
Integration maot Phonire Care - Mobile Iron 500 0 500
Mobileiron, supportkostnader 600 0 600
Integrationsmodulen, processbeskrivning 100 0 100
Certifieringskostnad, 2 + 1 ext system 200 100 300
Omecertifiering, ny release 100 150 250
Identifieringslésning, 0 500 500
Driftkostnader, nya miljéer 1125 0 1125
Summa teknik 10 298 1180 11 488
INFORANDEPROJEKT
Planering, ledning, information 1802 1404 3 207
Dokumentation, e-earning, lathundar 1326 150} 1476
Forberedelse for e-learning 486 of 486
Etapp, bestéllare 916 of 916
Etapp 1, utférare 713 0 713
Etapp 2, utforare 0 651 651
Etapp 3, utférare 0 648 648
Etapp 4, utférare 0 502 502
Forvaltningsorganisation, etablera 0 396 396
Summa inférande 5244 3 751 8 995
STOD TILL UTFORARNA
Kontoavgifier utgar ej 833 2 500 3333
Ersattning for utbildningsdagar 878 527 1 405
Summa utforarstod 1711 3027 4 738
Oférutsedda kostnader 0j 2 600] 1 300| 3 900
| SUMMA PROJEKTKOSTNADER:| 1600 19 853] 9268 30 721|




