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Eva Frunk Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Ledaméterna Brit Rundberg (V) och Torun Boucher (V) har
till dldrenimnden inkommit med en skrivelse angaende avslag
pa ansokan om sirskilt boende. Fragestéllningarna rér antalet
avslag pé anstkningar som av den enskilde har dverklagats till
forvaltningsritten och/eller kammarritten samt i hur manga
fall respektive instans domt till sékandes fordel. Vidare tar
skrivelsen upp fragor om vad som sker med de som fatt avslag
men ej dverklagat samt om bistandshandldggarnas bedémning
av behoven av sérskilt boende.

Ar 2012 inkom till Stockholms stad sammanlagt 7 344 ansok-
ningar om bisténd i form av sérskilt boende. Férdelat pa de
olika boendeformerna inkom 3 531 anstkningar till vard och
omsorgsboende, 2 986 till korttidsvéard och 827 till servicehus.
Av anstkningarna till vard- och omsorgsboende avslogs 11 %,
till korttidsvard 10 % och till servicehus 40 %. 223 ansok-
ningar om sérskilt boende som avslagits under ar 2012 har
overklagats till forvaltningsratten och/eller kammarritten. I 52
av dessa drenden har domstolen démt till sokandes fordel.
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Med avslagsbeslut bifogas besvirshdnvisning for att underlitta
mdijlighet for den enskilde att 6verklaga. Om denne e] har
mojlighet att sjilv dverklaga beslutet &r bistandshandliggaren
skyldig att hjilpa den enskilda att forfatta en &verklagan. Ma-
joriteten av de som anséker om sérskilt boende har beslut om
hemtjéinst sedan tidigare. Staden har uppfoljningsansvar for
alla som har bistdndsinsats, en uppféljning som ska ske minst
en gang per Ar.

Som stéd for bistandshandldggarmna finns ett kartldggnings-
och beddomningsinstrument for att tydligare klargtra den &l-
dres omsorgsbehov och sikra en likvirdig beddmning melian
stadsdelarna. Kontinuetlig kompetensutveckling for bistands-
handliggarna ska siikra likstillighetsprincipen. Bland annat
genomfors utbildningar fér nyanstéllda bistindshandléggare
och dterkommande ges utbildningar om riktlinjer for dldre-
omsorgen.

Bakgrund

Ledaméterna Brit Rundberg (V) och Torun Boucher (V) har
till dldrendmnden inkommit med en skrivelse angaende avslag
pa anskan om sirskilt boende. Frigestillningarna ror antalet
avslag pa ansokningar om boende som av den enskilde har
Sverklagats till forvaltningsritt och kammarrétt, och i hur
ménga fall respektive instans domt till sékandes fordel.
Vidare tar ledaméterna upp fragor om vad som sker med de
som fAtt avslag men inte verklagat samt om bistdndshandldg-
garna beddmning av behoven av sérskilt boende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for upphandling och
utveckling. Kommunstyrelsens pensionirsrad har tagit del av
drendet den 17 september 2013. De fackliga organisationerna
har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 18 septem-
ber 2013.

Forvaltningens synpunkter

Ar 2012 inkom till Stockholms stad sammanlagt 7 344 ansék-
ningar om bisténd i form av sirskilt boende. Fordelat pa de
olika boendeformerna inkom 3 531 anstkningar till vard- och
omsorgsboenden, 2 986 till korttidsvard och 827 till service-
hus. Av anstkningarna till vard- och omsorgsboende avslogs
11 %, till korttidsvard 10 % och till servicehus 40 %o.
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Stockholms stad, Vard- och Korttidsvard servicehus

ar 2012 omseorgshoende

Anstkningar/beslut 3531 2986 827
varav bifall 3140 89% 2683 90% 499 60%
varav avslag, inki 391 11% 300 10% 328 40%
delavslag

Domar mot ndmn- 35 10% 3 1% 14 4%

dens beslut

Beslut avseende #ldreomsorg fattas utifran individuella be-
domningar for att sikerstilla en skilig levnadsniva for den
enskilde, varfor det 4r individens behov som ligger till grund
for beddmningen. I stadens riktlinjer for bistandshandliggning
finns kriterier f6r bedomning av behov av sirskilt boende.

*Beddmningen for servicehusboende ska grunda sig
pé en helhetsbedomning dir den enskildes alder, upp-
levelse av otrygghet och allménna halsotillstind be-
aktas. Bedomningen av den enskildes behov av ett
vard- och omsorgsboende ska grunda sig pa en hel-
hetsbedomning dir den enskildes situation och mdj-
ligheter sammanviigs med sociala, medicinska, psy-
kiska och existentielia behov.

Beddmningskriterier for vard-och omsorgsboende
e  Omvéardnadsbehovet ska vara stort dver hela dygnet.
e Om inte behov av hjilp nattetid finns — ska
det finnas medicinska behov och behov av
ndrhet till sjuksksterska eller behov av nérhet
tili personal.
e Oro orsakad av psykisk ohiilsa eller demens-
sjukdom som paverkar den enskildes forméga
att fungera i ordinért boende.

Det ricker om ett av ovanstende tre kriterier upp-
fylls.”

Det finns ingen statistik &ver antalet avslagsbeslut som dver-
klagats. Daremot kan antalet domar for respektive boendeform
ge en antydan om hur manga dverklaganden som inkommit da
varje 6verklagande leder till en dom om inte staden omprovar
beslutet. 223 anstkningar om sérskilt boende som avslagits
under &r 2012 har éverklagats till Forvaltningsritten och/eller
Kammarritten. Dom mot nimndens beslut har fattats 1 52
drenden.
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Av de avslagsbeslut som forvaltningen tagit del av {or decem-
ber 2012 var den vanligaste orsaken att behovet av omsorg
kunde tillgodoses med befintliga eller utdkade hemtjénstinsat-
ser. De flesta som ans6ker om sérskilt boende har beslut om
hemtjdnst sedan tidigare. Staden har uppfoljningsansvar for
alla som har bistandsinsats, en uppf6ljning som ska ske minst
en gang per ar. Vidare har hemtjénstutfrarna skyldighet att
meddela bistandshandliggaren niir omsorgsbehovet foriindras.
Med avslagsbeslut bifogas besvirshanvisning for att underlétta
majlighet for den enskilde att 6verklaga. Om denne inte har
méjlighet att sjalv 6verklaga beslutet 4r bisténdshandlaggaren
skyldig att hjdlpa den enskilda att forfatta en overklagan. Diér-
utgver finns det medborgarkontor med mdjlighet att vara den
enskilde behjilplig i kontakten med myndigheter.

Som stod for bistindshandliiggarna finns ett kartldggnings-
och beddmningsinstrument for att tydligare klargdra den &l-
dres omsorgsbehov och siikra en likvérdig beddmning mellan
stadsdelarna. Kontinuerlig kompetensutveckling for bistdnds-
handliggamna ska sdkra likstéllighetsprincipen. Bland annat
genomfors utbildningar for nyanstillda bistindshandlaggare
och aterkommande ges utbildningar om riktlinjer for didre-
omsorgen.

Bilaga
1. Skrivelse om statistik dir stadsdelsndmnderna fatt bak-
lixa i domstol efter avslag pa ansokan om plats pa
dldreboenden mm
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Skrivelse om statistik dar stadsdelsnamnderna fatt bakldxa i domstol efter
avslag pa ans6kan om plats pa aldreboenden mm

Under senare tid har vi privat foljt tvé drenden frén tva olika stadsdelsnamnder dar
bistandsheddmare avslagit ansokan om plats pa vard- och omsorgshoende respektive korttidsboende
under kommunal bostadsanpassning av badrum. | bada fallen var de &ldre personerna ensamboende
och Bver 90 &r. | bade drendena dverklagades besluten och i bada fallen fick de dldre réttelse. Under
samma tid har vi ocksa last om liknande fall i pressen. | de fall vi foljt har anhoriga hjalpt till med att

tverklaga avslagen.

| dldrenimndens underlag for budget 2014 kan man ldsa att under 2011 fick 330 av 950 personer
avslag p4 sin ansokan om servicehusboende. 60 tverklagade beslutet och 11 fick beslutet dndrat till
sin fordel. Hur det skulle ha gatt fér de 270 som inte 6verklagade vet vi inte. Har de accepterat ett
avslag for att de inte vet hur man gbr for att 6verklaga eller for att de inte orkar? Saknar de anhdriga
elier nirstdende beredda att hjélpa till med en dverklagan?

Den fraga som uppstar &r naturligtvis: Hur ofta gor bistdndsbeddmare inom stadsdelsndmndernas
ildreomsorg fel beddmning? Hur ménga avslag har dndrats till ett positivt besked efter en provning i
Forvaltningsdomstolen eller Kammarrétten under 2012 i alla former av &ldreomsorg?Foljer inte

dldreomsorgen lagen? Eller tolkas lagen for sndvt?
Med anledning av ovanstdende vill Vinsterpartiet ha svar pa foljande fragor:

1. Hur manga avslag under 2012 i de olika typerna av boenden har dverklagats?
2. Hur manga av dessa har fatt beslutet dndrat till sin fordel?
3. Finns nagon uppfoljning av drenden som inte dverklagats?

Brit Rundberg (V) Torun Boucher (V)



