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Sammanfattning

Granskning av kvalitet i bostad med sérskild service for personer
over 65 ar har genomforts i stadsdelarna Rinkeby-Kista,
Sodermalm och Ostermalm, pa temat helhetssyn. Granskningen
visar att brukarna trivs saval med boendet som med personalen
samt att verksamheterna erbjuder former for brukarnas
delaktighet bade pa individ- och gruppniva. Granskningsresultat
visar pa behov av handledning och diskussion om lex Sarah i
flertalet personalgrupper samt kompetensutveckling avseende
dokumentation. Inspektérerna kan konstatera att ofullstandig
dokumentation forekommer hos bestéllare liksom hos utforare,
vilket medfor att en helhetssyn pa brukarens situation inte kan
utlésas.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Funktionshinderinspektorernas uppdrag utgar fran KF:s
instruktioner och innebar att granska kvaliteten i
bistandsbeddmda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Arbetet utfors enligt en
granskningsmodell framtagen mot bakgrund av Socialstyrelsens
kvalitetsomraden.

Temat for aktuell granskning ar kvalitet i bostad med sarskild
service (LSS 989) for personer dver 65 ar. | staden har 1296
personer” beslut om bostad med sarskild service och av dessa &r
152 6ver 65 ar. Syftet med granskningen &r att fa en helhetsbild
av malgruppens situation da antalet personer i aldersgruppen
forvantas oka. Granskningen har utforts i Rinkeby-Kista,
S6dermalms och Ostermalms stadsdelsnamnder och beror 41
brukare vid 16 olika enheter, av vilka 6 &r servicebostader och 10
gruppbostader. | granskningen efterfragas en helhetssyn pa
brukarens situation med fokus pa brukarnas mojlighet till
delaktighet och aktivering samt fungerande samverkan. Arbetet
har genomforts genom aktgranskning, intervjuer, enkater till
brukare och verksamhetschefer samt fokusgrupp med gode mén.
| foreliggande granskning har sarskild hénsyn tagits till den
personliga integriteten i boendet och observationer har darfor inte
ingatt i arbetet. Resultaten har aterkopplats till ledningen vid
respektive stadsdelsforvaltning, de berérda enheterna har fatt
detaljerade skriftliga aterkopplingar och en tema-eftermiddag for
bestéllare och utforare har hallits.

Granskningsresultat

| fokusgrupp med gode man framkom att faktorer som trygghet,
ett gott och respektfullt bemo6tande samt god omsorg &r viktigt for
kvalitet i boendet, vilket ocksa &r i linje med intentionerna i
lagstiftningen. Inspektdrernas brukarenkat visade generellt for
samtliga stadsdelsnamnder pa trivsel med saval boende som
personal, dar sjalvbestammande och delaktighet podngterades.
Av granskningen framkom att olika former for delaktighet
erbjuds i verksamheterna, men den helhetssyn som inspektorerna
efterfragade framgick inte av den samlade dokumentationen.

! Dnr.3.1-233 -2013, Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2012
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Rinkeby-Kista

| stadsdelen har 100 personer beslut om bostad med sarskild
service och 14 av dem &r Gver 65 ar. Tre kommunala enheter och
en entreprenad (Attendo) ingar i granskningen. Flertalet brukare
bor i tva av de kommunala enheterna, vilka ar samlokaliserade
med ett servicehus dar &ven en daglig verksamhet &r inrymd.
Granskningen visade att det i halften av de fjorton akterna fanns
utredning och beslut, ingen av utredningarna var aktuell och vissa
beslut saknade tidsangivelse. Endast en bestallning var aktuell
och i tre av samtliga bestéllningar fanns mal angivna.
Journalféringen var ofullstandig och arlig uppfoljning kunde
endast utlésas i tre av fjorton arenden. Mojlighet till daglig
verksamhet efter 67 ars alder bedéms olika inom stadsdelen och
inspektdrerna menar att individuell bedémning efter samma
kriterier bor rada. | verksamheterna var flertalet
genomfdérandeplaner aktuella med angivna mal, daremot behover
dokumentationen och sarskilt notering av uppféljning utvecklas
pa tva kommunala enheter. Brukarméten forekommer vid
samtliga enheter medan former for fritidsaktiviteter varierar.

Av de brukare som besvarade brukarenkaten i Rinkeby-Kista
svarade samtliga att de trivdes med bade boendet och personalen.
Brukarna var huvudsakligen ndjda med mojligheterna till
inflytande och delaktighet.

Sodermalm

| stadsdelen har 162 personer beslut om bostad med sarskild
service och 24 av dem &r Gver 65 ar. | granskningen ingar 11
enheter varav 5 kommunala och 6 entreprenader: Carema (3),
Frosunda (1), Prima LSS (2).

Av granskningen framkom att utredningar fanns i 8 av 24 akter
och beslut i 12 av dem. Bestéllning fanns i flertalet &renden och i
halften av dessa fanns mal angivet, men det férekom dven
bestallningar som helt saknade innehall. Journalanteckningar var
sporadiska och arlig uppféljning framgick i halften av de 24
akterna. Verksamheternas genomférandeplaner var éverlag
aktuella och tydliga, Prima LSS hade dessutom
genomforandeplaner pa Lattlast med pictogrambilder.
Dokumentationen inom saval de kommunala som Caremas
verksamheter kunde anses som aktuell och tillréacklig. Inom bade
Frosunda och Prima LSS var ddremot dokumentationen alltfor
knapphéndig for att ge en helhetsbild av brukaren. | syfte att
skapa delaktighet for brukarna har alla enheter brukarmdéten, men
utbud och frekvens av fritidsaktiviteter varierar. FOr
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sysselsattning och stimulans har flera brukare bade insatsen
daglig verksamhet och kontaktperson. Vid tva enheter
uppmarksammade inspektdrerna att begransningar av
gemensamma utrymmen forekom, vilket ar oférenligt med
lagstiftningens intentioner.

Resultaten fran brukarenkaten visar for Sédermalms del att
brukarna 6verlag ar nojda och trivs med saval boendet som
personalen pa de kommunala enheterna. Pa vissa av de
verksamheter som drivs pa entreprenad finns negativa svar om
trivsel, men urvalet av personer ar mycket litet pa dessa boenden.

Ostermalm

| stadsdelen har 35 personer beslut om bostad med sarskild
service och 4 av dem &r 6ver 65 ar. | granskningen ingar en
kommunal gruppbostad med enbart &ldre personer,
samlokaliserad med ett servicehus. Inspektdrerna har noterat att
boendet har en blandad malgrupp i vilken samtliga tre
personkretsar enligt LSS ingar.

Pa bestéllarsidan granskades tre drenden dar utredning endast
fanns i ett arende och beslut i tva. Bestallning fanns i alla tre
akterna, varav endast en var aktuell. | tva av bestallningarna
fanns mal noterade. Tva av de tre drendena gick att félja och arlig
uppfoljning framkom i ett. Pa utforarsidan var den granskade
dokumentationen aktuell, &renden gick att folja och uppféljning
var noterad. Helhetssyn pa brukarens situation kunde utlésas i tva
arenden och det fanns &ven detaljerade genomférandeplaner.
Brukarmoten hélls en gang/manad och aktiviteter erbjuds i
varierande grad. De berdrda brukarna har insatsen kontaktperson
och en av dem har daglig verksamhet.

| brukarenkéten har alla personer fran Ostermalm svarat att de
trivs med boendet och personalen.

Inspektorernas kommentarer

Av de granskade verksamheterna var tva enheter i Rinkeby-Kista
och en enhet pa Ostermalm belagna i servicehus, en 16sning som
forarbeten till LSS, liksom Socialstyrelsens foreskrifter, ? avrader
ifran for att undvika institutionskansla.

Som exempel pa delaktighet kan ndmnas att husmaoten
forekommer pa alla enheter och pa flertalet finns rutiner for

? Bostad med sarskild service LSS, Socialstyrelsen (2007-101-6)
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planering och utvardering av aktiviteter med den enskilde.
Aktivitetsombud och temakvallar bidrar till 6kat fritidsinnehall
och forekommer i flera verksamheter. P& Ostermalm tar brukarna
del av olika program via Kultur i varden.® Utifrdn en helhetssyn
pa brukarens vardag vill inspektdrerna poangtera vikten av att
sysselséttnings- och stimulansbehov tillgodoses aven om daglig
verksamhet avslutas.

Inspektdrerna har uppfattat att de berérda verksamhetscheferna
overlag &r n6jda med samverkanskontakterna, vilket ar viktigt for
att uppna god kvalitet och en helhetssyn pa den enskildes
situation.

| samband med granskningen har inspektérerna uppmarksammat
att kontinuerliga diskussioner om risk for missforhallanden och
lex Sarah-situationer bor foras i alla personalgrupper.
Inspektdrernas samlade bedémning fran granskningen ar att det
saknades forutsattningar att félja arenden, liksom att fa en
helhetssyn pa brukarens situation da det var manga brott i kedjan
fran handlaggning till genomforande och uppfdljning . Enligt
inspektorerna behdvs fortsatta satsningar pa utbildningar och stod
kring dokumentation och facksvenska inom omradet.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkéanner féreliggande
rapport. Granskningsrapport delges Rinkeby-Kista, Sédermalms
och Ostermalms stadsdelsnamnder.

Bilagor
1. Funktionshinderinspekttdrernas Rapport 8, Kvalitet i
bostad med sarskild service LSS for personer Gver 65 ar.

3 www.webbhotell.sll.se/kultur/kultur-i-varden
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