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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektdrer har till uppgift att,
utifrdn kommunstyrelsens instruktioner, granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser enligt SoL och LSS som ges till
personer med funktionsnedsattning. Arbetet utgar fran en
granskningsmodell som bygger pa sex kvalitetsomraden,
framtagna av Socialstyrelsen gemensamt med SKL.:

o Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet

o Utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av

kontinuitet

Ar kunskapsbaserade

Ar effektivt utférda

Ar tillgangliga och jamlikt fordelade

Ar trygga och sakra och praglas av rattssakerhet i

myndighetsutdvningen

O O O O

Inspektorerna har ett generellt brukarperspektiv och fokuserar pa
de centrala begreppen i SoL och LSS; bemdtande, delaktighet och
sjalvbestimmande. Regelbundna traffar sker med brukargrupper
genom intressefdreningar och andra forum for att ta del av olika
malgruppers angelagna fragor. Granskningsmanualer, intervjuer
och iakttagelser tar fasta pa saval det verksamhetsspecifika som
det individuellt anpassade inom respektive insats.

Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det externa
perspektivet, dvs. det brukarnara, vilket uppmarksammas genom
intervjuer, fokusgrupper och observationer i de aktuella
verksamheterna. | samband med granskningar gor inspektorerna
en avstamning av hur de interna processerna fungerar, genom
intervjuer med ansvariga, studier av rutin- och policydokument
liksom aktgranskning inom myndighetsutévningen. |
forekommande fall granskas dven utforardokumentation sasom
social dokumentation och genomfdérandeplaner liksom rutiner for
lex Sarah och brandsakerhet.

Mot bakgrund av ovanstaende kvalitetsomraden aterfors
resultaten i dialogform till berérda chefer och personalgrupper
samt i mojligaste man aven till brukare. Arbetsséttet ska bidra
till att underlatta och stimulera verksamheternas kvalitets- och
utvecklingsarbete. Inspektdrerna ska daven bevaka likstalligheten
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over staden samt notera och sprida goda exempel hamtade fran
de granskade verksamheterna.

Kvalitet

Foreskrifter SOFS 2011:9

2kap.18§

Kvalitet definieras pa foljande satt: att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter
om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stdd av sadana
foreskrifter.

2kap.18

Egenkontroll ar systematisk uppféljning och utvardering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och
rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

5kap.2 §

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska utdva egenkontroll.

Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska kunna sakra verksamhetens kvalitet.

Socialstyrelsen anger vikten av att ha ett Ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande kunna sakra kvaliteten i komplexa
verksamheter, som socialtjanst och verksamhet enligt LSS.* En
handbok &r utgiven som stod i arbetet med att:?

o leda

e planera

e kontrollera
o fblja upp

e utvardera och
e forbéttra verksamheten

1 SOFS 2011:9, Socialstyrelsen
Z Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS 2011:9),
Socialstyrelsen 2012-6-53




Inledning

Definition bostad med sarskild service

Socialstyrelsen definierar de boendeformer som ingar i LSS 989,
enligt nedan.® (Ytterligare en form- sarskilt anpassad bostad
omfattas av LSS 989, men ingar inte i denna granskning).

Gruppbostad

Gruppbostad ar ett bostadsalternativ for personer som har ett sa
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre
kontinuerlig narvaro av personal ar nddvéandig. Gruppbostad &r
enligt lagens forarbetenett litet antal lagenheter grupperade kring
gemensamma utrymmen, dar service och omvardnad kan ges alla
tider pa dygnet. Ytorna bor vara sd dimensionerade att alla som
bor i gruppbostaden kan delta samtidigt i olika aktiviteter. De
enskilda lagenheterna ska vara fullvardiga. Antal boende i
gruppbostaden bor vara litet, som regel tre till fem personer. |
insatsen ingar omvardnad och de boende ska ha tillgang till saval
fritidsverksamhet som kulturella aktiviteter.

Servicebostad

En servicebostad ar en form mellan ett helt sjalvstandigt boende i
egen lagenhet och en lagenhet i gruppbostad. Lagenheterna ska
vara fullvardiga och ha tillgang till gemensam service och fast
anstalld personal. Lokal for samvaro och gemenskap bor finnas.
Det kan bo fler personer i en servicebostad an i en gruppbostad.
Lagenheterna ligger ofta samlade i samma eller narliggande hus
och ska integreras i bostadsomradet sa att institutionell pragel
undviks. Liksom i gruppbostad ingar omvardnad i insatsen och de
boende ska ha tillgang till saval fritidsverksamhet som kulturella
aktiviteter.

Metod

Metodvalet har skett dels med hansyn till brukarnas integritet i
boendet, dels av praktiska skal pa grund av ett stort antal enheter
och observationer har darfor inte genomforts.
Granskningsresultatet bygger pa aktgranskning och samtal med
avdelnings- och enhetschef pa bestallarsidan, granskning av den
sociala dokumentationen samt samtal med verksamhetschef
alternativt samordnare och personalgrupp/stodperson pa

® Bostad med sarskild service fér vuxna enlig LSS, Socialstyrelsen 2007
* Regeringens proposition 1992/93:159



7 (23)

utforarsidan. Dessutom har verksamhetschefer lamnat skriftliga
uppgifter, synpunkter fran brukarna har inhdmtats genom en
enkatundersokning och en fokusgrupp har genomférts med gode
man.

Resultat fran granskningen har aterkopplats muntligt till
ledningen vid respektive stadsdel. Verksamhetschefer vid de 16
berdrda enheterna har fatt en skriftlig sammanstalining av
granskningen pa respektive enhet. En tema- eftermiddag har
genomforts dar resultaten presenterades samtidigt som ny
forskning inom omradet framfordes av doktorand Ida Kahlin,
LinkOpings universitet.

Rapporten aterger pa ett évergripande satt uppgifter som
uppmarksammats under granskningen. Fakta och foreteelser som
beskrivs kan &ven forekomma inom andra enheter, men avsikten
ar att ge exempel som kan vara av allmangiltigt intresse.



Aktuell granskning

Kvalitet i boende, enligt LSS 989, for personer 6ver 65 ar ar
inspektdrernas andra tema avseende denna insats. Temat har valts
da det beror en aldersgrupp inom funktionshinderomradet som
kontinuerligt 6kar och behdver uppmarksammas. De utvalda
stadsdelarna Rinkeby-Kista, Sodermalm och Ostermalm kan ses
som representativa, med saval ett stort antal brukare Gver 65 ér,
som ett fatal. Inom tva av stadsdelarna forekommer specifika
boenden for malgruppen, inrymda i servicebostader for éldre.

Enligt Socialtjanstrapport for 2012° har 1296 personer beslut om
bostad med sarskild service, LSS 989 i Stockholms stad. Varen
2013 var 152 av dessa personer Gver 65 ar. Foreliggande
granskning berdr totalt 41 brukare och 16 unika adresser, av vilka
6 ar servicebostader (sb) och 10 gruppbostéder (grb).

Stadsdel/regi Totalt antal Totalt antal Enheter Brukare

enheter brukare med brukare over
over 65 ar 65 ar

Sodermalm

Kommunal, 6+ (1 DV) 41 5 6

sb+grb

Carema, sb 2 21 2 9

Carema, grb 4 21 1 4

Frésunda, grb 4 25 1 2

Prima LSS,grb 3 24 1 1

Prima LSS, sb 2 13 1 1

Rinkeby-Kista

Kommunal, sb | 6 + (1 DV) 35 3 14

+grb

Attendo, sb | 4 32 1 1

Ostermalm

Kommunal, grb | 1 6 1 4

Bild. 1 Verksamhetschefs ansvarsomrade inom resp. utférarenhet, enligt
uppgifter fran enkéatsvar

*Dnr.3.1-233 -2013, Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2012
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Fokusgrupp

Gode mén och forvaltare spelar en viktig roll for den aktuella
malgruppen, for att tillvarata deras behov och intressen. Samtliga
berérda foretradare inbjods darfor till en fokusgrupp, i vilken fyra
personer deltog. Representerade stadsdelar var Sédermalm och
Ostermalm. Fragestallningen var: Vad ar kvalitet i LSS- boende
for personer éver 65 ar?

Efter en engagerad diskussion kom gruppen fram till att den
viktigaste kvalitetsfaktorn i boendet &r att brukarna kan kanna
trygghet. Att bli behandlad med respekt och empati, ansags ocksa
avgorande for kvalitet, liksom god omsorg i den dagliga hjélpen.

Brukarenkat

Inspektorernas enkét besvarades av 35 av de 41 brukarna,

vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 85 %. | Rinkeby-Kista
svarade nio av fjorton brukare och alla uppgav att de trivdes bade
med boendet och med personalen. Tva tredjedelar menar att de
kan bestdmma val av mat och alla kan vila eller delta i gemenskap
nar de sa 6nskar. Flertalet anser att de kan bestamma vad de vill
gora en ledig dag liksom att de har medbestdammande dver
gemensamma aktiviteter. Vid en enhet erbjuds dagligen
hoglasning.

Enkatsvar fran Attendos boende i Rinkeby-Kista gav positivt svar
angaende trivsel liksom uttryck for sjalvstandighet. Fran Senior 1
och 2 framkom trivsel i allménhet men specifikt uttrycktes:
Gemensam mat pa fredagar och personalen./ Jag kanner mig fri./
Man gér som man vill. En person uttryckte missnoje: Hemmadag,
vill inte stada, tycker inte om.

Pa Sodermalm gav enkétsvaren fran de kommunala enheterna
overlag en bild av att brukarna ar néjda och trivs med saval
boendet som personalen. Mdjligheten till promenader &r ett
omrade att observera, da en person svarade att han/hon inte kan ga
pa promenad i den man som han/hon 6nskar och tva personer
svarade, bara ibland. Som sarskilt bra i boendet angavs: Egen
lagenhet, lasa dorren, att ha ett jobb att aka till/ Det finns alltid
personal att prata med/ God mat.

Av enkdtsvaren fran Frosunda kunde utlasas att en av brukarna
trivs med bade boendet och personalen, den andra personen trivs
bara ibland. God mat framhalls av en av dem.



Fran ett av Caremas serviceboenden svarade brukarna att de trivs
med boendet och med personalen, sarskilt uppskattat ar
temakvéllar med kultur och spel. | det andra serviceboendet
menade alla att de trivs i sitt boende, medan en brukare uttryckte
att han/hon inte trivdes med personalen. En person sager sig inte
ha nagon att prata med i boendet och en annan menar att han/hon
inte kan vara med och bestdmma aktiviteter tillsammans med de
andra. Som sarskilt bra namndes: Lugnt/Bra lagenhet/Jag far ga
pa stan och handla/Man bestammer sjalv vad man ska ata for
mat/Personal.

Pa Caremas gruppboende svarade en person nej pa fragan om
trivsel, samma person uppger sig bara ibland ha nagon att prata
med. Som sarskilt bra uppgavs: Ga ut och ga pa loppis/ Man
bestammer sjalv. Tva personer svarade daremot: For mycket liv
och tjat pa grannarna/ Ibland blir det brék har. Av svaren fran
Prima LSS framkom att brukarna ar néjda med det mesta i
boendet, saval personal som mat, liksom att kunna vara med och
paverka.

Pa Ostermalm svarade alla att de trivs och sarskilt anges
lagenheten, personalen och maten. Alla, med viss reservation,
menar att de kan vara med och paverka aktivitetsval. Férutom
detta uppgav tva personer att de inte tycker om nar nadgon annan
boende &r otrevlig, kastar porslin eller det &r brak.

Inspektérernas kommentar

Tva brukare vid tva olika enheter patalade att det forekommer
brak och oroligheter i boendet, vilket inspektorerna menar kan ha
flera orsaker och t ex relateras till olika personkretsar och
brukarnas skilda behov. Utmaningen fér verksamheten ar att hitta
arbets- och forhallningssatt for att méta dessa behov. Det ar
angeléget att kunna vara steget fore i bemdtandet, att skapa storre
trygghet for brukarna likval som en béttre arbetsmiljo for
personalgruppen. Situationer som innebar risk for
missforhallanden bor aven rapporteras till lex Sarah-ansvarig for
att systematiskt uppmarksammas, utredas och bedémas. Pa sikt
kan detta leda till forbattrade rutiner och 6kad kvalitet i
verksamheten.
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Rinkeby — Kista

| stadsdelen har totalt 100 personer beslut om bostad med sérskild
service, enligt LSS 989. Av dessa ar 14 personer éver 65 ar, fodda
mellan ar 1917 -1947, atta man och sex kvinnor.

Bestéllare

I mindre &@n halften av drendena fanns en utredning och ingen av
dessa kunde ses som aktuell, da de senaste var utforda mellan aren
2003- 2010. Beslut aterfanns i nio av akterna och det var oklart
om de var aktuella, da de saknade saval slutdatum som angivelse
om att det var ett tillsvidarebeslut. | atta av drendena fanns en
bestéllning varav en kunde ses som aktuell. | tre av
bestallningarna angavs mal for berord insats.

Journalféringen var bristfallig och endast for tva personer kunde
hela arendet foljas, da det framst aterfanns anteckningar om
daglig verksamhet, kontaktperson och ledsagning. Noteringar om
insatsen gruppbostad var mycket bristféllig, i ett arende fanns tre
anteckningar om boendet, den senaste daterad 2005. Att arlig
uppfdljning hade skett kunde utlésas i tre av fjorton &renden.

Inspektdrernas kommentar

Det var generellt svart att utlasa att brukaren &r aldre vilket endast
framgick i en akt pa bestallarsidan. Da utredningar saknas eller ar
inaktuella, brister aven viktig bedémning om brukarens behov,
onskemal och resurser, vilket aterspeglas i bestallningar till
utforaren.

Vid aterkopplingen kommenterade bestéllaren att privata utforare
endast utfér det som anges i bestéllningen. Vidare framfdrdes att
uppfoljningar lyfts fram i arets VP och att bestallarenheten ska ta
fram en mall for bestéallnings- och uppféljningsarbetet.

Utforare

Utforare Enheter Brukare
Kommunal

Senior 1 1sh 7
Bergengatan 1grb 1
Senior 2 1grb 5
Attendo 1sb 1

sb= Servicebostad, grb= Gruppbostad

Flertalet av brukarna 6ver 65 ar bor i tva kommunala enheter,
Senior 1(sb) och Senior 2(grb), vilka &r samlokaliserade med ett
servicehus.



Kompetens och handledning - bemétande

Pa Senior 1 och 2 &r personalgrupperna eniga om att talamod och
respekt ar viktigt for att ge trygghet i boendet. Nagra har deltagit i
Carpes utbildningar. Av de fyra enheterna ar det endast Senior 2,
som anlitar en extern handledare. Personalgruppen vid Senior 1,
beskriver att de handleder varandra, sarskilt i omvardnadsfragor.

Genomforandeplan/Dokumentation

Tio av fjorton planer var aktuella och alla utom en hade mal samt
beskrev hur insatsen ska genomforas. Brukarens énskemal
och/eller resurser framkom endast i ett fatal genomférandeplaner.
Den sociala dokumentationen kunde endast anses som tillracklig i
halften av drendena pa Senior 1 och 2, dar helhetssyn pa brukaren
behover framtrada battre. Notering om uppf6ljning av insatsen
saknades helt pad Senior 1 och 2. Dokumentationen behdver
dessutom, framst pa en enhet, utvecklas i sprakligt avseende. Vid
den tredje kommunala enheten, liksom vid Attendos enhet var
dokumentationen tillracklig och vasentlig.

Delaktighet

Gemensamma brukarmdéten forekommer med olika variationer vid
de fyra aktuella enheterna; de kommunala enheterna har husmoten
varje vecka alternativt en gang/manad, medan Attendo haller
husmote var tredje vecka. Alla enheterna erbjuder individuella
samtal i olika former.

Kultur och fritid

Variationerna ar stora mellan enheterna vad géller frekvens och
utformning av gemensamma aktiviteter. Ansvarig for den
kommunala verksamheten uttryckte i enkétsvar att gemensamma
och individuella aktiviteter anpassas beroende pa brukarnas ork
och dnskemal. Bergengatan/kommunal och Attendo erbjuder
gemensamma aktiviteter en gang/vecka medan Senior 1 och 2
ordnar med musik och allsang en gang/manad. Senior 2 har
hoglasning varje kvall och gar till biblioteket varje helg. Vad
galler individuella aktiviteter erbjuds brukare pa Bergengatan en
egen aktivitet per vecka. Attendo anger att aktivteter bestams via
genomforandeplan och egen tid ges var tredje vecka.

DV/ Kontaktperson

Daglig verksamhet (DV) avslutas vid 67 ars alder, forutom for
personer som bor i Senior 1 och 2 som erbjuds Blaklockans DV,
en daglig verksamhet enbart for aldre, vilken &r beldgen i samma
hus som boendet. Nagon av brukarna har insatsen kontaktperson.
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Goda exempel

Vid ett boende i kommunal regi framgick ett tydligt brukarfokus
med malsattning i genomfoérandeplanen som; att brukaren ska
tycka det &r roligt att.., tycka om ..osv.

En av de kommunala enheterna har deltagit i stadens projekt
Verksamhet och halsa vilket pa sikt kan ge positiva effekter for
brukarna.

Vid serviceboendet Attendo/ Trondheimsgatan framtrader
brukarens delaktighet i samband med uppf6ljning av
genomfdérandeplan. Boendet lagger tonvikt vid de gemensamma
aktiviteterna och har ett aktivitetsombud samt deltar i ett projekt
dar brukarna anvander iPad bl.a. for fritidsplanering.

Inspektdrernas kommentar

Bestallaren behover fortydliga giltighetstid i beslut liksom i
bestallningar, dar matbara mal dven ska foras in. Insatsen bor
foljas upp med regelbundenhet och resultaten dokumenteras.
Utfdraren har ett stort utvecklingsomrade vad det galler den
sociala dokumentationen, ur aspekter som tillracklig och
vasentlig, liksom sprakstdd for vard- och omsorgstermer.

Mojlighet till insatsen DV, efter 67 ars alder, bor bedémas
individuellt och efter ssmma kriterier for alla brukare i stadsdelen.



So6dermalm

| stadsdelen har totalt 162 personer beslut om bostad med sérskild
service, enligt LSS 989. Av dessa ar 24 personer éver 65 ar, fodda
1938-1947, 14 kvinnor och 10 man.

Bestallare

Det fanns utredningar i atta akter, utférda fran ar 2001 — 2012.
Beslut aterfanns i drygt halften av akterna, alla var aktuella och
flertalet gallde tillsvidare, eller saknade tidsangivelse. Nagra var
fattade pa Omsorgsnamndens tid och 6verforda i samband med
kommunaliseringen. Bestéllningar fanns i sa gott som alla akter
och vissa saknade tidsangivelse. Mal for insatsen fanns i 13
bestéllningar, det forekom &ven bestallningar som helt saknade
innehall. Brukarens resurser/onskemal framgick i fyra respektive
tre akter.

| fyra akter var journalanteckningarna forda sa att det gick att
folja arendet, i 6vriga var de sporadiska eller otillrackliga vad
gallde boendet. I ett drende saknades anteckningar mellan aren
1999- 2009. Arlig uppféljning gick att utlésa i lite mer &n halften
av akterna. | samband med aktgranskningen observerades tva
akter som inneh6ll dokument med uppgifter om annan brukare
och i en annan akt framkom bristande rutiner vid storningar i
boendet.

Inspektérernas kommentar

Vid tillsvidarebeslut maste det tydligt framga av dokumentationen
att uppfoljning har genomforts, vilket ar ett utvecklingsomrade.
Slutdatum, begransad tid och mal i bestéallningen samt
regelbunden uppfoéljning ger battre forutsattningar for kvalitet i
insatsen. Rutiner for att hantera och dokumentera allvarliga
situationer som t.ex. kan medfdra risk for vrakning, behdver ses
dver.

I samband med aterkoppling framkom att bestéllaren har pabdrjat
sitt forandringsarbete vad géller individuppf6ljning som ska utga
fran ledningssystemet for kvalitet, kopplat till namndmal.

Utférare
De enheterna som ingatt i granskningen drivs i saval kommunal
regi som pa entreprenad enligt nedan.
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Utférare Enheter Brukare
Kommunal 4Grb 5

1Sb 1
Carema, 2 Sb 9

1 Grb 4
Frosunda 1 Grb 2
Prima LSS, 1Grb 1

1Sb 1

Sh= Servicebostad, Grb= Gruppbostad

Pa fem av de granskade enheterna bor endast en person éver 65
ar, vid respektive boende. Pa tva gruppbostader, dar det i dvrigt
rader hog medelalder, har tva unga personer flyttat in. Pa Caremas
gruppboende &r samtliga brukare i pensionsaldern och i en av
servicebostaderna ar drygt halften av brukarna 6ver 65 ar.

Kompetens och handledning — bemdtande

Inom savél de kommunala enheterna som entreprenaderna rader
enighet om att séarskild kompetens behdvs vad galler aldrandet hos
personer med utvecklingsstorning. Samtliga anser att hela
personalgruppen maste besitta en generell kunskap och nagra
menar att olika former av spetskompetens kan fordelas inom
personalgruppen. | en av de kommunala verksamheterna betonade
personalgruppen att utbildning ska vara bade en skyldighet och en
rattighet. Flertalet kommunala medarbetare, liksom nagra fran
Carema, har deltagit i Carpes utbildningar om aldrandet. Saval
Prima LSS som Frosunda patalade svarigheter att hitta lampliga
utbildningar inom omradet.

Forekomsten av handledning varierade mellan de granskade
enheterna. Inom de kommunala enheterna hade en pagaende
handledning, tva hade haft handledning forra aret och Gvriga tva
hade inte haft det pa lange. Ingen av Caremas tre enheter hade
haft handledning pa flera ar och personalen inom ett av
serviceboendena ansag att de kunde handleda varandra. Inom
bade Prima LSS och Frosunda framfordes att de inte hade
handledning for narvarande, men kunde fa om behov fanns.

Genomfdrandeplan/ dokumentation

Genomfdorandeplanerna som granskats vid de fem kommunala
enheterna var med nagot undantag aktuella och detaljerade, dar
det tydligt framgick hur en aktivitet ska utféras. Den sociala
dokumentationen var aktuell och tillracklig, sa att arendet gick att
folja. Endast halften av dokumentationen innehéll noteringar om
uppfoljning.

Dokumentationen i Caremas 13 &renden var aktuell, tillracklig
och gav en helhetsbild av brukarens situation. Notering om



uppfoljning saknades i tre drenden. De tva arenden som
granskades hos Frosunda innehdll bada aktuella
genomfdrandeplaner och aktuell dokumentation, dar avvikelser
fanns noterade. Det var svart att folja en rod trad i anteckningarna
och dokumentationen gav ingen helhetsbild av brukarna. Aven
inom Prima LSS granskades tva arenden och i dessa aterfanns
aktuella noteringar samt dokumenterade uppféljningar. Vid deras
serviceboende var dokumentationen inte tillrackligt utforlig. |
bada enheterna fanns genomfaérandeplaner utformade i lattlast
version med pictogrambilder.

Delaktighet

Inom bade de kommunalt drivna verksamheterna och
entreprenaderna forekom boendemdoten i olika former. Flera
enheter har moten en gang i veckan dar brukarna framforallt gor
upp matlistor och planerar aktiviteter.

En av de kommunala enheterna hade infort begrédnsade 6ppettider
i gemensamhetsutrymmet, med anledning av en brukares
specifika situation, vilket &ven begransade 6vriga brukare tillgang
till utrymmet. Enligt personalen vid en annan kommunal enhet
stangdes TV:n i gemensamhetsutrymmet av klockan 21.00 pa
vardagar.

Kultur och fritid

I de kommunala verksamheterna planeras gemensamma
aktiviteter utifrdn dnskemal som uttrycks pa boendematen i saval
service- som gruppboenden. Entreprenaderna uttrycker att de
erbjuder gemensamma aktiviteter varje vecka inom bada
boendeformerna (sb+grb). Vid en av Caremas serviceenheter
forekommer aktivitetsombud dar temakvéllar med
kulturaktiviteter och spel anordnas.

Enligt de samlade uppgifter, som lamnats till inspektorerna, ges
brukarna inom serviceboende mojlighet till tid for individuella
aktiviteter i allt fran var 8:e vecka till dagligen. I gruppboenden
varierar tidsangivelserna fran var 6:e vecka till dagligen. Ansvarig
for de kommunala verksamheternas betonar att egna aktiviteter
anordnas utifran de enskildas behov, 6nskemal och bestéallning.

DV/kontaktperson

Manga av de aktuella brukarna deltog i daglig verksamhet. Nagra
av brukarna hade kortare dagar eller nagon hemmadag i veckan.
Av de 14 personer, som besvarat enkatfragan om daglig
verksamhet, uppgav samtliga att de trivdes, en person ville ha mer



17 (23)

tid och tva 6nskade mindre tid. Flera brukare hade ocksa
kontaktperson sedan lang tid tillbaka. Personalgrupper framférde
onskemal om trafflokal for dldre, som komplement till annat stod.

Goda exempel

Frosundas genomforandeplaner ar utformade utifran brukarnas
delaktighet och sjalvbestammande, liksom med respekt for deras
personliga integritet. Prima LSS anvander manga pedagogiska
och visuella metoder till nytta for brukarna och inom
serviceboendet utvarderar brukarna noga genomforda aktiviteter
som underlag for kommande planering. Inom Carema arbetar
serviceboendena med teman for olika aktiviteter samt anordnar
spel- och kulturkvéllar.

Inom de kommunala enheterna har inspektérerna uppmarksammat
ett gruppboende for introduktion och stod till brukarna kring
hjalpmedel. Ett annat gruppboende hade tydlig dokumentation
over individuell semesterplanering. Ett tredje boende har sedan
lange en framtagen modell for boendematen.

Inspektdrernas kommentar

Inspektdrerna har i granskningen uppmarksammat att
svarhanterliga situationer forekommer i verksamheterna.
Handledning kan ses som ett stod for personalgrupperna att
utveckla arbetssétt for att hantera dessa.

| sdval de kommunala enheterna som inom entreprenaderna
behover personalgrupper enas om rubriksattning i den sociala
dokumentationen. Genomfdrandeplanerna bor anpassas till varje
brukares kommunikationsférmaga, for att vara tillgangliga.
Planerna kunde ibland vara alltfér detaljerade och viss typ av
information kan istéllet foras Over till servicerutiner. Att
dokumentera uppféljning, om sadan skett, ar ett angelaget
utvecklingsomrade.

Utbud och frekvens av kultur- och fritidsaktiviteter varierar
mellan de olika enheterna, liksom mellan service- och
gruppboende, enligt inspektdrernas uppfattning. De gemensamma
utrymmena i en gruppbostad ska inte beldggas med begrénsningar
och dar det forekommer bor verksamheten sdka och utforma
alternativa arbetssatt och metoder.



Ostermalm

| stadsdelen har totalt 35 personer beslut om bostad med sarskild
service, enligt LSS 989. Av dessa ar fyra personer 6ver 65 ar,
fodda mellan ar 1941 -1946, tva man och tva kvinnor. | det
aktuella boendet omfattas brukarna av personkrets 1 och 3, vid
samma enhet bor &ven en person som omfattas av personkrets 2.

Bestallare

Ett av &rendena (personkrets 3) handlaggs inom aldreomsorgen
och har inte granskats. Endast i ett av tre darenden fanns en
utredning, beslut fanns i tva och bada var tillsvidarebeslut. I alla
arenden fanns en bestallning men slutdatum saknades och endast
en var aktuell. I tva bestéllningar fanns mal for insatsen
formulerade, i en var malen riktade mot DV och kontaktperson.
Tva av drendena gar att folja ver tid och arlig uppféljning
framkom i ett.

Inspektérernas kommentar

Journalanteckningar avsag framst insatserna DV och
kontaktperson. Av dokumentationen framgick inte att
regelbundna uppfoljningar skett, vilket ar angeléget for att
uppmarksamma brukarens eventuellt fordndrade behov. | en
bestallning kunde utlasas bra malformulering runt brukares
sjalvstandighet i boendet, liksom i ett annat &rende om brukarens
konstnérliga intressen och resurser.

Utforare
Utforare Enheter Brukare
Kommunal 1 Grb 4

Sb= Servicebostad, Grb= Gruppbostad
De aktuella brukarna bor i en gruppbostad med enbart aldre
personer, samlokaliserad med ett servicehus.

Kompetens och handledning/bemotande

Personalgruppen har deltagit i kompetensutveckling genom Carpe
samt tagit del av dldreomsorgens utbildningar om kost.

Vid enheten bor personer med olika personkretshedémning och
skilda behov, vilket kraver ett differentierat
bemotande/kompetens och arbetsgruppen far extern handledning
en gang/manad.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen kunde ses som aktuell och hade
aven noteringar om avvikelser. Tre av de fyra drendena gick att
folja och uppfoljning hade d&ven dokumenterats i dessa, dessutom
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var brukarens uppfattning noterad i ett. Helhetssyn kunde endast
utlasas i tva arenden.

Samverkan

Enheten beskriver att det fungerar bra i samverkan med
primarvard samt kontakter kring hjalpmedel och sjukgymnastik
m.m. Besok avseende tandvard kommer en gang/ar med mobil
utrustning, vilket av personalen beskrivs som bra. Kontakter med
vardcentral i samma hus fungerar samre, liksom habiliteringens
stdd som avgrénsas till personkrets ett.

Kultur och fritid

En gang/manad ordnas gemensam utflykt e. d. utanfor
gruppbostaden och inom gruppbostaden halls varje vecka
sittgymnastik, malarkurs samt lasning. Enskilda aktiviteter
erbjuds allt fran en till flera gadnger/manad och promenader
forekommer i olika utstrackning.

Delaktighet

Husmoten halls en gang/manad dar brukarna diskuterar vad de
tycker ar bra, respektive inte bra liksom gér matval. Av enkétsvar
framkom &ven att en brukare fort fram forslag pa aktivitet for en
ledig dag.

DV/ Kontaktperson
Tre av brukarna ar pensionerade fran DV/sysselsattning. Alla fyra
brukarna har insatsen kontaktperson.

Goda exempel
Verksamheten har tagit del av aktiviteter via Kultur i varden som
formedlas genom landstinget.

Inspektdrernas kommentar

Boendets samlokalisering med ett servicehus kan ge ett negativt
intryck och kan sagas sta i motsats till lagens intentioner om en
hemliknande miljo.

Detaljerade anvisningar i genomférandeplanen kan foras ver till
servicerutiner. Noteringar om sjukvard tog ibland Gverhanden, sa
att den sociala delen inte framtrédde. | ett &rende var brukarens
uppfattning noterad i samband med uppféljning, vilket &r positivt
ur delaktighetssynpunkt.



Sammanfattande analys

Kvalitetsomrade - Delaktighet/ sjalvbestammande och integritet

En av LSS grundprinciper &r att insatserna ska anpassas till den
enskildes behov och ratt till sjalvbestammande. | enlighet med
detta hade alla enheter husmoten, och vissa hade metoder for att ta
tillvara den enskildes delaktighet. Betydelsen av frihetskénsla och
sjalvbestimmande framkom av inspekttrernas brukarenkat. Att ha
en egen lagenhet och kunna lasa dorren liksom att kunna paverka
val av aktiviteter framfordes som sérskilt betydelsefullt.

Vid tva enheter framkom att brukarna inte hade fri tillgang till de
gemensamma utrymmena, vilket lyfts som ett utvecklingsomrade
till berérda. Alternativa arbetssétt och bemotande behdver
utvecklas for att undvika begrénsningar. Inspektérerna vill
héanvisa till att dessa utrymmen utgdr en del av den enskildes hem
och ingar insatsen.

Kvalitetsomrade - Tryggt och sakert

Allvarliga situationer bér hanteras/dokumenteras omgaende och
pa ett systematiskt satt, for att brukarna ska uppleva god kvalitet
och trygghet i sitt boende. Negativa beteenden och
forhallningssatt kan, enligt inspektorerna, uppfattas som
vardagliga och naturliga nér de pagatt en langre tid, vilket kan
medfdra att situationer av lex Sarah- karaktar passerar och inte
rapporteras. En kontinuerlig diskussion om risk for
missforhallanden och lex Sarah- situationer bor darfor foras i alla
personalgrupper.

Kvalitetsomrade - Kunskapsbaserat

Med 6kande antal enskilda utforare och varierande
kvalitetsmodeller, kan det bli svarare att fa jamforbar kompetens i
stadens boenden, enligt inspektorerna. Flera personalgrupper har
framfort att de fatt olika direktiv om hur dokumentation ska
utformas. Aven inom enheter férekommer att personal
dokumenterar pa olika sétt. Svarigheter med svenska spraket har
sérskilt noterats vid en enhet. For en enhetlig och rattsséker
dokumentation 6ver staden, behdvs satsningar pa utbildning samt
att kontinuerliga diskussioner fors i verksamheterna.

Kvalitetsomrade - Helhetssyn

I de tre granskade stadsdelarna férekommer olika utformning av
boenden for personer Gver 65 ar, saval lokalméassigt som avseende
gruppsammanséttning. Pa Sédermalm &r samtliga enheter belagna
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i flerfamiljshus, i Rinkeby- Kista och p& Ostermalm férekommer
enheter samlokaliserade med serviceboende for aldre. Rinkeby-
Kista har dessutom en daglig verksamhet i samma byggnad.
Enligt forarbeten till LSS ska grupp- och servicebostader inte
samlokaliseras med andra sérskilda boenden, ej heller ska fler &n
sex personer bo i en gruppbostad, medan en servicebostad kan
omfatta fler.® Socialstyrelsen betonar att saval grupp- som
servicebostéder ska utformas s att institutionell pragel undviks.’
Vid samlokalisering med dldreboende menar inspektorerna att de
yttre faktorerna maste kompenseras i form av bemétande,
arbetssatt och inredning, for att institutionskansla inte ska uppsta.
Inspektorerna har tagit del av faktorer som talar saval for som
emot kategoriboende, dar enbart aldre personer bor tillsammans.
Da kvarboendeprincipen ar radande behéver individuella behov
av aktivering, liksom vard/omsorg samt kompetensfragor och
schema/bemanningslésningar beaktas. I likhet med 6vriga éldre
behover olika boendeformer kunna erbjudas aven till personer
inom denna malgrupp.

For god kvalitet och helhetssyn pa den enskildes situation ar det
viktigt med fungerande samverkan. Verksamheterna beskriver
overlag fungerande kontakter, bortsett fran vissa svarigheter i
kontakten med psykiatrin. Inspektdrerna menar att
samverkansfragor blir allt viktigare, da antalet kontakter okar i
takt med 6kade behov hos brukarna, liksom att antalet utférare
Okar.

Saval bestéllare som utforare behéver 6verlag dokumentera mer
regelbundet, for att uppnd en helhetssyn pa den enskildes
situation. Det var generellt svart att utlasa av dokumentationen att
brukarna ar dldre, vilket bor framga, da aldrandet i sig kan antas
medfora forandrade behov av stod. Oversyn behéver darfor goras
kring eventuella behov av ny utredning avseende boendet. | flera
akter forekom utforliga utredningar om kontaktperson, medan
utredning angaende boendet saknades. Da utredningar saknas eller
ar inaktuella, brister &ven viktig beddmning om brukarens
nuvarande dnskemal och resurser.

For bostad med sarskild service enligt LSS, dér livslanga behov
ska tillgodoses, rekommenderar Socialstyrelsen® att
tillsvidarebeslut fattas. Merparten av de granskade besluten var

® Prop. 1992/93:159
" Bostad med sarskild service for vuxna enlig LSS, Socialstyrelsen 2007
® Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen 2010



inte tidsbegransade men saknade angivelse att de galler
tillsvidare, vilket inspektdrerna menar skapar otydlighet.

Utredningar var bristfélliga vilket aterspeglades i att bestallningar
utan innehall och/eller malformuleringar forekom. Utan tydligt
formulerade mal i bestallningen, saknar utféraren underlag till
genomfdrandeplan och féltet lamnas fritt for utféraren att utforma
insatsen. Detta kan bli avgtrande for kvaliteten och kan medféra
att bestéllaren forlorar kontrollen dver insatsen samt att krav i
samband med uppfdljningen blir uddldsa.

Enligt LSS ska fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingd i
insatsen bostad med sarskild service.” Samtliga verksamheter
erbjuder detta men med stora variationer i savél innehall som
frekvens. De uppgifter som lamnats visade t.ex. pa tatare och mer
varierade gemensamma aktivteter i Caremas serviceboenden &n i
deras gruppboende. LSS betonar vikten av individuell anpassning
men enligt inspektorerna hindrar detta inte att rutiner for saval
gemensamma som individuella aktiviteter skapas i boendet. Inom
de granskade verksamheterna férekom positiva exempel som:
tydliga rutiner for genomgang av fritidsaktivitet tillsammans med
den enskilde, aktivitetsombud pa enheten, utvéardering av
genomforda aktiviteter, temakvallar och aktiviteter via Kultur i
varden.'® Personalgrupper har till inspektdrerna framfért
onskemal om nagon form av trafflokal for aldre, vilket kan ses
som komplement till annat stod.

I de tre aktuella stadsdelarna foreligger olika synsétt for
beviljande av daglig verksamhet efter fyllda 65 ar. Inspektdrerna
menar att det ar ett angelaget omrade att uppmarksamma utifran
en helhetssyn pa brukarnas vardag. Nar daglig verksamhet
avslutas, 6kar brukarnas fritid och boendet maste da ha beredskap
for att tillgodose brukarnas behov av miljéombyte och stimulans.

Sammantaget ger granskningen en bild av att de aktuella brukarna
ar nojda med sin boendesituation liksom att det forekommer olika
forum for delaktighet vid de granskade verksamheterna. Generellt
kan sdgas att de goda exempel inspektdrerna lyft fran olika
verksamheter i realiteten utgor grundnivan for god kvalitet.
Enheterna beskriver dverlag en val fungerande samverkan med
halso- och sjukvarden, vilket ar betydelsefullt ur ett
helhetsperspektiv. Inspektérerna menar att de olika delarna i
granskningsarbetet inte kan ge en sammantagen bild av kvalitet i

° Handbok: Bostad med sarskild service LSS, Socialstyrelsen (2007-101-6)
1% www.webbhotell.sll.se/Kultur/Kultur-i-varden/
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insatsen, da det &r manga brott i kedjan fran handlaggning till
genomfdrande och uppfdljning. Brister i handlaggning och
dokumentation kan leda till oklarheter vad géller rattssékerhet for
saval brukare som handlaggare. Handlaggningens betydelse for
kontinuitet kan sarskilt understrykas, da omséattningen av
handlaggare ar stor inom funktionshinderomradet i staden.

Framtid

Statistik hamtad fran funktionshinderomradet visar att antalet
personer over 65 ar i LSS-boende kommer att 6ka under en tioars
period. | Rinkeby- Kista, berédknas 6kningen omfatta 26 personer,
pa Sodermalm 30 och pad Ostermalm 2 personer. Manga av de
aldre bor idag i serviceboende (LSS), som innebar en lagre grad
av stod, vilket pa sikt kan antas bli otillrackligt for dessa personer.
Samtidigt ar manga unga personer i behov av boende och manga
olika faktorer kan ha betydelse for val av boendeform.
Inspektdrerna menar att ovanstaende medfor okade forvantningar
pa staden med avseende pa framforhallning och nytankande i
boendefragan.



