Stockholms
stad

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
Avdelningen for aldre
och funktionsnedsatta

Hasselby torg 20-22
Box 3424

165 23 Hasselby
stockholm.se

Héasselby-Vvallingby Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr. 1.5.1-371-2013
Avdelningen for aldre Sida 1 (5)
och funktionsnedsatta 2013-08-20

Johanna Granevik
Telefon: 08-508 05 209

Till
Hésselby-Vallingby
stadsdelsnamnd
2013-09-26

Oversyn av ersittningssystem
for hemtjanst
Remiss fran Kommunstyrelsen, dnr 68/2012

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran stadsdelsnamnden
over remiss av Oversyn av ersattningssystem for hemtjanst”.
Remisstiden stracker sig till den 27 september 2013. | remissen
foreslas det nya ersattningssystemet utga fran utforda timmar hos
brukaren, i stallet som fér som i dag, 17 nivaer och avvikelse-
rapportering av bedémda timmar. Det nya ersattningssystemet
foreslas borja gélla fran och med den 1 januari 2014.

Bilagor
Remisshandlingar.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for aldre
och funktionsnedsatta.

Sammanfattning av remissen

| dag utgar ersattning till hemtjanstutforarna enligt ett nivasystem
som baserar sig pa det beraknade antalet timmar som behovs for att
utfora uppdraget. Beloppen i de olika nivaerna utgar fran en
schablonméssigt framraknad timkostnad dar samtliga kostnader for
att utfora tjansten ingar. For 2013 finns 17 ersattningsnivaer.

Det nya ersattningssystemet foreslas utga fran utforda timmar.

Detta stammer dverens med stadens avgiftssystem som innebar att
den enskildes avgift &r timbaserat. I tidigare avgiftssystem baserade
sig avgiften pa antal insatser per vecka. Under vissa forutsattningar
far den enskilde en reducerad avgift om inte alla timmar utforts. Det
ar darfor nodvandigt att kunna kontrollera hur manga timmar som
faktiskt utforts.

Malsattningen med den nya erséttningsmodellen har varit att den ska
vara tydlig och transparent. Genom att erséttningen tacker kostnader
for gangtid och tid for dokumentation 6kar ocksa forutsattningarna
for en god arbetsmiljo for personalen.

Foljande foreslas inga i forslaget till ersattning inom hemtjansten:

* Ersittning utgér per utford timme for insatser som utfors dag, kvéll
och helg. I ersattningen ingar kostnader for kringtid sasom gang-
eller restid, tid for dokumentation och 6vrig personaltid.

* Ersdttning for insatser nattetid ersétts per utford insats.

* For larm hos kunder i ordindrt boende infors en fast
manadsersattning, vilket innebér att ingen sarskild erséttning utgar
for utforda larminsatser.

» Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och
rapporteras till stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska
ske.

» Ersittning vid oplanerad franvaro, till exempel vid sjukhusvistelse,
utgar for maximalt fem kalenderdagar. Detta forutsatt att utforaren
inte informerats minst fem dagar innan franvaron.

« Om den utforda tiden 6verskrider vad som bestéllts maste detta
godkéannas av ansvarig bistandshandlaggare.
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Insatstyp Ersattningsbelopp | Ersattningsbelopp
- egen regi - privat regi

Insats i ordin&rt 362 kronor per 371 kronor per

boende: dag, kvall | timme timme

och helg (07:00-
22:00)

Insats i ordinart
boende: natt
(22:00-07:00)

183 kronor per
insats

188 kronor per
insats

Fast
manadsersattning
per larmkund i

ordinart boende

138 kronor per
manad

141 kronor per
manad

For privat regi ar ersattningen 2,5 % hogre for att kompensera att
kommunala utforare har ratt att géra avdrag for moms pa kopta varor
och tjanster, vilket inte privata utforare har.

Nattinsatser i hemtjanster foreslas att ersattas pa insats i stallet for per

timme.

En trolig effekt av det nya ersattningssystemet &r att tiden hemma hos
den enskilde kommer att 6ka, vilket &r en kvalitetshéjning for brukaren.

ParaGa foreslas anvandas for tidsregistrering avseende
verksamheter i egen regi. ParaGa kommer ocksa, precis som i dag,
att erbjudas de privata utforare som sa onskar. Alla utforare, oavsett
regiform, ska sjédlva betala for mobiltelefonerna. ParaGa ska finnas
tillganglig genom en applikation vilket innebdr att de befintliga
handdatorerna kan erséttas med androidtelefoner. For att sakerstalla
att insatsregistrering sker i kundens bostad kommer ParaGa att
forstarkas med en identifieringsfunktion.

Med héansyn till projektets omfattning och komplexitet bedémer
Stadsledningskontoret att tidregistreringssystemet bor inféras
etappvis. Tidpunkt for 6vergang till det nya ersattningssystemet
maste dock ske samtidigt for alla utforare. Det nya
ersattningssystemet foreslas inforas fran och med den | januari 2014.

Risker med det nya systemet

Nagra av de risker som Stadsledningskontoret ser med det nya

tidregistreringssystemet &r bland annat:

e Att samordningen av utvecklingsarbetet i Paraplysystemet och
ParaGa brister vilket far till foljd att utvecklingsarbetet blir

forsenat.

e Att utforarna inte har kdpt in ratt sorts mobiltelefon, vilket skulle
innebdra att inforandet inte kan genomfdras enligt plan.
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Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen &r positiv till inférandet av det nya
ersattningssystemet inom hemtjansten. Systemet gor det lattare
for utférare och bestallare att jamfora utford tid och ersattning.
Dessutom skulle det nya ersattningssystemet innebéra att
utforaren far betalt per timme i stéllet som for i dag, per bedomd
niva. I och med det nya systemet skulle forutséattningarna att
utfora en hemtjanst med god kvalitet forbattras, vilket
forvaltningen staller sig bakom.

Forslaget om att det nya erséttningssystemet ska tacka kostnader
for gangtid och tid for dokumentation och pa sa satt forbattra
forutsattningarna for en god arbetsmiljo for personalen &r
forvaltningen positiv till. En battre arbetsmiljé for personalen
skulle kunna leda till att de k&nner sig mindre stressade i sitt
arbete och kan utféra den hjalp som brukaren har ratt till utan att
kénna sig tidspressade. Forvaltningen ser dven positivt pa
forslaget om att ersattningen for nattinsatser ska utga per insats i
stéllet for som i dag, per timme.

Da forlaget ar att utférarna ska finansiera utrustningen sjalva ar
Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning positiv till att
Aldrendamnden har for avsikt att 4ska om medel att fordela bland
stadens egna och externa utforare.

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa forslaget om att den
stadsdel som gar in sent i systemet kan soka kompensation for
detta i tertialrapport 2 2014.

Men forvaltningen kan ocksa se att forslaget kommer att innebara
en del extraarbete till en bérjan. Bland annat med
administrationen kring tidrapporteringen samt att det kan vara
mycket tidskrdvande med den nya tekniken som
rapporteringssystemet kraver innan alla medarbetare har lart sig
den. I och med att ett nytt avtal med IT-leveranttren trader i kraft
rader utvecklingsstopp av Paraplysystemet under 2014. Detta
innebar att eventuellt utvecklingsarbete maste géras under 2013
annars kan inte ett nytt ersattningssystem inforas forran tidigast
hosten 2015. Forvaltningen stéller sig fragande till vad som
hander om eventuella brister i tidregistreringssystemet uppstar
under 2014 da det rader utvecklingsstopp av Paraplysystemet.

Ersattningen vid oplanerad franvaro, sa som sjukhusvistelse eller
dylikt, utgar for maximalt fem kalenderdagar. Detta forutsatt att
utforaren inte informerats minst fem dagar innan franvaron.
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For att bestéllaren ska kunna gora ett bra uppféljningsarbete &r
det viktigt att utforaren dokumenterar all franvaro. Ingen
ersattning bor utga om franvaron inte ar dokumenterad.

Nar det géller erséttning for insats som 6verskridit beslut maste
det tydligt framga av anvisningarna nar utforaren ska rapportera
detta till bestallaren (inom vilken tidsram: manadsvis, veckovis
eller liknande).

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden 6verlamnar detta
tjansteutlatande till Kommunstyrelsen som svar pa remissen.



