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Personalsituationen pa avdelningen
Individ och familj
Svar pa skrivelse fran Leif Larsson (V)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Ulla Thorslund Ulla Cadwalader

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen arbetar utifran ett helhetsperspektiv med olika
typer av insatser for att forbattra situationen pa avdelningen
individ och familj. Riktade psykosociala enkater har genomforts
och avslutsamtal har erbjudits alla som slutat. Till hdsten kommer
arbetssattet verksamhet och hélsa att introduceras. Ett
ledarutvecklingsprogram statar i september och en Gversyn av
introduktionen for nyanstallda kommer att goras. Lonestrukturen
for socialsekreterare har setts 6ver och de fackliga
organisationerna har bjudits in till ett fortsatt gemensamt arbete
for att komma till ratta med personalomséttningen. Under
september manad genomfors stadens medarbetarenkat vilken
kommer att ge ytterligare underlag for fortsatt arbete.

Bilaga: Skrivelse fran Leif Larsson (V) angaende personalsituationen
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom personalavdelningen och avdelningen
for individ och familj.

Arendet

Vid stadsdelsnd@mndens sammantrade den 18 april inkom en
skrivelse fran Leif Larsson (V). Skrivelsen behandlar
personalsituationen och personalomsattningen inom avdelningen
individ och familj. Forvaltningen far fragan vads som gors for att
forbattra situationen och ta reda pa orsakerna bakom den héga
personalomsattningen.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen ser liksom Leif Larsson (V) mycket allvarligt pa
situationen med den hdga personalomsattningen inom
avdelningen individ och familj. Risken ar bade att verksamhetens
kvalitet och effektivitet paverkas och att arbetsbelastningen for
den personal som &r kvar paverkas negativt. Forvaltningens
uppfattning ar att man maste arbeta pa bred front med olika typer
av insatser for att komma till ratta med situationen och skapa
kontinuitet i arbetet.

For att fa en konkret bild av hur personalen uppfattar situationen
beslutade arbetsgivare och fackliga organisationer att en
psykosocial enkat skulle genomforas pa mottagningsenheten och
enheten for forsorjningsstod. Enkaten har genomforts vid tva
tillfallen. Det ena i januari och det andra i juni 2013. Med
enkatresultaten som utgangspunkt fors diskussioner med chefer,
fackliga organisationer och berérda medarbetare. Atgardsforslag
har tagits fram och en viss forbattring har &ven kunnat skénjas
vad galler resultatet i juni jamfort med i januari. Arbetet med att
folja upp atgardsplanerna ar nagot som kommer att fortsatta
under hosten.

For att kartlagga avgangsorsaker, ta vara pa synpunkter pa en
évergripande niva, samt hitta forbattringsmaojligheter har
avslutssamtal erbjudits och genomférts med alla medarbetare
som slutat under varen. Personalavdelningen har stéllt fragor
kring hur man upplever sina arbetsuppgifter, sin arbetsbelastning
och sina utvecklingsmojligheter samt hur man ser pa
arbetsklimatet. En sammanstélining &r gjord och synpunkter som
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framkommit tas tillvara i det fortsatta utvecklingsarbetet med
berérda enheter.

Ett utvecklingsarbete med olika organisations- och
grupputvecklingsinsatser har genomforts med hjélp av externa
konsulter. Foretagshalsovarden har ocksa medverkat i olika typer
av insatser — framfor allt individuella stédinsatser.

Under hosten paborjas ett arbete med verksamhet och hélsa.
Arbetsséttet handlar om verksamhetsutveckling genom dkat
individuellt inflytande, ansvar och delaktighet. Arbetsmetodiken
har pa de flesta stillen dar det tillampats, lett till 6kad trivsel,
okat samarbete och dven minskad sjukfranvaro.

I slutet av varen tillsattes den vakanta avdelningschefstjansten for
avdelning individ och familj vilket forvéntas bidra till 6kad
kontinuitet vad galler ledning och styrning.

| host startar ett ledarutvecklingsprogram vars syfte ar att skapa
goda arbetsplatser, att utveckla det kommunikativa och
coachande ledarskapet, och att inspirera till larande, utveckling
och forandring. En utbildning i medarbetarsamtal planeras ocksa.

En Gversyn av ingangslonerna for nya socialsekreterare har
genomforts for att skapa enhetlig gemensam I6neséttning.

For att stddja nyanstéllda och nyexaminerade socialsekreterare
kommer en arbetsgrupp att tillsattas for att ta fram ett
introduktionsprogram.

Stadens medarbetarenk&t som genomfors i september kommer ge
ytterligare underlag for fortsatt utvecklingsarbete.

Som framgar av ovan arbetar forvaltningen med olika insatser for
att bade hitta orsaker till, och komma till ratta med
personalomsattningen. Arbetsgivaren har aven inbjudit fackliga
organisationer till en arbetsgrupp som kan arbeta vidare med
fragan och hitta en langsiktig losning.



