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STAD

Till bertrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM FORSLAG TILL
REVIDERADE RIKTLINJER FOR
RIKSFARDTJANST

Detta giiller remissvar pa “Forslag till reviderade riktlinjer for
riksférdtjtinst”
Dnr: 326-1051/2013

Remisstiden striicker sig till den 30 september 2013, vilket vi ber er respek-
tera. Om det av nagra skil inte &r mojligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid méaste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé
roteln.

Ansvarig handlidggare/borgarrddssekreterare pd Socialroteln #r Sandra
Molander, tfn 08-508 29 133,

Remissvar skickas till:

¢ Socialroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform,

BRildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i kommunstyrelsens
diarium.

Héfta inte ihop handlingarna.

Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RVII-remissvar eiler
RVII-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med viinliga hilsningar

Erika Falck
Socialroteln
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Justerat 2013-06-13
Anna Konig Jerlmyr och Roger Mogert

§5
Forslag till reviderade riktlinjer for riksfirdt) anst
Dnr 3.1 232:’2013 :

Socialndimndens beslut

1. Socialnimnden godkénner forslaget till 1ev1demng av riktlinjer for riksfird-
fjénst.

2. Arendet 8verlsmnas till kommunstyrelsen for vidare bestut i kommunfullmék-
fige,

Arendet

Stadens nuvarande riktlinjer for riksfirdtjénst antogs i kommmlstyreisen 2006, D3
vissa forandringar har skett dels avseende réttspraxis, dels i lagen om riksfird-
tjinst (1997:735) sedan dess, har socialforvaliningen gjort en Gversyn av rikilin-
jerna. Riktlinjerna frin 2006 &t ocksé relativt kortfattade i sin utformning. I forsla-
get har strukturen i riktlinjerna delyis &ndrats, vissa delar har fortydligats vésent-
ligt och en dei exempel har fillkommit fr 6kad forstaelse av lagens irmehéll.

Utbver revideringen av rlktlmjerna for riksfirdtjinst anser soclalfbwaitmngen att
en versyn behdver goras i verksamhetssystemet Paraplyet avseende utrednings-
mallar m.m. f5r riksfirdtjsnst. I dagsléiget finns ingen specifik sadan utan hand-
l4ggaren #r hiinvisad att anvinda de andra mallar som finns dér vilket inte r kor-

rekt,
Forvaltningen hade redovisat Arendet i ett tjéinsteutlétande daterat 25 april 2013.

Beslutsging
Ordfsranden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instdimmande frén samiliga
ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvalingens forslag till bestut.

Sirskilt uttalande
Vice ordfsranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson m.il.

- (MP) lamnade foljande strskilda uttalande.

I drendet pévisas inte tydliga forindringar av den enskildas situation mer #n att
man inte far resa for fackliga uppdrag,




Barnkonventionen ska beaktas vid lagstifining av delta slag, och nfir det direkt r6r
barn och unga med funktionsnedsitiningar. Utifrén detta ﬁ)rvanta; vi 0ss en gene-
ros tillimpning av lagen.

Vidare ser radet for funktionshinderfragor ptagliga frsémringar och begrinsningar
i forslaget. "Man kan inte hénvisa till att det fungerar bra med allmiinna kommuni-
kationer och ledsagare pé plats, Det innebér en enorm psykisk och fysisk stress att
inte veta om det kommer att fungera. Ax ledsagaren dir? Kommer jag ombord? Far
jag med mig allt? Och si vidare. Maste du dessutom gtra flera byten, oftast med
langa véntetider eller sa korta att du riskerar missa anslutningen, dd méngdubblas
* besviren. Det innebiir en enorm stress, fysisk anspinning och trotthet som paverkar
personen mycket negativt”. Detta séger de som kéinner foréindringarna i sina liv,

Funktionshindrade medménniskor ska ha réttigheter inte allmosor, tack!
Vid protokollet
[ y ; (\_/(

Lisbeth Westerlund
sekreterare

$ID2(2)
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AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR "D | ”
2013-04-25

Handliggare: Malin Torberger , Till

Telefon: 08 508 12 25 416 ' , Socialndmnden

Forslag till reviderade riktlinjer fér riksfardtjinst

Fdrvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkéinner forslaget till 1ev1deung av riktlinjer for
nksfardtjanst

. Arendet tverlimnas till kommunstyrelsen {61 vidare beslut i
kommunfullméktige. :

\)\/ .
11ts Hammar ? '
Fredrik)lurdell

Férvaltningschef
Avdelningschef

Sammanfattning

Stadens nuvarande riktlinjer for riksfirdtjinst antogs i kommunstyrelsen 2006. Da
vissa forandringar har skett dels avseende ritispraxis, dels i lagen om
riksfirdtjinst (1997:735) sedan dess, har socialfrvaliningen g;ort en dversyn av
riktlinjerna. Rikilinjerna frén 2006 & ocksa relativt kortfattade i sin utformning, I
forslaget som hir 14mnas har strukturen i rikilinjerna delvis dndrats, vissa delar har
fortydligats visentligt och en del exempel har tillkommit for okad forstéelse av
Jagens innehall, Revideringen foranleds alltsd inte enbart utifrén foréndrad
lagstifining och rittspraxis utan ocks utifién att viisentlig véigledning om
innehallet i aktuell lagstiftning och handliiggning av renden avseende
riksfardtjanst, saknas i de nu gillande riktlinjerna,

Den lagindring som har skett sedan 2006 avser riksférdtjénst for personer under

_ 18 &r d4r lagstiftaren har bestdmt att en jimfrelse ska gbras med barn i
motsvarande alder utan funktionsnedséttning, I riittspraxis har sedan 2006
fortydligats att rétt till riksfirdtjéinst inte foreligger for resor 1 samband med
fackliga uppdrag, d dessa anses tiitf sammankopplade med den enskildes arbete
och sédana resor ska bekostas av arbetsgivaren. Avseende resor med riksférdtjénst
dir den enskildes personliga assistent #t ledsagare har man i kammarrittsdomar
slagit fast att reskostnaden for assistentens ledsagare inte ticks av

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B

Telefon 08 508 25 000 .
malin,torberger@stockholm.se : www.stoclicholm.se
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assistansersitiningen utan ska ersiittas av kommunen. Aven ett JO-uttalande
(3127-2006) har tillkommit som slér fast att beslut om riksfirdtjénst i normalfallet
bor omfatta enstaka resa, inte flera resor under en langre tidsperiod.

I det reviderade forslaget har kompletteringar ocksa skett avseende handléggning
av riksBirdtjinstarenden, det vill siga regler kring anstkan, utredning, beslut och
bestillning. Detta niimns endast mycket kortfattat i de nuvarande riktlinjerna:
Utifran rittssikerhetsaspekien #r det viktigt att handliggningen #r korrekt och
enhetlig i staden. ,

Utsver revideringen av riktlinjerna for riksfiirdijénst anser socialforvaltningen at
en versyn behdver goras 1 verksamhetssystemet Paraplyet avseende
utredningsmallar mm. fir riksfirdtjdnst, I dagsliiget finns ingen specifik sidan
utan handlidggaren 4r hiinvisad att anvinda de andra mallar som finns dér vilket
inte #r korrekt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for stadsovergtipande
sociala fidgos, strategiska enheten. Forslaget har utarbetats i samtad med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och en arbetsgrupp med representanter
frén ett par stadsdelsforvaliningar. Aven representanter fran AldrefSrvaltningen
har inbjudits ait delta i arbetsgruppen och har Jimnat synpunkter pa forslaget.

Dirfér behdver riktlinjerna revideras

Vissa forandringar har skett i lagen om riksférdtjinst (1997:735) och i réittspraxis
sedan de nuvarande riktlinjerna antogs 2006, men socialforvaliningen ser ocksa ett
behov av att revidera riktlinjerna for att utveckla avsnitten avseende handldggning.
For att oka riktlinjernas anvéindbarhet som stdd och végledning i handléggningen
ser socialforvaltningen ett behov av att revidera riktlinjerna da dél nu ghllande &r
mycket korifatiade, eller inte alls ntimner, regler kring exempelvis hjélpmedel,
utredning, och prévning av ritten il riksfirdtjénst nér det géller personer under
18 ar. '

. De forandringar som har skett i lagtext och réttspraxis dr framforallt:

Ny lagregel:

o Ilagen om riksfiirdijénst 5 § har ett nytt stycke lagts till som séger att om
den enskilde 4r under 18 ar ska prévningen gdras i frhéllande till bam i
motsvarande &lder utan funktionsnedséttning. I praktiken innebir deta att
beslutsfattaren ska ta stéllning till huruvida ett barn i motsvarande &lder
utan funktionsnedsitining skulle kunna gtra den resa for vitken den
enskilde har anstkt om tillsténd for riksfirdtjéinst, sjélv.

Forslag tilf reviderade riktlinfer {65 riksférdtjinst
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Nya prejudikat
s En dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen (HIFD) mal nr. 4942-10 bar
slagit fast att riksfirdijiinst inte ska beviljas f8r resor i samband med
fackliga uppdrag, d& dessa #r tdtt ssammankopplade med personens arbete
och det dérmed #r arbetsgivaren som ska bekosta sadana resoz.

e Fn dom frén Kammartitten i Goteborg (KGG_4144-09) och en dom fran
kammarritten i Stockholm (KST_7587-08) tydliggdr att resor med
riksfirdtjfnst inte ska anses tickas av omkostnadsexsattmngen som ingér i
assistansersittningen, nir den enskilde behdver ha sin personliga assistent
som ledsagare pé resan.

e JO (3127-2006) uttalade & 2007 att bestut om tillstind for resor med
riksfirdijinst normalt bbr avse en resa i taget. Detta med hdnvisning till att
en behovsbeddmning méste goras av beslutsfattaren infor varje resa utifrén
den enskildes hélsotiflstind och vilken service, exempelvis ledsagning,
som erbjuds vid de aktuella stationerna och terminalerna. S&vil den
enskildes hilsotillstdnd som serviceutbud vid olika stationer kan fordndras
Bver tid, varfor det inte Hr mojligt att gora en beddmning for ett flertal resor -
under en kommande tidsperiod. '

Qvriga foreslagna forindringar redogdrs for nedan.
Sammanfattning av féreslagna foridndringar i riktlinjerna

Nya kapitel och rubriker

Strukturen for rikttinjerna har fordndrats pa s vis att de har delats in i fem olika

~ kapitel med underrubriker. Utover de nya kapitlen har tre nya avsnitt tiltkommit
som inte finns med i nuvarande riktlinjer. Av de avsnitt som finns med i de
nuvarande nktlm_;eyna har flertalet kompletterats innehdllsméssigt.
Kapitelindelningen ser ut som féljer:

Inledning

Ritt till riksfirdtjanst

Handdggning av #rendet

Behov av stiid pé resan

Ovwrigt

R w e

Nedan foljer en genomgang av de nya kapitlen utifrdn de huvudsakhga
forindringar som skett i respektive avsmtt

Rﬁtt till riksﬁirdt]iinst

Forslag tHl reviderade riktinjer fGr riksfarde|dnse
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I detta kapitel redogtrs for reglerna kring vem som har ritt till riksfirdtjénst och
att respektive stadsdelsniimnd ansvarar for personér som #r folkbokftrda i den
egna nimnden. En hénvisning gors till riktlinjerna om &rendeansvar mellan
stadsdelsnimnderna, for de situationer dér frigetecken kring detta kan uppsta
(exempelvis nér en person som "tillhor” stadsdelsndmnd A bor i eft boende i
stadsdelsnimnd B). [ detta kapitel har ocks information tillkommit avseende hur
prévningen av rétten till riksfirdtjinst gors nir den enskilde & under 18 4r. 15 §
Jagen om riksfardtj4nst har ett stycke tillkommit som siger att prévningen ska
goras i forhallande till barn 1 motsvarande alder utan funktionsnedsiftning. Héx
finns ocksd en hinvisning till foraldrabalkens (F13) 6 kap, som redogdrs for .
nirmare i kapitel 3 i riktlinjerna, Slutligen har ett tilldgg gjorts i detta kapitel som
tydliggor att riksPirdtjanst inte ska beviljas for att allméinna kommunikationer gér
for sillan eller vid fel tid, eller till resa med privatbil, hyrt fordon eller som
ersdttning till person som transporterar den enskilde.

Ett par exempel som finns i de muvarande riktlinjerna och som inte lingre &r
giltiga p& grund av det nya prejudikatet frin HFD har tagits bort ur detta kapitel.

Handliggning av drendet

Detta ir ett helt nytt kapitel, Innch&lismiissigt & det mesta nytt dven om nagra
delar aterfinns i nuvarande riktlinjer fran 2006. Férindringarna redogdrs hér for
under respektive underrubrik.

Ansékan - .

Hiir har tillkommit att ansékan kan vata sdvil skriftlig som muntlig och aft det -
tydligt ska framgé vad den avser, exempelvis resmal, indamal med resan,
eventuella behov av hjslpmedel och vilket firdmedel som kriivs for resans
genomfvrande. Vidare finns information om anstkningstid och hur beslutsfattaren
ska hantera en anstkan som inkommer fir sent for att hinna provas innan det
planerade resdatumet. Vidare némns kort om foretrédare for den enskilde vid
anstkan,

Utredning ‘ .

I detta avsnitt finns végledning och information om utredningens syfte, vilken
information som bor inhiimtas i utredningen och bestémmelser om dokumentation
av uppgifier. Vikten av att inhiimta samtycke frén den enskilde for att fa ta.
kontakter med andra ndmns ocksa. Ett avsnitt handlar om prévningen av anstkan
nir den enskilde & under 18 &r. Hér hiinvisas till 5 § i Jagen om riksfirdtjénst och
till bestimmelserna om fordldraansvar enligt forildrabalken 6 kap. Innebdrden av
bada dessa lagtexter 4r sammanfattningsvis att en jimforelse ska goras med ett

Baérstag titl reviderade riktlinfer £6r riksfirdtjinst
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barn 1 motsvarande &lder utan funktionsnedsétining och om beddmningen #r att det
bamet hade kunnat géra den resa som anstikan avser sjilv, ska inte riksférdtjiinst
beviljas, Det betonas aft forildraansvaret ska kompensera for barnets alder, inte
for dess funktionsnedsitining, Detta innebéir bland annat att om ett barn har en
funktionsnedsatining som kréver resa med specialfordon ska riksfiirdtjinst beviljas
oavsett bamets dlder. ' -

Vidare i detta avsnitt har det tillkommit att det i uiredningen méste klargtras
vilken typ av firdsétt som ska anviindas for den aktuella resan. Nagra olika
exempel ges for att tydliggtra resonemanget. Det girs dven ett papekande att det
idag ofta #r billigare att resa med flyg tin med tig, och att om den enskilde kan
resa sjilv med flyg men inte med tag och flyg kan anses vara det normala
firdsittet pa den aktuella strickan (t ex Gbteborg-Luled), ska irite riksfirdtjéinst
beviljas for flygresan.

Ett stycke har ocks4 tillkommit som handlar om den fortgdende
tillganglighetsanpassningen av offentliga platser si som stationer, terminaler och
hillplatser. Detta innebér i manga fall att personer som endast behdver ledsagning
vid av- och pastigning respektive for att ta sig mellan firdmedel pa en station eller
terminal, inte behdver beviljas detta av kommunen da servicen finus pa plats.

Beslut om tillsténd for riksfardtjdnstresa

I detta avsnitt har bland annat tillkommit viigledning avseende vad som ska
fraingd av beslut och sirskild information om avslagsbeslut. Det betonas ocks att
en provning enligt lagen om riksfiirdtjénst inte inkluderar ndgon prévning utifran
skilig levnadsniva eller goda levnadsvillkor, vilket skiljer denna lag fran
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade
(LSS), Dirmed ska allts inte ndgot resonemang foras kring exempelvis “hur
ménga ginger per &c det 4r skéligt att kunna Aka och bestka en slikting” néir beslut
fattas om riksfirdtjanst. En {oréindring i detta avsnitt 4r tilldgget att tillstdnd for
resa med riksfirdtjinst entigt huvudregeln beviljas for en resa i taget. Detta efter
ett JO-uttatande (3127-2006) som kom &r 2007, I undentagsfall kan dock flera
resor beviljas 1 ett och samma beshat,

Vidare har det i detta avsnitt tilifdrts vigledning kring underriittelse om beslut och.
sverklagande av beslut. Bestut om tiksfiedtjénst kan Gverklagas hos
forvaltningsriitten och dverklagan ska ha inkomtnit till stadsdelsnénmden inom tre’
veckor fian den dag d4 den enskilde fick del av beslutet. Det gér att Sverklaga
avslag pa anstkan om riksfirdtjanst, avslag pa anstkan om ledsagning under

Forslag till reviderade riktiinjer 6r rlksfirdtfinst
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resan, beslut om firdsttt och beslut om terkallelse av tillstnd och ndring av
foreskrifter.

Bestailning

Till detta avsnitt har det tillftrts véigledning kring hur bestéllningen av resan
normalt gar till rent praktiskt samt olika koder som anviinds vid bestélining av
riksfirdtjanst med flyg for att det ska framgé exempelvis om passageraren 4r blind
eller behsver rullstol till planet. Hir har ocksé tillkormit information om
avbokning av bestilld resa med riksfirdtjinst.

Behov av stod pé resan
Detta kapitel innehéller nigra avsnitt som redan finns i riktlinjerna samt nagra nya.
Hir redogdrs for nya avsnitt och foriindringar i de redan existerande.

Personlig assistans

Detta avsnift fr nytt 4ven om personlig assistans n#mns kort i de nuvarande
riktlinjerna. Nytt #ir informationen ait hela reskostnaden for assistenten ska ersétias
av kommunen d§ det enligt ratispraxis (kammarritterna i Goteborg mal nx. 4144-
09 och Stockholm méal nr. 7587-08) inte bedoms ingd i de omkostnader som ingdx i
den personliga assistansen. Detta giller oavsett om den personliga assistansen &r
beviljad enligt LSS eller socialfdrsikringsbalken (SFB),

Ledsagare

Nyt i detta avsnitt #r bland annat information om tiligénglighetsanpassningen av
stationer, haliplatser och terminaler samt om var man kan hitta information om
detta for en specifik station, Aven hér framhélls ati ledsagare inte behdver beviljas
av kommunen om den enskilde klarar sig med den, idag ofta vl utbyggda, service
som erbjuds pa stationer och terminaler, Vidare finns végledning kring
anordnandet av ledsagare, som aligger den enskilde sjdly, och att det faktum att
den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjély inte dr skal till resa med dyrare
firdmedel. Den enskilde kan da anséka om ledsagare for resan enligt SoL eller-
1.SS. Atf ledsagaren exempelvis ir make/maka till den enskilde och ddrmed sjélv
hat intresse av en resa till ett semestermal, hindrar inte att denna ir ledsagare.
Ledsagaren reser Hven i detta fall avgifisfritt,

- Hjalpmedel

Detta avsnitt &r nyti och innehéller information om reglerna kring att medfora
hjilpmedel pa resan, FHuvudregeln 4r att personligt frskeivna hjélpmedel som
behdvs under sjélva resan far tas med. Om den enskilde har andra personligt
forskrivna hilpmedel som inté behsvs under sjilva resan men déremot under

Forslag tifl reviderade riktlinjer for riksfirdtjnst
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vistelsen, fir dessa tas med om de inte paverkar valet av fardsatt. Om det diremot
irmebdr att ett dyrave firdsétt behdvs ska sddana hjilpmedel i forsta hand hyras
eller linas av kommun eller landsting pé resmélet, Icke personligt f8rskrivna
hjélpmedel som den énskilde tnskar ha med pé resan far tas med sé ldnge det inte
paverkar valet av firdsétt. :

Ovri gt

Idag finns inte ndgon specifik utredningsmall f8r riksfiirdtjédnst i Parap}ysystemet
varfor andra mallar anviinds, Socialforvaltningen ser dérfor ett behov av
utveckling av limpliga mallar i verksamhetssystemet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forslaget till nya riktlinjer for
riksfirdtjéinst och att socialfrvaltningen i samrdd med stadsledningskontorets 1T-
avdelning ser 6ver behovet av mallar for uiredning av riksfirdtjinst i
Paraplysystemet.

Bilagor
1. Riktlinjer for riksfirdtjanst (forslag)

Farsiag till reviderade rikthinfer for riksfirdinsy
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I. Inledning

Lagen om riksfirdtjinst (1997:735) ger kommunerna ansvar fir att personer
med en stor och varaktig funktionsnedséttning ges forutsitiningar att till
motsvarande kostnader som andra gra privata resor i Sverige i
rekreationssyfte eller for enskild angeldgenhet. Kommunens ansvar bestér i
att ersiitta den enskilde fot den merkostnad som uppstdr for resan pa grund
av funktionsnedséttningen, Kommunfullméktige har gett
stadsdelsnimnderna ansvar for insatserna enligt denna lag.

2. Riitt till riksfdrdtjinst

Ritt til} riksfirdtjénst har den som #r folkbokfbrd i Stockholms kommun
och som pé grund av en stor och varaktig funktionsnedsétining méste resa
pA eit dyrare sttt #in andra, Funktionsnedsétiningens varaktighet ska vara
minst sex minader. Respektive stadsdelsnimnd ansvarar for personer som
sr folkbokforda i den egna stadsdelsnimnden, Undantag frén dettd &r
personet som bor i sdrskilda boendeformer i andra stadsdelar, men som
fortfarande tilthor den placerande stadsdelsnimnden. For reglerna kring
detta, se riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsniimnderna. En person
som inte #t folkbokfdrd i Sverige kan inte f4 tillsténd till riksfirdtjénst,

Personer under 18 & kan beviljas riksfirdtjinst om resan till foljd av
funktionsnedsattningen méaste gbras pi ett dyrare sitt. Enligt 5 § i lagen om
riksfirdtjanst ska provningen av anstkan goras i forhdllande till barn i
motsvarande &lder utan funktionsnedsétining, I foréldrabalken (FB) 6 kap.
finns bestimmelserna om forildraansvar vilka ocks ska beaktas, Se avsnitt
3.2, '

“Tillstand beviljas inte om stat, kommun eller landsting av négon anledning
betalar resan eller om resan foretas i tjdnsten, Riksfirdtjénst ska inte beviljas
for vesor till och fidn skolan, arbete, sjukvard eller medicinsk behandling.
Undantag frén ovanstiende 4t resa i syfie att fullgora fortroendeuppdrag i en
frening, t ex en handikappforening. Det ska befraktas som privatresa som
far goras med riksfirdtjinst. Detta giller dock inte fortroendeuppdrag i
fackliga foreningar, d4 dessa har tydlig anknytning till den enskildes arbete.

Riksfirdtjtinst ska inte beviljas for att allménna kommunikationer gér for
stllan eller vid fel tid, Inte heller kan riksférdtjAnst beviljas for resa med
privatbil, hyrt fordon eller som erséttning till person som transporterar den
enskilde,

Resans #ndamal ska vara rekreation, fritidsvetksambhet eller enskild
angeligenhet och ska ske fran en kommun till en annan inom Sverige. I
Stockholm stricker sig fardtjanstomrédet inom hela Stockholms ldn och
riksfirdtjinst blir aktuellt endast vid resor till resmal utanfdy lénet.

Om den enskilde behtver en anslutningsresa i den kommun dér resmalet
ligger, ska firdtjinstens utomlénsbiljetter anviindas om den enskilde #r
beviljad fardtjanst, Detta kan vara t ex om den enskilde reser med



riksfardtjénst med flyg till Malmé och sedan ska ta sig till en adress inom
Malmo kommun, D4 ska firdtjénstens utomlinsbiljetter anvindas.

3. Handldggning av srendet

3 [. Ansdkan ‘

Anstkan om tillstind att anviinda riksfhxdtjﬁnst sker hos stadsdelsnimnden
pé stirskild blankett. Anstkan kan ocksa vara muntlig och ska dé
dokumenteras i journal. Det dr dock viktigt att under utredningen inhimta
de nddvindiga uppgifter som finns pd ansékningsblanketten, iven om
anstkan gors muntligt. Anstkan ska vid behov kompletteras med likarintyg
eller annat som styrker funktionsnedsétiningen och eventuella behov av
specialinsatser under resa. Av anstkan ska tydligt framga vad den avser, dvs
resmdl, dndamal med resan och datum f8r resan, Likasi ska behov av
hjdlpmedel eller annan service under resan, liksom vilket firdmedel som
kriivs, framgd, Om viktig information, exempelvis avseende :
funktionsneds#ttningen, inte framgér och den enskilde inte kompletterar sin
anstkan med denna information trots uppmaning frén handldggaren, kan
anstkan avslas,

Det finns inte angivet i varken lagen om riksfirdtjsinst eller
forvaltningslagen (FL) hur lang tid fore resan som anstkan mdste ha
inkommit till stadsdelsndmnden. Anstkan bér dock goras i god tid, minst tre
veckor, inpan resan ska #ga rum i den méan det dr mojligt. Vissa situationer,
exempelvis begravningar, plotstig sjukdom eller ett sent besked om biljetter
till ett evenemang, kan dock uppkomma med kort varsel. Anstkan méste
alltid provas och kan inte avslds med hénvisning till att den inkomumit for
sent. Om ansdkan inte hinner prdvas innan det planerade resdatumet fattas
beslut om att éindamélet med resan har fSrfatlit och att drendet dirfor
avskrivs, eller att anstkan inte foranleder ndgon vidare dtgird dé datum for .
den stkta resan passerat. : -

Vissa personer som ansdker kan vara i behov av att ha ngon med sig vid
ansokningstillfillet. Det kan handla om négon som fSretriider den enskilde,
exempelvis en god man eller ett ombud med fullmakt, eller om en
stbdperson som finns med bara som stéd for den enskilde, Fullmakter ska
dokumenteras i personakt. Bestémmelserna om ombud och bitréide finns i
FL 9 §. Se 4ven stadens juridiska avdelnings PM *Fr3 rigor om fullmakter”
som finns pa intrandtet.

Personer under 18 4r fSretriids av sina virdnadshavare och formyndare,

Vissa vuxna personer har god man eller forvaltare. Inom vilka omréden en
- god man ska foretréida den enskilde varierar for olika personer. Gode méins
och forvaltares befogenheter gentemot den enskilde framg'cn av FB och
tingsrittens f8rordnande. -

3.2 Utredning

Utredningens syfte dr att klargra om den enskilde har ritt till 1IkSﬁ§Idtj ansf:
enligt lagen om riksfirdtjtinst. Om sé inte &r fallet, utmynnar utredningen i
ett beslut om avslag. Om lagens rekvisit fr up'pfyllda utmynnar utredningen
i ett beslut om bifall, Ett tredje alternativ #r att den enskilde uppfyller vissa



rekvisit, exempelvis rétt till riksfirdtjanst, men inte r4tt till Jedsagare, Da
gbrs ett delavslag (forutsatt att den enskilde har ansdkt om ledsagare till sin
resa).

Det man i utredningen bér ta reda pd fr:

e #r den enskilde folkbok{trd i den aktuella stadsdelen?

e har den enskilde en stor och varaktig (minst sex ménadet)
funktionsnedsitining, som innebir att han eller hon méste resa pé eft
dyrare sétt &in andra?

o Maste hinsyn tas till andra speciella omsténdigheter vid resan, t ex
behov av ledsagare, hjilpmedel etc,? ' .

e #r resans dndam3! rekreation, fritidsverksamhet eller annan sédan
enskild angeligenhet som anges i rittspraxis?

e om den enskilde 4t under 18 8r ska ritten &ven provas utifrén
forsldraansvaret som anges i FB 6 kap och bestdmmelsernai 5 § i
lagen om riksfirdtjénst,

Utredningen bér inte innehilla fler uppgifter &n vad som 4r n6dviindigt for
att kunna fatta ett beslut. Alla uppgifter som samlas in under untredningen
ska dokumenteras, liksom utredningsforfarandet. Handlingarna i eft drende
gillande riksfirdtjinst ska forvaras i en personakt for riksfirdtjinst,

Information inhimtas i forsta hand frin den enskilde sjélv eller i
forelcommande fall dennes foretréidare, Eventuella kontakter med andra, t ex
lzkare, far endast tas efter samtycke frin den enskilde. Samtycket kan vara
musitligt men ska dokumenteras av handliggaren, Samtycket ska vara
tydligt avseende vilka kontakter som fir tas och vilka uppgifter som far
inh#initas. En anstkan kan inte avslas med hinvisning till att den enskilde
inte ger sitt samtycke men den enskilde ska dé informeras om att detta kan
paverka méjligheten att £ tilistand till riksfardjanst.

Nr den enskilde dr under 18 Gr

Om den enskilde 4r under 18 & méste en provning ocksé goras utifrén 5 §
Jagen om riksfirdtjénst och bestimmelserna om forildraansvar i FB 6 kap.
En jamforelse gbrs med barn i samma &lder utan funktionsnedséttning. Om
eit barn méste resa pa ett dyrare séit pd grund av sin funktionsnedsétining
har barnet ritt till riksfirdtjsnst, Det kan t ex handla om ett bamn med
funktionsnedsittning som méste &ka taxi mellan tvd platser, medan ett barn
utan funktionsnedsétining i samma alder kunnat dka tag sjilv. Om man i
provningen kommer fram till att det normala for barn i den &ldern utan
funktionsneds#tining inte #r att gbra den aktuella resan sjilva utan forélders
s#llskap, faller det under foréldraansvaret for foraldrarna att folja sitt bamn
4ven ndir barnet har en funktionsnedsitining, Foréldraansvaret ska dock
kompensera for barnets Alder, inte fir dess funktionsnedsétining,

Om barnet har en funktionsnedséttning som innebir att barnet, trots att
forsldraansvaret beaktats, inte kan resa pd annat sttt &n med specialfordon
ska riksfirdtjénst beviljas. I detta héinseende saknar barets alder betydelse.



Val av firdmedel

I utredningen méste klargdras vilken typ av firdsiitt som ska anvéindas for
den aktuella resan. Utgangspunkten ska alltid vara vad som #r ett normalt
frrdsstt pd den aktuella strickan for en person utan funktionsneds#ttning.
Tillstind ska beviljas for det Rirds#tt som med hénsyn till den enskildes
funktionsnedsitining dr det minst kostsamma for kommunen, Viktigt att
tinka p4 #r att idag kan flyg ofta vara lika billigt eller billigare &n tag pé
vissa striickor. Om tig #r billigast p4 den aktuella strfickan och den enskilde
. tex klarar en thgresa i klass 1 utan ledsagare ska det beviljas. Om ledsagare
#r nddvindigt och den enskilde da kan resa 2 klass bor det alternativet
viljas. I vissa fall kan den enskilde resa sjdlv med flyg, men inte med tég.
Da-ska flyg viiljas, Viktigt att beakta 4r dock att riksfiirdtjiinst med flyg &r
endast aktueilt om det giiller en stricka dir man normalt inte reser med flyg.
Om det giller en resa mellan exempelvis Gdteborg och Luled, och den
enskilde klarar att resa med flyg sjilv, ska inte riksfirdtjéinst beviljas da det
kan anses vara en sfriicka som man normalt flyger.

Resa med taxi eller specialfordon #ir aktuetlt endast om den enskilde inte
klarar att resa med allm#nna kommunikationer ens med ledsagare.
Ledsagare kan beviljas dven for dessa resor om behov finns av stéd under
resan. Detsamma ghller f8r resor med bat.

Det #r inte skiil att bevilja resa med ett dyrave fivds#tt med hénvisning till att
ledsagare saknas,

Tillganglighetsanpassningen av offentliga platser fortgér I8pande i
samhéllet. Manga tagstationer och flygplatser &r idag vél anpassade for
petsoner med t ex synnedsitiningar eller rdrelsehinder, avseende béde den
fysiska miljon och den service som erbjuds i form av bl a ledsagning,
Handlsiggaren méste darfor ta reda pa hur forhallandena ser ut vid de olika
“stationer och terminaler som den enskilde kommer att besdka under resans
ging, For att inhimta denna information kan man bestka www.resplus.se.
D#r finns detaljerad information om anpassning och service vid alla storre
tagstationer, terminaler och hallplatser samt upplysningar om hur man kan
& denna information om 8vriga stationer. Om servicen som erbjuds pd de
aktuella stationerna och terminalerna innebir att den enskilde kan resa sjélv,
saknas skl att bevilja riksfirdtjdnst.

3.3 Beslut om tillstdnd for vilisfardtjinstresa

Beslut om tillstind for resa med riksfirdtjdnst fattas enligt delegation av
respekiive stadsdelsndmnd, Tillstind beviljas fr de firdsatt som av hinsyn
till sskandes funktionsnedsétining och dvriga omsténdigheter medfor lagsta
kostnad. '

Av alla beslut ska tydligt framgé:

vad ansékan avser

vem som har ansdkt

vad som har beslutats (dvs bifall eller avslag)
vem som #r beslutsfattare

datum for beslutet

e 5 & o o



Av beslut om bifall till tillstand ska dessutom framga
e resmdl
#ndamal med resan
vid vilket/vilka datum tillstdndet géller
om ledsagare beviljats
vilket/vilka firdmedel som fAr anvindas
i forekommande fall riitt till undantag frin samakning
i forekommande fall ritt till allergisanerat fordon

® @ o e & o

Beslutet ska vara formulerat pé ett sadant sitt att det into kan uppstd
oklarheter om inneborden. En provning enligt lagen om riksfirdtjinst ska -

- inte innehélla ndgon skilighetsprovning utifran skilig levnadsniva eller
goda levnadsvillkor, vilket skiljm denna lag fr&n socialtjéinstlagen (SoL) och
lagen om sttd och service for vissa funktlonshmdrade (L.SS).

Avslag och delavslag ska motiveras noggrant i beslutet enhgt FL 20 §.
Motiveringen ska formuleras pi ett sddant séiit att det &r tydligt for den
enskilde vad som har varit avgdrande for beslutet. Vid helt eller delvis
avslag ska besvirshinvisning bifogas beslutet,

Huvudregeln #r att beslut om tillstdnd for resa med riksfirdtjinst fattas for
en resa i taget. Undantag kan dock goras om stirskilda skl foreligger.
Resorna ska da ske till samma adress och ha samma #ndamal varje gng.
Det kan t ex handla om att bevilja flera resor under en period av 3 minader
for att den enskilde ska kunna bestka en sjuk stikting, Aven héir ska
tillstdndet vara tydligt avgrénsat och beslutet ska utdver ovanstaende
punkter ange hur ménga resor tillstindet avser.

Underrdttelse om beslutet

Den enskilde ska alltid skriftligen underrfittas om beshitet, Om beslutet dr
ett avslag eller delavslag dr det viktigt att handldggaren sikerstéller nir
beslutet nétt den enskilde, for att v1d en eventuell dverklagan kunna géra

réttidsprovning.

Overklagan

Beslut om ritt till tillstdnd ﬁr riksfiirdtjlinst kan dverklagas hos
forvaltningsritten. Overklagandet ska ha inkommit till stadsdelsnfimnden
inom tre veckor frin den dag'dd den enskilde fick del av beslutet.

Foljande kan dverklagas:
s avslag pd en anstkan om riksfirdtjinst
¢ avslag pé ansdkan om ledsagare
o beslut om firdsitt (om annat fn det anstkta)
o beslut om éterkallelse av tillstdnd och &ndring av foreskrifter

Tillstand for resa med riksfardtjdnst
Av riksfivdtjfinsttillstdndet, som handldggaren skickar till riksfirdtjédnsten,
bir framga:

o vilket/vilka firdmedel som far anviindas



servicebehov

behov av ledsagare

dnskemal att ha en medresendir pé resan

behov av handikapphjdlpmedel

behov av anslutningstransport

i forekommande fall rétt till undantag fran samakmng
i forekommande fall rétt till allergisanerat fordon
giltighetstid

s & o & 6 & & &
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Aterkallelse av tillstdnd

Reglerna om aterkallelse av tilistind finns i 9 § i lagen om riksfirdijénst.
Diir anges att ett beviljat tillstand for riksfirdtjtinst kan dterkallas om
forutsittningarna for tillstindet inte Ingre finns. TillstAndet kan ocksd
aterkallas om tillstandsinnehavaren gjort sig skyldig till allvarliga efler
upprepade dvertriidelser av de foreskrifier som giller for riksfirdtjinst.
Foreskrifter fir Hodras om édndrade forhllanden féranleder det. Beslut om
aterkallande fattas av respektive ndmnd. .

3.5 Bestéllning

D4 resendr erhallit bestut om tillstand till riksfirdijinst ska denna
informeras om vilken bestéllningsrutin som giller. Normalt gér det till s att
tillsténdet for riksfirdtjinst skickas av handldggaren till riksfirdtjiinsten och
sedan bestiiller den enskilde sin resa sjilv. Den enskilde ska informeras om
aft samakning och viss justering av avresetid kan férekomma,
Riksfirdtjtinstens hemsida finns hiir www.rft.se

Om resan ska ske med flyg och den enskilda behtver hjilp till, frén eller
ombord pa planet ska handldggaren fylla i aktuell flygkod pé bestillningen
till riksfardtjanst. Koderna ér som fSljer:

BLND: Passageraren ér blind eller synskadad

« DEAT: Passageraren #r dov eller horselskadad

o WCHR: Passageraren behdver rullstol t111 planet men kan sjilv ga
till sin plats

o WCHS: Passageralen behover rullstol till planet, behtver hjaip/stod
for att nd sin plats och kan inte g# i trappor

o  WCHC: Passageraren behover rullstol till planet och maste biras till
sin plats

Avbokning eller éndring av resa

Riksfiirdtjinsten bokar alltid biljetter som inte 4r av- eller ombokningsbara,
man far allis§ inte tillbaka biljettkosinaden om man vill av- eller omboka
blljetten Undantaget fran detta ir taxi, som oftast kan avbokas fram till en
timme innan avresa, Detta giller sivida inte taxin har pabdrjat resan for att
héimta upp den enskilde, vilket kan forekomma om den enskilde exempelvis
befinner sig i en annan stad eller ute pé landet. I det fallet far man betala
taxiresan dnda. Ovanstdende giller ven dd den enskilde missar tiden for
avresa av ndgon anledning och inte kommer med pé till exempel tiget,
flyget eller i taxin,



3.6 Avgifter - -
Bestimmelserma om avgifter vid resa med riksférdtjéinst regleras i 8 § lagen
om riksfirdtjdnst. Den enskilde betalar egenavgift i enlighet med
regeringens foreskrifter. Avgiften motsvarar normala reskostnader med
allmiinna firdmedel for den aktuella resan och betalas normalt direkt till
resefretaget. Reseforetaget fakturerar sedan riksfiirdtjinsten fir
merkostnaden, som i sin tur faktwrerar kommunen, For en eventuell

" ledsagare betalar den enskilde ingen avgift, hela dennes reskostnad
faktureras kommunen av riksfirdtjinsten. For vidare information om
avgifter, se informationsbiadet *Till dig som behdver veta mer om
riksfirdijinst” som finns pi intrandtet.

4, Behov av stod péa resan

4.1 Personlig assistans

Om den enskilde #r beviljad personlig assistans reser assistenten som
ledsagare pé resan. Enligt géllande rittspraxis ska hela reskostnaden for
assistenten erskttas av kommunen, detta ghller oavsett om assistansen r
beviljad enligt LSS eller socialforsikringsbalken (SFB). Resor av det slag
som #r aktuella med riksfirdtjéinst bedbms i réttspraxis inte ingé 1 de
omkostnader som ticks av assistansersittningen.

4.2 Ledsagare

Den som har behov av personligt stéd pé resan, har riitt att ha en ledsagare.
Med ledsagare avses den person som foljer den enskilde for att hjalpa till
under resan om den enskilde har behov av stéd som inte ges ombord,
exempelvis toalettbesdk eller att #ta. 1 stllsynta fall kan den enskilde vara i
behov av tvé ledsagare under resan, detta kan dé beviljas. Om den enskilde
hat personlig assistans enligt LSS eller SFB bor assistenten vara ledsagare
pa resan. Om behovet av ledsagning endast uppstér i samband med pé- och
avstigning samt pé stationer och terminaler i samband med byte av
fardmedel, behdver detta ofta inte bekostas av stadsdelsnfimnden. Denna
service ges idag pd de flesta stéire stationer och terminaler, Se
www.resplus.se och flygplatsernas hemsidor f6r mer information. P4 vissa
flygplatser {inns idag vl fungerande service dven for barn som reser sjélva.
- Kommunens riksfirdtjéinst ersiitter ledsagarens samtliga resekostnader i
samband med ledsagningen, Ibland uppstér en situation dér den enskilde
reser bort en period, t ex pd semester en vecka, och behover ledsagare pi
resan till och frdn resmalet. Stadsdelsnimnden ersétter ledsagarens resor
bade tur och retur vid avrese- samt hemkomsttillfillet, dven om den enskilde
endast 4r med pé tvd av de totalt fyra resora som ledsagaren gor.

Det #r inte kommunens skyldighet att inom ramen fr lagen om
riksfardtjsinst anordna ledsagare till resan. Att den enskilde inte kan ordna
ledsagare sjilv #r inte skél tjll resa med dyrare firdmedel, t ex taxi. Att den
person som. foreslas som ledsagare har ett eget intresse av resan, t ex en
make som ledsagar sin maka pa resan till ett semestermal, &r inte ett hinder
for aft anlita denna person som ledsagare, Ledsagaren reser #ven i detta fall
avgiftsfritt. I det fall den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjilv finns
mojlighet for honom eller henne att anstka om detta enligt SoL eller LSS. 1




de fall den enskilde endast behéver ledsagare under vissa delar av resan ska
ledsagare #ndd beviljas f6r hela resan.

4.3 Hjilpmedel

For en del personer #r det nidviindigt att ha hjdlpmedel med sig pé resan, t
ex rollator eller rullstol. Behovet av hjdlpmedel kan vara avgdrande for
beddmningen av ratt til riksfirdtjanst liksom avseende vilket firdmede]
som den enskilde kan resa med.

Huovudregeln #r att personligt forskrivna hjflpmedel som behovs under
sjdlva resan far tas med. Om den enskilde dessutom har behov av andra
personligt forskrivna hjfilpmedel under vistelsen, fir dessa tas med om de
inte paverkar valet av firdsétt. Om det déremot innebiir att ett dyrare firdsitt
behévs ska dessa hjélpmedel i forsta hand 14nas eller hyras av kommun eller
. landsting pa resmadlet. Icke personligt forskrivna hjilpmedel som den
enskilde vill ha med pé resan far tas med sé l4nge det inte paverkar valet av
férdsitt,

4.4 Medresenir
Medresenér far medfblja i taxi eller specialfordon i mén av plats.

Medresendiren betalar da samma egenavgift som den enskilde. Barn har riitt
att medfolja pA motsvarande villkor som ghiller for resa med SJ.

5. Ovrigt

5.1 Bagage
Riksfirdtjsinst avser persontransporter med normalt bagage.

Se dven
¢ Informationsbladet *Till dig som behbver veta mer om

riksfirdtjinst” '
e Information pé riksfardtjinstens hemsida www.rft.se
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