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hemtjanst

Stadsledningskontorets férslag till beslut

Kommunstyrelsen forestar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

L.

Férslag till nytt erséttningssystem for hemtjénsten
godkinns med vad som anforts i stadsledningskontorets
tjanstentlatande och infors frdn och med férsta januari
2014,

Ett tidsregistreringssystem for stadens hemtjénstutforare
infors under det forsta halvaret 2014,

Aldrendimnden ges i uppdrag att leda arbetet med
inforandet av tidsregistreringssystemet.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med
Aldrenimnden utforma tillimpningsanvisningar géllande
det nya ersittningssystemet.

Aldrensgmnden far i uppdrag att ansvara for utbildning vid
inférandet av nytt erséittningssystem och
tidsredovisningssystem.

Kostnader for inforande 2013 uppgér till maximalt 19,9
mnkt och finansieras fran It-programmet for 2013-2018
(Dnr 031-786/2012). Eventuella kostnader {or 2014
behandlas i budget 2014.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitridande stadsdirektor

Stadsledningskontoret
Farnyelseavdelningan

Vixel 08-508.29 000
stockholm.se
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Sammanfattning

Sedan det nuvarande erséittningssystemet for hemtjénst
inférdes 2002 har hemtjénstutforarnas uppdrag forindrats pa
flera sitt. Flertalet hemtjinstutforare uppger att de har svért att
genomftra uppdragen med nuvarande erséttningsmodell
samtidigt som det finns flera indikationer pa att de #ldre inte
far insatser i den omfattning de dr beviljade. Det foreslagna
ersittningssystemet foreslas utgd fran utforda timmar istéllet
for som idag, 17 nivéer och avvikelserapportering av bedomda
timmar, For att ersiittning efter utforda timmar ska vara mojlig
foreslas att ett tidsredovisningssystem infors. Tiden hos den
enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetaining ska kunna ske.
Den debiterbara tiden beriiknas sjunka dé erséittning sker efter
utford tid istillet for bedtimd tid, vilket innebér att utrymme
inom befintlig ram finns for att hoja erséttningen per tjénst i
jimforelse med idag.

Det nya ersittningssystemet foreslds borja gilla den 1 januari
2014, Dock kommer inférandet av ett tidsredovisningssystem
att ske successivt under férsta halvaret 2014, Inforandet
beriiknas inncbira projektkostnader pa totalt 30,7 miljoner
kronor samt merkostnader da erséttningssystemet infors, innan
en dvergang till ersittning enligt utférd tid &r helt inford.
Dessa kostnader finansieras genom stadens It-program.

Stadsledningskontoret anser att en foréndring av
ersittningssystemet for hemtjénst r helt nddviindig. Framfor
allt £or att det nuvarande systemet med ersétining for bedémda
timmar, dér ej utfdrda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstéllande. Det finns exempel pé utforare som
mycket séllan rapporterar avvikelse medan andra utférare
regelméssigt rapporterar de insatser som inte utférts. Detta
innebdr att utforare som inte f6ljer stadens regler i dessa fall
premieras. Stadsledningskontoret anser att det foreslagna
systemet med erséttning for utford tid dr mer réttvist. Den
foreslagna ersitiningen ger ocksé utforarna biitire
forutsitiningar for att utféra en hemtjinst av god kvalitet.

Bakgrund

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjénsten och det nu
gillande erséittningssystemet for hemtjéinstutforare.
Ersittningen har sedan dess beslutats i kommunfullméktiges
budget. Sedan kundvalet infordes 2002 har
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hemtjinstutforarnas uppdrag foréndrats pé flera sitt, Allt fler
dldre har valt att bo kvar i sitt ordinarie boende med
omfattande omvardnadsinsatser, kravet pa den sociala
dokumentationen har stirkts och flera olika aktérer inom
primirvarden har inneburit manga samarbetspartner for en
hemtjanstutforare, Flertalet hemtjénstutfdrare, sivil privata
som kommunala, uppger att de har svart att genomftra
uppdragen med nuvarande ersitining och det finns dven et(
antal storre privata hemtjdnstutforare som har sagt upp sina
avtal med Stockholms stad med denna motivering. Samtidigt
finns flera indikationer pé att de dldre inte far insatser i den
omfattning de #r beviljade.

Med anledning av féréndringar som hemtjénsten har
genomgitt sedan 2002 verldmnade #ldrendmnden i december
2011 ett forslag till kommunstyrelsen om ett nytt
ersittningssystem inom hemtjénsten (dnr 080301-5441/2011).
Forslaget gick ut pa remiss till samtliga stadsdelsnéimnder.
Kommunstyrelsen tog dock inte beslut i detta drende utan
véaren 2012 fick dldrendmnden i uppdrag att ta fram en plan for
inférande och kostnadsberikningar av savil ersétinings- som
tidsregistreringssystem inom hemtjinsten. Aldrendimnden
pabérjade en forstudie om hur et nytt erséttningssystem och
tidsregistreringssystem skulle kunna inforas. Detta arbete har
letis av en styrgrupp bestéende av representanter fran
stadsdelsndmnderna, #ldrenimnden och stadsledningskontoret.
Det har genomforts i projektform med en projektledare fran
dldrenimnden samt tva externa konsulter, Tvéa arbetsgrupper
har varit verksamma under dret; en for det utvecklingsarbete
som maste genomforas i paraplysystemet och en for det
utvecklings- och inférandearbete som kréivs for tidregistrering,
Béde bestillare och utforare frén savil egen regi som privata
utforare har ingétt i den referensgrupp som tillsatts for
projektet.

Detta arbete har dven resulterat i en plan for teknikutveckling
och en inférandeplan med kostnadsberéknad tids- och
aktivitetsplan. Baserat pa detta underlag har dven en
projektbudget tagits fram.
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Arendet

Nuvarande system

Idag utgar ersiittning till hemtjénstutforarna enligt ett
nivasystem som baserar sig pa det berdknade antalet timmar
som behovs for att utfora uppdraget. Beloppen i de olika
nivierna utgér frn en schablonmissigt framriknad
timkostnad diir samtliga kostnader for att utfora tjinsten ingr.
Foér 2013 finns 17 ersittningsnivéer med ersiittningar frén 324
kronor per ménad i niva 1 upp till 60 034 kronor per mdnad i
niva 17. I det nuvarande erséttningssystemet finns ocksé en
timerséttning som utgér om en person #r beviljad mer dn 227.2
timmar per méanad eller vid enstaka insatser. Till skillnad frén
nivaersittningen #r timersttningen differentierad beroende pd
nér insatsen utfors, Utforarna ska varje ménad
avvikelserapportera tid som inte har utforts i forhéllande till
bestilld tid. Om den tid som utférts ligger inom den faststéllda
ersittningsnivén ska inget avdrag goras pd ersittningen.

Jamforelse med andra kommuner

Vid en jimforelse 2011 med andra erséttningssystem i tio
kommuner i linet var den genomsnittliga grundersittningen
for omvardnadsinsatser bland de tio jaimférelsekommunerna
321 kronor per timme, i vissa kommuner utgir ocksd ett
tilldgg for insatser som utfors kvillar och helger. De har i
regel ocksé en sirskild erséttning for nattinsatser. Den
genomsnittliga timerséttningen i Stockholms stad var 2011,
296 kronor per timme oavsett ndr pd dygnet insatserna utfors.
Sju av jamforelsekommunerna har en sérskilt ersittning for
serviceinsatser vilket i snitt uppgr till 288 kronor per timme.
Det kan dock konstateras att det finns vissa svarigheter att
gira en exakt jimforelse mellan stadens faktiska ersiittning till
utfrarna och andra kommuners erséttning di systemen ser
olika ut.

Forslag till nytt ersédttningssystem

Det nya ersittningssystemet foreslés utgé fran utférda timmar.
Detta korrelerar med stadens avgiftssystem som innebér att
den enskildes avgift dr timbaserat. I tidigare avgiftssystem
baserade sig avgiften pd antal insatser per vecka. Under vissa
forutsittningar far den enskilde en reducerad avgift om inte
alla timmar utforts. Det dr dirfor nddviindigt att kunna folja
upp hur ménga timmar som faktiskt utforts. I det nuvarande
avgiftssystemet sker avrundning av beviljade timmar genom
att eventuella decimaler tas bort. [ det nya erséttningssystemet
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foreslas beviljade timmar istiillet aviundas till ndrmsta
halvtimme vad giller bade bestéilning och avgift. De
nuvarande avgiftsgrupperna behtver dédrmed justeras nagot
och forindringen kan innebéra att ett antal personer kan
komma att tillhdra en annan avgiftsgrupp n med nuvarande
avrundningsregler.

Malsétiningen med den nya erséttningsmodellen har varit att
den ska vara tydlig och transparent. Det ska inte rdda nagra
oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
ersittningen ticker och hur dessa #r beriiknade. Genom att
ersittningen tiicker kostnader for gangtid och tid for
dokumentation dkar ocksé forutséttningarna for en god
atbetsmiljd for personalen. Vidare har ambitionen varit att
ersittningssystemet ska ge biittre statistikunderlag och
underlitta uppféljning av utfrd tid och utfdrda insatser.

Foljande foreslés ingd i forslaget till erséittning inom
hemtjénsten:

¢ Ersdtining utgér per utford timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg. T ersittningen ingér
kostnader for kringtid sésom géng/restid, tid for
dokumentation och 8vrig personaltid.

o Ersiittning for insatser nattetid ersitts per utford
insats.

e For larm hos kunder i ordinért boende infors en fast
mdnadsersittning, vilket innebér att ingen s#rskild
erséttning utgar for utférda larminsatser.

¢ Tiden hos den enskilde ska dokumenteras
elektroniskt och rapporteras till stadens
verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

e [Lrsittning vid oplanerad franvaro, till exempel vid
sjukhusvistelse, utgér fr maximalt fem
kalenderdagar. Detta forutsatt att utforaren inte
informerats minst fem dagar innan franvaron.

o Om den utforda tiden dverskrider vad som bestllts
maste detta godkéinnas av ansvarig
bistdndshandléggare.
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De belopp som foreslas dr foljande:
Insatstyp Ersédttningshelopp | Erséattningshelopp

- Egen regi - Privat regi

Insats i ordinért 362 kronor per 371 kronor per
boende dag, kvill | timme timme
och helg (07.00-
22.00)

Insats i ordindirt
boende natt
(22.60-07.00)

183 kronor per
insats

188 kronor per
insats

Fast
ménadsersiittning

138 kronor per
manad

141 kronor per
manad

per larmkund i
ordinért boende

For privat regi 4r ersittningen 2,5 % hogre for att kompensera
att kommunala utférare har riitt att gora avdrag f6r moms pa
képta varor och tjénster, vilket inte privata utforare har.

Det nya ersiitiningssystemet innebér en reell hjjning av
timersittningen jimfort med nuvarande erséttning, men
forutsétter att ersdttning endast utgdr for faktiskt utford tid.
Idag utgér ersiittning {or 96 procent av den bestéllda tiden,
Genom att infora ett tidsregistreringssystem #r uppskattningen
att cirka 81 procent av den bestéllda tiden kommer att
debiteras. Denna siffra dr baserad pa erfarenheter frdn andra
kommuner som gétt dver fran beddmd tid alternativt bedémd
tid med avvikelserapportering till utford tid. Varje
procentenhet motsvarar cirka 22 miljoner kronor per ar, Att
infra ett tidsregistreringssystem #r dérfor en forutsittning for
att infora det nya ersttningssystemet.

En trolig effekt av det nya erséitiningssystemet &r att tiden
hemma hos den enskilde kommer att 6ka, vilket dr en
kvalitetshdjning for brukaren. En viktig orsak till detta &r att
den nya etsiitiningen i htgre grad én tidigare ticker
kringkostnader som t.ex. gangtid och tid {6t dokumentation.
Det faktum att utférarna enbart fir betalt for den utforda tiden
i det nya systemet tkar ocksd incitamentet for att utfora all tid
hos den enskilde. Verksamhetsuppfaljningen kommer att bli
biittre och kommer att kunna goras pa en mer detaljerad nivé
dn vad som gors idag, Detta giller framforallt jaimforelser av
vad som #r bestéllt mot vad som faktiskt utfrts. Det kommer
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ocksa bli Hittare f6r utforare och bestillare att kommunicera
kring utford tid och erséttning.

Som underlag till de foreslagna timersiitiningarna har
berikningar gjorts av den faktiska kostnaden for att producera
en hemtjansttimme. Uppgifter har inh&mtats frén fyra
stadsdelsnimnder samt fran privata utforare som ingétt i den
referensgrupp som anvénts under arbetets gang. For aft
beriikna kringtid ssom gang/restid, tid f6r dokumentation och
ovrig personaltid har planeringsscheman frén ett antal
hemtjénstgrupper samt en nattpatrull i egen regi anvénts.

Fér insatsen hemtjinst i ordinétt boende dag, kvill och helg
har 30 procent kringtid beriknats. Denna innefattar géng och
restid, tid for dokumentation samt évriga personaltid. Det bor
fortydligas att kringtid ersétts med 30 procent av
lénekostnaden per utford timme, inte per personaltimme.
Detta da erséttning dven utgar for avbgjda bestk samt vid
oplanerade franvaroperioder (max 5 dagar).

Ersittning f6r arbete pd obekviim arbetstid har beriiknats tilf
11 procent av {6nekostnaden. Personalkostnaderna dr
bertiknade pa den genomsnittliga 16nen for
omvardnadspersonal i staden.

For insatsen hemtjinst i ordinéirt boende, nait har kringtiden
bersiknats till 50 procent da det i regel r betydligt storre
avstand mellan kunderna pé natten. Ersiittning for arbete pa
obekvim arbetstid har berdknats till 21 procent av
lénekostnaden, 1 nattersiittningen ingér ocksé bilkostnader.
Nattinsatser foreslés att ersiittas per insats istéllet for per
timme.

For larm foreslés en fast erséttning per larmkund i ordinért
boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller enbart
iarm. Den fasta erséttningen innebiir att ingen ersétining
betalas ut per utférd larminsats. Syfiet med en fast erséittning
4r att underlitta administrationen for en relativt liten del av
verksamheten.

Inforandet av ett nytt erséittningssystem kréver ett
forhallandevis omfattande och tidskrdvande utvecklingsarbete
i Paraplysystemet. P4 grund av att ett nytt avtal med IT-
leverantdren triider 1 kraft rader utvecklingsstopp av
Paraplysystemet under 2014. Detta innebér att
utvecklingsarbetet méste goras under 2013, i annat fall kan
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inte ett nytt erséttningssystem inforas férrén tidigast hosten
2015.

Tidsregistrering

I forstudien har projektgruppen utrett vilka tekniska lésningar
som skulle vara méjliga att anviinda for tidsregistrering med
hiinsyn till sévil kostnadsméssiga som juridiska aspekter. En
viktig faktor har varit vilka befintliga tekniska 16sningar
staden redan har tillgang till d& en upphandling skulle fordréja
inforandeprocessen avseviéirt, En upphandling av stadens
dokumentationssystem inklusive mobila 16sningar kommer att
genomfbras under 2013 men de nya avtalen géller forst frén 1
november 2014, Efter att ha konsulterat stadens IT-avdelning
och juridiska avdelning konstaterades att det befintliga avtalet
for ParaGa mojliggtr att systemet kan anvéindas for
tidsregistrering,

Det har framforts énskemal fran privata utforare och
branschradet om att utforarna ska fa anvénda de
resursplanerings- och tidregistreringssystem som de sjélva
anskaffat. Manga utforare dr ocksa verksamma i flera
kommuner och de upplever det som ett alit stérre problem att
de méste dokumentera och tidsregistrera i flera olika system.
For att tillgodose detta 6nskemal foreslas att staden ska
erbjuda tva olika 16sningar {or tidsregistrering. Dels stadens
befintliga mobila system f6r dokumentation ParaG4, dels en
integrationstjénst som innebér att privata utforare med egna
tidregistreringssystem kan kommunicera med
Paraplysystemet.

Paraga

ParaGa foreslas att anviéindas for tidsregistrering avseende
verksamheter i egen regi. ParaGa kommer ocksa, precis som
idag, att erbjudas de privata utférare som sa énskar. Alla
utférare, oavsett regiform, ska sjélva betala for
mobiltelefonerna.

For att ParaGa ska fungera enligt den kravspecifikation som
tagits fram av projektgruppen kréivs ett utvecklings- och
anpassningsarbete. Bland annat ska ParaGa finnas att tillgd
genom en applikation vilket innebér att de befintliga
handdatorerna kan ersiittas med androidtelefoner. For att
sikerstilla att insatsregistrering sker i kundens bostad kommer
ParaG4 att forstirkas med en identifieringsfunktion.
Integrationsfunktionen som skickar och tar emot information
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mellan Paraplysystemet och ParaGa kommer ocksa att
anpassas till de nya forutséttningarna. Allt ovanstiende
utvecklings- och anpassningsarbete kréivs for att kunna infora
det nya ersiittnings- och tidregistreringssystemet for sévil
kommunala som privata utforare.

Integrationstjinst

Staden vidareutvecklar en befintlig integrationsplattform sa att
externa system for tidsregistrering kan kommunicera med
Paraplysystemet. Detta arbete méste dé bygga pa et
standardiserat integrationskontrakt som specificerar
transaktioner, kommunikationsvillkor med mera. Det blir varje
utforares ansvar att de system de anvénder 8r anpassade till
detta integrationskontrakt. Staden sluter inga avtal med
externa leverantSrer av tidsregistreringssystem dédremot krévs
en verifierings- och certifieringsprocess med vaije leverantor.

Inférande

Det har under arbetets gdng varit en ambition att det nya
ersittningssystemet ska kunna inforas sa snart som mojligt.
Med hiinsyn till projektets omfattning och komplexitet bedéms
dock att tidregistreringssystemet bor inféras etappvis.
Tidpunkt for verging till det nya erséttningssystemet méste
dock ske samtidigt for alla utforare, Detta innebér att de
utforare som inte kommit igdng med tidsregistrering méaste
rapportera in totalt utférd tid per ménad manuellt i
Paraplysystemet. D4 denna tid inte kommer att vara lika exakt
som med ett tidsregistreringssystem kommer detta sannolikt
att inneb#ra merkostnader for stadsdelsndmnderna under
inforandetiden. Baserat pa erfarenheter fran andra kommuner
uppskattas att cirka 81 procent av den beviljade tiden kommer
att utforarrapporteras med tidsregistreringssystem och cirka 90
procent av den beviljade tiden vid manuell rapportering.

Med bakgrund av detta férordas att det nya
ersdttningssystemet inférs frdn och med 1 januari 2014, En
stor fordel med detta 4r att hosten 2013 kan utnytijas till att
forbereda inforandet av bade erséttningssystemet och
tidregistreringssystemet, Defta innebér ocksa att tiden for
manuell inrappottering i Paraplysystemet forkortas vilket
medfor att inga extrakostnader for hemtjénsten uppstar under
2013. Merkostnaderna {or den tid som utforarna manuellt
rapporterar in tid i Paraplysystemet blir kortare och det
innebir ddrmed [igre kostnader. Eftersom stadsdelsndmnderna
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gar in i anviindandet av tidredovisningssystem vid olika tider
kommer merkostnaderna att vara olika for de olika
niimnderna. Stadsdelsndmnderna kan s6ka kompensation for
detta i tertialrapport 2 2014 och kostnaden berdknas till
maximalt 47,0 mnkr.

Ytterligare en fordel med att infora det nya
ersiittningssystemet vid arsskiftet 4r att beslut om nya avgifter
dnda fattas vid arsskiftet.

Inforandeplanen baserar sig pa att det nya ersiiftningssystemet
triader i kraft for samtliga utforare from 2014-01-01. Tidplan
{51 utveckling och inférande framgar av bilaga 1. Allt
utvecklingsarbete genomfrs under 2013 och forberedelser for
infdrande paborjas under hosten 2013, Det nya
ersittningssystemet giller from | januari 2014 medan
Svergéng till det nya tidregistreringssystemet foreslds ske
successivt under forsta halvaret 2014.

Utbver det tekniska utvecklingsarbetet behdver stor vikt
ldggas pa inférandeprocessen hos séviél bestéllare som
utforare. Informations- och utbildningsmaterial behdver tas
fram och utbildning av bestillare och utférare planeras och
genomfdras. Stéd och support under inkérningstiden 4r
nddvindig for att inférandet ska kunna ske enligt plan.
Successiv uppfoljning och utviirdering av intrandet dr en
forutsiitining for att kunna korrigera nér s behdvs. De
aktiviteter som planerats &r:

¢ Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med
dldrendimnden utarbeta tilldmpningsanvisningar for
bistdndshandldggare och utforare géllande det nya
ersittningssystemet.

o Aldrenimnden fir i uppdrag att genomfora
utbildningar och ta fram utbildningsmaterial for
bistdndshandliiggare och utférare gillande det nya
ersattningssystemet.

o Aldrenimnden fir i uppdrag att genomftra
utbildningar for utférare i ParaGa.

e Aldrengmnden ansvarar for att stod och support ges till
savil bistandshandldggare som utférare under
inforandet.

e [Ltablera organisation for
releasehantering/certifiering/support
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Ekonomi

Det kriivs att biade bestillarna och utférarna avsétter tid {or
planering, forberedelser och utbildning. Vidare krédvs tid for
extra insatser under sjilva inférandet sdsom manuell
rapportering av samtliga insatser samt aktiviteter for att driva
det lokala inférandet av tidregistreringssystemet, Utforarna har
vid olika tillfillen patalat att de ocksa far extra kostnader for
inkép av de androidtelefoner som behdvs for att
tidsregistrering ska vara mojlig samt ¢kade kostnader for fler
anviindarkonton nér samtlig vardpersonal ska registreras i
Paralnn. Registrering bor dock redan idag ske i Paralnn.

Ett forslag till kompensation 61 ovanstaende fordndringar dr
att staden betalar utférarnas anviindarkonton. Det skulle &ka
motivationen for utférarna att registrera sin personal i Paralnn,
vilket 4r nédvindigt for att alla vardbitriiden skall kunna
anvinda de nya androidtelefonerna for tidregistrering. Det
andra forslaget 4r att ge utforarna en ekonomisk kompensation
5r den tid som de avsiiter for utbildning. Det blir d4 lattare att
kriiva nirvaro pd utbildningarna vilket &r en forutséttning for
att framgangsrikt infsrande. Aldrenfimnden avser att i
tertialrapport 2 2013 dska maximalt 1,7 mnkr som avser 2013
och vidareférdela dessa till de utférare inom staden och
externa utforare. Medel som avser 2014 behandlas i budget
2014,

Projektkostnader

Kalkylerade kostnader fér utveckling och inférande av nytt
ersiftnings- och tidregistreringssystem redovisas i bilaga 2.
Driftkostnader fran 2014 och framéat kommer att behandlas i
samband med budget for forvaltningsobjekt Sociala system. 1
likhet med 6vriga drift- och forvaltningskostnader for sociala
system i IT-prislistan 2014 foreslas dessa att fordelas ut pa
berdrda fackndgmnder och stadsdelsndmnder. 1
driftskostnaderna ingér ocksa licens- och supportavgifter.
Enligt preliminéra beriikningar uppskattas driftskostnaderna
uppga till cirka tolv miljoner kronor per ar.

Riskanalys
De risker som beddmts som mest viisentliga och de atgérder
som behdvs om risken utfaller framgér nedan:



wh Stockholms
Vi stad

Oversyn av
ersittningssystemet for
hemtjanst

Tisnsteullatande
Dnr 327-68/2012
Sida 12 (15)

lesker

- Atgarder

Samoldmngen av utveck mgsalbetet 1
Paraplysystemet och ParaGa brister vilket
far till foljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydliga klavspemﬁkationel och
bestéllningar fran stadens sida, S#kerstéll
att det i avtalet med Tieto tydligt framgar
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret melian
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten &r inte tillrackligt
dimensionerad for att klara den stora
trafikvolym som uppstér nér alla
mobiltelefoner ér aktiva

Tidigt genomfdra belastningstester som kan
ligga till underlag for att dimensionera
kommunikationsniit och servrar mm

Tydliggtra SLA-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto

Utftrarna har inte anskatfat “rétt”
mobiltelefoner vilket innebér att
inférandeplanen inte kan genomfdras
enligt plan

Information i god tid till utfdrarna s att de
hinner inférskaffa telefoner i god tid innan
produktionsstart

Inforandeplanen kan bli férsenad om inte
alla utforare kommer tiil inplanerade
utbildningar och i tid genomftr de
aktiviteter som finns i inforandeplanen

Information i god tid till utfsrarna s att de
hinner planera in franvaro for utbildning
samt tid for att genomfora de
forberedelseaktiviteter som behovs

Resursbrist féranleder forseningar niir nya
externa tidregistreringssystem ska
certifieras

Genom avtal med Tieto siikerstilla att det
finns resurser med riitt kompetens att tillgd
inom en viss kalendertid, Kvartalsvis
planering,

Nuvarande avial om leverans av ParaGa
18per ut under hsten 2014, Ett systembyte
direkt efter att samtliga utforare gitt dver
till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGé-16sning medfor risker for
driftstdrningar.

Anpassa avvecklingen av den nuvarande
ParaGa-losning samnt dvergangen till det
nya ParaGGa utifran resultatet av
inférandeprojektet samt utifran
omfattningen av systemtdrindringen mellar
nuvalande ParaGa och det nya ParaGa.

Samordningen av utvecklingsarbetet i
Paraplysystemet och ParaGa brister vilket
far till foljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydhga kravspecifikationer och
bestdllningar fran stadens sida. Sikerstill
att det i avtalet med Tieto tydligt framgér
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten #r inte tillriickligt
dimensionerad for att klara den stora
trafikvolym som uppstér néir alla
mobiltelefoner dr aktiva

Tidigt genomfora belastningstester som kan
ligga till underiag for att dimensionera
kommunikationsnit ocl: servrar mm

Tydliggora SLA-kraven i driftavtal meltan
staden och Ticto

Utfdrarna har inte anskaffat "rag”
mobiltelefoner vilket innebiir att

Information i god tid till utférarna si att de
hinner inforskaffa telefoner i god tid innan
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inforandeplanen inte kan genomforas
enligt plan

produktionsstart

Inférandeplanen kan bli forsenad om inte
alla utforare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genomfor de
aktiviteter som finns i inférandeplanen

Information i god tid till utforarna sé att de
hinner planera in franvaro for utbildning
samt tid for att genomfora de
forberedelseaktiviteter som behdvs

Resursbrist foranleder forseningar nir nya
externa tidregistreringssystem ska
certifieras

Genom avtal med Tieto sikerstilla att det
finns resurser med riitt kompetens att tillga
inom en viss kalendertid. Kvartalsvis
planering.

Nuvarande avtal om leverans av ParaGa
loper ut under hosten 2014. Ett systembyte
direkt efter att samtliga utférare gatt dver
till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGa-{osning medfor risker for
driftstérningar.

Anpassa avvecklingen av den nuvarande
ParaGé-16sning samt 6vergdngen tili det
nya ParaGa utifran resultatet av
inférandeprojektet samt utifran
omfattningen av systemfordndringen mellar
nuvarande ParaGa och det nya ParaGa.

Arendets beredning

Detta drende har beretts av stadsledningskontorets
fornyelseavdelning, Arendet bygger pa planering och analys i
samarbete med flera parter. Bland annat har samverkan skett
med dldrenimnden, stadsledningskontorets IT-avdelning samt
Skarpniicks och Norrmalms stadsdelsnimnder,

Stadsledningskontorets férslag
Stadsledningskontoret anser att en foréndring av
ersittningssystemet for hemtjénst 4r helt nddviindig. Framfor
allt for att det nuvarande systemet med erséttning for bedémda
timmar, diir ¢j utférda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstiilande. Det finns exempel! pa utforare som
mycket séllan rapporterar avvikelse samtidigt som andra
utforare regelméssigt rapporterar de insatser som inte utforts,
Detta innebiir att utférare som inte foljer stadens regler i dessa
fall premieras. Stadsledningskontoret anser att det féreslagna
systemet med erséittning for utford tid dr mer réttvist. Den
foreslagna ersitiningen ger ocksé utférarna béttre
forutsittningar for att utféra en hemtjénst av god kvalitet.

En 8verging frin de 17 nivaer som #r aktuella idag till en
timersétining gor att erséittningsmodellen blir mer tydlig och
transparent. Vad som bistandsbeddmningen avser blir mer
tydligt for en utforare. Verksamhetsuppfoljningen kommer att
bli biittre och kommer att kunna goras pa en mer detaljerad
nivé én vad som gors idag. Detta géller fram{orallt jimitrelser
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av vad som #r bestillt mot vad som faktiskt utforts. Det
kommer ocksd bli Littare f8r utforare och bestillare att
kommunicera kring utférd tid och erséittning.

En trolig effekt av det nya erstittningssystemet &r att tiden
hemma hos den enskilde kommer att 6ka, vilket ér en
kvalitetshéjning for brukaren. En viktig orsak till defta &r att
den nya ersiittningen 1 hdgre grad én tidigare técker
kringkostnader som t.ex. gangtid och tid for dokumentation.
Det dr #ven en fordel att det foreslagna erséittningssystemet
korrelerar med stadens avgiftssystem som innebér att den
enskildes avgift dr timbaserad. I tidigare avgiftssystem
baserade sig avgiften pé antal insatser per vecka.

Overgangen till det nya ersiittningssystemet och tillhérande
tidsredovisningssystem innebér vissa merkostnader. For 2013
innebir detta kostnader for ny teknik och foréndringar av
befintlig teknik pa 10,3 mnkr. Kostnaderna for utbildning och
information under 2013 uppgér till 5,2 mnkr och dvriga
kostnader till 4,3 mnkr. Dessa 19,9 mnkr finansieras inom
ramen for It-programmet 2013-2018 (Dar 031-786/2012). For
2014 innebér dvergingen kostnader om 9,3 mukr som fven de
finansieras inom It-programmet,

Det nya erséttningssystemet fér hemtjinsten kommer att gélla
fidn och med 2014-01-01, men inférandet av ett
tidsredovisningssystem kommer att ske successivt under forsta
halvéret 2014. Detta innebar att de stadsdelsndmnder som gar
in sent i anviindandet av tidsredovisningssystemet fir betala
den hégre ersittningen, men fir inte den ldgre
debiteringsgraden som tidsredovisningssystemet innebir, For
att inte oréittvisa ska uppstd mellan stadsdelsndmnder skulle de
som gér in i systemet sent erséittas under denna period. Frin
2014 ska det ske en manuell rapportering av vad som utforts,
Da kriivs det en mer aktiv handling av utforare for att fa betalt
for tjanster som inte utfrts 4n idag. En erséittningsmodell
foreslis dir stadsdelsndmnderna i tertialrapport 2 2014 kan
ersiittas for hela merkostnaden avseende 40 procent av den
beriknade totala merkostnaden. Sedan finns det mgjlighet att
dven soka for maximalt 50 procent av den resterande
beriknade merkostnaden, For detta &ndamal kommer det att
reserveras 47 mnkr i central medelsreserv for 2014,

Ersiittningsmodellen dr tidnkt att motivera ndmnderna till att
jobba med den fakturering som sker under forsta halvéaret 2014
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och ifrdgasitta utforare som debiterar hela eller stora delar av
den beddmda tiden,

Stadsledningskontoret {6reslar att kommunstyrelsen far i
uppdrag att 1 samarbete med dldrenéimnden utforma
tilldimpningsanvisningar géllande det nya erséttningssystemet.
Stadsledningskontoret foresléar vidare att dldrendimnden far i
uppdrag att utarbeta och genomftra en utbildningsplan for
inforandet av nytt ersiittningssystem och
tidsredovisningssystem.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige
beslutar inféra en timbaserad erséttning inom hemtjinsten
enligt forslag i detta tjdnsteutlatande. De erséttningar som
redovisas dr 1 2013 &rs niva. Niir det nya systemet infors 2014
bor detta beaktas nir kommunfullméktige beslutar om budget
2014,

Bilagor:

1. Tidplan for inforandet av tidsregistreringssystem

2. Projektkostnader for inftrandet av tidsregistreringssystem
och nytt erséttningssystem for hemtjénsten.



BILAGA |

INFORANDEPLAN FOR NYTT ERSATTNINGSSYSTEM | JANUARI 2014
Inférandeplanen baserar sig pa att det nya erséttningssystemet trider i kraft for samtliga
utforare fr.o.m. 2014-01-01. Tidplanen for utveckling och inforande framgér nedan. Allt
utvecklingsarbete genomfrs under 2013, Forberedelser {or inforande paborjas under hosten
2013, det nya erséittningssystemet géller fr.o.m. 1 januari 2014 medan 6verging till det nya
tidregistreringssystemet sker successivt under perioden 1 januari-30 juni 2014,

Huvudakiivitet
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2013

2014

0kt
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FORSTUDIE

Analys, kravarbele, planering

TEKNIKPROJEKT

Paraplysyslemel, uly arbole

Infogrationskonlrakl, cortfieringsprocess

Hobila losningen (ParaGa), ulv arbsle

Integrationsmodulen exfema system

Konverderingstest av pagdends insalsbesiul

Cerifiering av extema sysfem

S emester

Sernester

FORANDEPROJEKT

Flanerng, ugofalining

Uveckiing av utbildningsmaleria!

Uhveckiing av edeamiing

Kursadmiriistration

Teshverksambel androidmobiler

Acosplanstester av vir- och hstreleasen

Testiming ov Paragarappordening

Nyt ersatlaingssyslom inflrs

Efagp, baslilare

Etapo 1, ulfcrare

Elapa 2 ulférare

Etapp 3 ulforare

Elapp 4, ullocare

Stad. suppod, upplbjiing

Forvallningselablenng, Gserdmning

|Planering, ledning, uppléljning

|Utfdrarnas test och inkBinning

Farberedelser ochinkdrning

A Froduition utkildningsmatiial

seeptanstester, prowikdening

Produktion

ursplanering och administration

thildning, lokalt sidd

& Suppont, stid och uppidiining




BILAGA 2

PROJEKTKOSTNADER

Kalkylerade kostnader for utveckling och inférande av nytt ersitinings- och
tidregistreringssystem redovisas i nedanstéende tabell. En beskrivning av kostnadsposternas

innchall gors under respektive huvudrabrik.

!

|

Pro.lektbu d get Kostnader 2012 - 2014 (Tkr} Totalt
Specifikation Kostnader | Kostnader | Kostnader
2012 2013 2014

FORSTUDIEPROJEKT
Farstudie, kravarbete, projektetablering 1 600 1 600
Summa férstudieprojekt 1600 1600
TEKNIKPROJEKT
Planering, ledning, information 603 0 503
Paraplysystemet, utv arbete 2 844 0 2 844
Rapporter ur Paraplysystemet 1971 0 1971
Mobila 16sningen (ParaGa), utv arbete 1 955 440 2395
Underhalisawgift Phoniro Care 300 0 300
Integration mot Phoniro Care - Mobile Iron 500 0 500
Mobilelron, supportkostnader 600 0 600
Integrationsmodulen, processbeskriwing 100 0 100
Certifieringskostnad, 2 + 1 ext system 200} 100 300
Omcertifiering, ny release 100 150 250
|dentifierings|dsning, 0 500 500]
Driftkostnader, nya miljer 1125 0 1126
Summa teknik 10 298 1190 11 488
INFORANDEPROJEKT
Planering, ledning, information 1 802 1 404 3 207
Dokumentation, e-learning, lathundar 1326 180 1476
Faérberedelse for e-learning 486 0 486
Etapp, bestéliare 916 0} 916
Etapp 1, utférare 713 0jf 713
Etapp 2, utférare 0} 651 651
Etapp 3, utforare 0 648 648
Etapp 4, utforare 0 502 502
Forvaltningsorganisation, etablera 0 396 396
Summa inférande 5244 3751 8 995
STOD TILL UTFORARNA
Kontoawgifter utgar ej 833 2 500 3333
Ersattning for utbildningsdagar 878 527 1 405
Summa utférarstod 1711 3027 4738
Oférutsedda kostnader 0 2 600 1 300 3 900

SUMMA PROJEKTKOSTNADER: 1600 19 853 9 268 30 721
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Arendet och stadsdelsforvaltningens fSrslag finns redovisat i tjiinsteutlétande
den 24 februari 2012,
Dar 1,5.1-054-2012,

Sammanfattning

En &versyn av Stockholins stads ers#ttningssystem fo1 hemtjénst har genomf{orts och

ett forslag om nyit system har tagits fram. Det nya systemet inneb#r en dkning av ersétt-
ningen {ill utforarna och bygger pé principen om utford tid, Det nya systemet foruisitter
att utford-tid kan foljas upp pa ett tillforlitligt sitt och Aldreférvaliningen foreslar dérfor
att utforarna ska rapportera utford tid elekironiskt i anslutning till den enskildes bostad.
Forvaltningen stiller sig bakom forslaget i stort men pépekar att ersitiningssystemet
kommer att innebiira tkade kostnader for kdp av hemtjéinst och att det Hr viktigt att hin-
syn tas till detta vid budgettilldelningen. Férvaltningen menar ven att inforsel av ett
nytt erstittningssystem och ett elektroniskt tidsregisireringssystem kan vara svétt att
infora redan vid arsskiftet 2012-2013.

BESLUT

. Stadsdelsnimuden dverldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt svar pa
remissen fran Kommunstyrelsen,

Sérskilt uttalande
Ledamot Bo Arkelsten m £l (M), ledamot Helen Jiderlund Eckardt (FP) och tjHinstgs-
rande ersittare Marianne Magnusson (C) limnade foljande s#rskilda uttalande:

»Alliansen ser det dr mycket vikfigt att et frslag till nytt ersittningssystem for hem-
tjtinsten nu #r framtagen och som bygger pé aft ersfittningen relateras till den faktiska tid
brukaren har fatt hjslp i hemmet, Vi tror aft ett nyit ersttningssystem enligt framlagt
forslag kan bidra till att gora omsorgen av de #ldre i hemmen dnnu effektivare och
attraktivi, jAmfort med andra omsorgsformer. Alliansen noterar att férvaltningen dels
stiller sig frigande om kostnaden for inforandet av ett elektroniskt system och dels ifra-
gasitter tidpunkten for ett inforande (2012/2013). Alliansen uppmanar dérfor forvalt-
ningen att terkomma med rapporter om ekonomiska konsekvenser av inférandet samt
aterrapportera arbetet med implementeringen, givet KS/KT antar forslaget.”

2%

forts.

’/\
165 55 Hisselby, Telefon 08-50804000, Fax 08-50804099
BesSksadress Hisselby Torg 20-22 vivnw, stackholin.se
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Sirgkilt uttalande

Vice ordfvrande Leif Larsson (V) limnade f5ljande sirskilda nttalande:

"V1 instimmer frvaltningens svar pd remissen, och vill ddrutdver anfora att;
vénsterpartiet vilkomnar 8versynen och vi vélkomnar #ven att forvaltningen sg tydligt
lyfter att hemtjinsten behtiver mer resurser. Det & mycket som behSver forbéttras inom
hemtjlinsten. Vi utghr ocksa frén aft kraven i kommande forfragningsunderlag verkligen
kommer atf stilla tydliga krav pé personalens utbildningsnivé och yrkeserfarenhet sé att
de pengar som {illférs hamnar dir de ska. Forslaget till nytt ersatiningssystem ser vi som
ett erkiinnande av den kritik som linge har framforts, bland annat mot att géngtiderna

. inte har rdknats med i erséttningen och att ersétiningen inte har tagit hinsyn till tid f5r
dokumentation,

Hemtjénsten fr i kris och det behtvs en rejil satsning fir att kvaliteien pd insatserna ska
vata sé god att bide 4ldre och medarbetare kénner sig ndjda. Idag &r hemtjinsten under-
finansierad, hért styrd av strama schablontider och valfriheten &r reducerad till ett val
mellan hundratalet utforare, av vilka fatalet #ldre har ndgon god kinnedom om.

Att hemtjénsten 1 Stockholms stad har f5r liten budget bekraftas i en aktuell rapport .
stadens forbéllandevis laga ersfittningsniva i kombination med det omfattande hem-
tjitinstuppdraget riskerar atf langsiktigt pAverka verksamhetens kvalitet negativt." (Slut-
rapport Oversyn ersitiningsnivier inom hemtjinsten i Stockholms stad)

Insatserna i hemtjinsten #r héxt styrda av schablontider, som i praktiken ménga ganger
fungerar som tak dven om det i {eorin ska vara ett verktyg for att 8ka likvirdigheten i
staden. Tidsgitinserna upplevs som orealistiska av hemtjdnstens personal, som dirmed
ocks4 stindigt kéinner att de inte kan gora sina insatser for de #ldre pd ett virdigt sitt,

Vénsterpartiet kdmpar for verklig valfiihet 1 vardagen. Att tildre ska kunna paverka in-
nehallet i insatsen, vem som ges hjélp och hur den utférs #r réttigheter som gex verkligt
sjdlvbestimmande. Aft antalet utforare av hemtjéinst blir fler och flex #r i sig ingen ga-
ranti for valfrihet. Aldre réstar inte med fotterna, Manga dldre har inte ork att gora ett

informerat val.
Mer resurser méste till for att individuella behov ska styra i hégre grad &n idag.”

Sdyskilt nttalande
Ledamot Seyfi Dogan m {1 (S) l#mnade fsljande sérskilda uitalande:

Vi sttdjer reservationen frdn () och (V) i ldreniimnden och vill f6r Svrigt anfora
foljande.

AP L L

forts.

{65 55 Hisselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-5080409%
Bestksadress Hisselby Torg 20-22 wwwstockholm.se
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Det vi har sett &r att personal inom hemtjénsten far allt mindre tid for de dldre vilket

innebir en forsimring av kvaliteten i varden av dem som bor hemma. Darfor dr det
positivi att det nu skett en 6versyn av systemet, Forslaget ska gora att de Hldre far den
vard de har fatt bistindsbeslut pa. Erséttningen ska ges per timme och tiden ska
registreras for att stkerstélla att den didre far den tid som beviljats,

Erstttningen ska htjas, enligt forslaget ska bland annat kringtid ska vara inrsknad i
ersitiningen. Det skulle innebra att den faktiska bistandsbeddmda tiden hos
pensionfren ger en dkad kostnad.

Vi instémmer med forvaltningen att det r viktigt att nimnden fér full kompensation i
budgeten for de dkade kostnader som forslaget innebir,

Vi har mérkt aft fSrvaliningen fatt 4gna mycket tid till administration och
konsumentkontakt sen den

det nya valsystemet infort med niira 100 utforare inom hemtjtinsten enbart i Hasselby-
Viillingby. Det och annat har tkat overhead kosinaden for forvaliningen, Vi anser dérfor
privata vérdgivare ska ha samma erséitining som kommunala utférare, inte att de ska £a
mer som foreslagits.

Projektet med handdatorer, ParaGa, har provats av var hemtjinstpersonal, men fungerar
inte problemfiitt och vi haller med forvaltningen att det behdvs en liingre period och att
fler behiver lira sig hantera den innan det nya ersttiningssystemet siitts i sjon.

Vi vill ocksd gérna veta vad forslaget far for konsekvenser vad galler bland annat
kostnad och kvalitet. Det &r sviit att se hur forslaget kommer att fungera i praktiken t
ex hur kringtiden att fungera i praktiken. Béist vore om det blev ett pilotprojekt i nigon
stadsdel sé att forslaget blir prévat. Malet 4r att f en modell som #r rittvis och enkel att
fSrstd och som leder till en omsorg med hdg kvalitet for de Hldre.”

Lxsiittaryttrande
Erstittare Fredrik Wallén (KD) ldmnade foljande erstttaryttrande
?Jag stéller sig bakom M, FP och C:s srskilda uttalande.”

Paragrafen beslots omedelbart justerad

-
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Josefin fohansson SiD | {S)‘
Telefon: 508 05 072

DNR 1.5,1-054-2012

SAMMANTRADE 20 MARS 2012

Till
Hisselby-Vallingby stadsdelsnimnd

Oversyn av ersittningssystem inom hemtjinsten,
Svar pd remiss frin kommunstyrelsen, dnr 68/2012

Firslag till beslut

Stadsdelsn&mnden dverlimnar forvaliningens tjéinsteutlatande som sitt svar pa
remissen fran Kommunstyrelsen,

(omedelbar justering)

. 7 . .JV\
\ .
Leif Spjuth M A e

stadsdelsdirekior Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfatining :

En dversyn av Stockholms stads erstitiningssystem fr hemtjinst har genomfrts
och ett forslag om nytt system har tagits fram. Det nya systemet inneb4r en 6kning
av ersittningen {ill utfdrarna och bygger pa principen om utford tid. Det nya
systemet forutsitier att uwtford tid kan fSljas upp pa ett tillfoglitligt sitt och
Hldreférvaliningen foresldr drfbr att utforarna ska rapportera utford tid
elektroniskt i anslutning till den enskildes bostad,

Férvaltningen stiller sig bakom frslaget i stort men pépekar att
ersitiningssystemet kommer att inneblira Skade kostnader for kop av hemtjtinst
och att det #r viktigt aft hinsyn tas till detta vid budgettilldelningen. Férvaliningen
renar #ven att inforsel av eft nytt ersittningssystem och ett elektroniskt
tidsregistreringssystem kan vara svirt att infora redan vid arsskiftet 2012-2013.

Bilagor
1. Kommunstyrelsens remiss (dnr: 68/2012)

Box 3424, 165 23 Hisselby. Hisselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stockholm.se



TIANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Detta tjinsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for didreomsorg.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 8 mars 2012,
Arendet har behandlats i lokala pensionirsridet den 12 mars 2012.

Sammanfatining av remissen

Rambill har pa uppdrag av dldreforvaltningen sett Sver det nuvarande systemet
for ersatining till utforare av hemtjanst i syfte att beddma rimligheten i
Stockholms stads ersittningsnivaer, Rambéll har genomfort beddmningen genom
att jamfSra Stockholms stads erséttningsniva med vad andra kommuner i lénet
‘erbjuder sina utforare av hemtjéinst. En jtimisrelse mellan Stockholms stads
ersittningsniva och olika utforares kostnader har ocksa gjorts liksom en
sammanstillning dver hur stadens utfrare av hemtjénst ser pa erstittningsnivan
och vilka forbattringsomriden som de framhéller ndr det géller
ersittningssystemet,

Stockholms stad har for nirvarande en ersittningsmodell dér ersittning ges i 18
olika ersitiningsnivéer. Ersittningen ges for beviljad tid med justering fr storre
avvikelser, Stockholms modell innebir att utfdratna inom ramen for respektive
ersiittningsniva kan utfora mindre tid 4n vad som beslutats utan att erstittningen
forindras. Samtidigt sinks ersittningen i de fall den utforda tiden understiger
ershtiningsnivéns ram. I Rambolls rapport framgdr att det réder stor osikerhet
bland utforarna om nir tidavvikelser ska rapporteras och systemet upplevs som
krangligt och svért aft forstd.,

Stockholms stads modell skiljer sig frin jimfdrelsekommunermas modeller. Av
jitmforelsekommunerna tillimpar alla kommuner utom Solna ersittningsmodeller
dir erstittning ges for utford tid och dér beviljad tid utgdr en maxtid, I jimforelse
med de andra kommunerna i linet framgar att Stockholins stads erséttningsniva
ligger under genomsnittet. Stockholms stad stéller vissa kostnadsdrivande krav pa
utfdrama som majoriteten av dvriga komumnuner lagt utanfor erséttningssystemet
for hemtjinst t.ex. larmutryckning och arbete nattetid.

Rambolls slutsats r att Stockholms stads erséttning for hemtjénst bor hojas.
Dagens ersittningsnivier i kombination med det omfattande hemj anstuppdraget
riskerar att lingsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt menar Rambll.

Aldreforvaltningen har efter Gversynen av Stockholms stads ersittningssystem
arbetat fram ett forslag till nytt system, Syftet med det nya systemet ar att
sikerstilla att den enskilde far de insatser denne #r beviljad och att ge

Box 3424, 165 23 Hisselby. Hissefby torg 20 - 22
‘Felefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby@hasselbystockholm.se www.stockholm.se
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forutsittningar for en hemtjinst av god kvalitet, Det foreslagna
ersitiningssystemet dr baserat pa utforda timnmar vilket ocksa #r den princip som
det nya avgiftssystemet for hemtjénst, som infordes 11 februari 2012, bygger pi.

Forslag till ersittningsbelopp:

Insatstyp Ersiittningsbelopp

Egen regi Privat regi
Insats i ordinfrt boende dag, kvill, helg 351 ke/timma 360 kr/timma
Insats i ordindrt boende natt 178 kr/insats 182 kr/insats
Fast ménadsersittning per larmkund i 134 kr/ménad 137 kr/ménad
ordintirt boende

I ersatiningen ingér kostnader for kringtid som gang/restid, tid for dokumentation
och &vrig personaltid, Insatser nattetid och larm ersitts separat. Fér hemtjanst i
privat regi &r samtliga ersiitiningar 2,5 % hdgre for att kompensera att kommunala
utforare har riitt atf lyfta moms pé képta varor och tjinster vilket inte privata
utfirare har.

Erstttningen for hemtjdnstinsatser i servicehus foréindras inte i och med det nya
forslaget da det visat sig svart att tillimpa principen om utford tid i servicehus da
arbetssittet i ménga fall liknar det pa vérd- och omsorgsboende med manga men
korta bestk under dagen. AldrefSrvaltningen foreslér att ott sarskilt uppdrag ges
for atf utreda erséttningssystemet i servicehusen d4 ersittningen idag ser olika ut
mellan stadsdelarna,

Berikningarna av timkostnaderna f6r hemtjinst 8r baserad p& en genomsnittlig
ménadslon p4 22 000 kr f5r hemtjénstpersonalen, Med outbildad personal utan
erfarenhet 4t den genomsnittliga l6nenivan betydligt lagre. Med den nya
ersiitiningen anser #ldreforvaltningen att hogre krav kan stillas p4 personalens
utbildningsniv&/yrkeserfarenhet'i den kommande revideringen av
forfragningsunderlaget for hemtjinsten.

En forutsdttning for det nya ersitiningssystemet #r att utford tid kan fSljas upp pa
ett tillforlitligt satt. Aldreforvaltningen foreslar att utforara ska rapportera utford
tid elektroniskt i anslutning till den enskildes bostad. I stadens sociala system finns
idag en teknisk l6sning ParaG4 och ett projekt pagér med handdatorer for
dokumentation och schemaplanering. Representanter frin
Aldreomsorgsforetagarna har framfort att det #r viktigt att utfbrarna sjilva ﬁr
vilja vilket system for tidsregistrering de vill anviinda. Det forutsitter dock att

Box 3424, 165 23 Hisselby. Hisselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00, Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se www.stoclkholm.se
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stadens system kan ta emot rapportering fran flera olika system. Frigan om vilket
system for tidsregistrering som ska anviindas méste utredas vidare av
4ldreftrvaltningen och stadsledningskontorets 1T-avdelning. Tieto har gjort en
forsta analys av niir anpassningar i Paraplysystemet och fakturahanteringssystemet
Agresso kan vara klara och kommit fram till att def nya ersétiningssystemet
tidigast kan inforas vid arsskifiet 2012/2013. Tieto kan inte 14mna nigot
kostnadsfOrslag pa inforandet av ett system for tidsregistrering skulle kosta férrén
en forstudie dr genomford, Aldreforvaltningen fresldr att stadsledningskontorets
IT-avdelning far i uppdrag att beriikna kostnaden f8r inférandet av ett
tidsregistreringssystem och att medel reserveras i den centrala medelsreserven for
detta.

I budget 2012 har staden aviserat 5 % hdjning av hemtjénstersitiningen genom att
hemijinstersdttningen hdjs 2,5 % och yiterligare 65 miljoner kronor har
reserverats fr eft nytt exséittningssystem. En konsekvens att det nya
ersiittningssystemet bedoms kunna inforas tidigast 1 januari 2013 blir att héjningen
2012 stannar vid 2,5 %. AldrefSrvaltningens uppfattning dr att de medel som
reserverats i centrala medelreserven for eft nytt erstittningssystem bor fordelas pa
nuvarande ersittningsnivéer i avstimningsirendet 2012, \
Férvaltningens synpunkter och forslag

Férvaltningen har linge patalat att den nuvarande nivén pé ersittningen inte gett
utfirarna fOrutsiitningar att utfdra en god hemtjdnst och stiiller sig dérfbr bakom
forslaget om ett nytt erséittningssystem,

F(‘jrvaltmngens mening &r att det foreslagna systemet baserat pé utfdrd tid har
potential att bli mycket tydligare och ldttare att forsta for alla parter. Det kommer
ocksd medfora att det blir betydligt enklare ait filja upp att den enskilde fir de
insatsér som han eller hon beviljats.

Privata utforare blir i det nya systemet savil som i det gamla kompenserade for aft
de inte f&r lyfta moms vid kdp av varor och {jinster. Férvaltningens erfarenhet &r
att kommunala utfirare oftast har hogre overhead-kostnader (kostnader fir t.ex.
lokaler, administrativ personal, material m.m.) 4n privata utforare och att detta
mdjligen skulle kanna innebéra att skillnaden i erséitming mellan kommunala och
privata utfSrare skulle kunna vara ndgot mindre.

Forvaltningen har erfarenhet av systemet ParaGa och fortfarande, efter cirka ett
och ett halvt 4r, fungerar inte systemet problemfritt. 84 trots att det &r angeldget att
ett nytt ersiiftningssystem infdrs sé snart som méjligt vill forvaltningen

Box 3424, 165 23 Hisselby, Hisselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00, Fax 08-508 040 00
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understryka vikten av att systemen testas ordentligt bade pa central niva och att
alla verksamhefer far en period att liira sig anviinda systemet innan det infors i
skarpt lige. Inforande redan vid drsskiftet 2012/2013 forefaller vara en sniv
tidsplan,

Forvaltningen &r positiv till att kostnadsdrivande insatser nattetid erstitts separat
per insats utanfor den vanliga timersétimingen, Férvaliningen stiller sig ocksa
positiv till att det nya erséitningssystemet bygger pa 16nenivéer for
utbildad/erfaren personal och menar att Skade krav ska stillas p4 personalens
utbildningsgrad i kommande forfrdgningsunderlag.

Férvaltningen stiller sig &ven positiv till firslaget att ge dldreforvaltningen i
uppdrag att se Gver ersifiningssystemet for servicehus, Fér néirvarande rader det
stora skillnader mellan hur stadsdelarna riknar fram basersiittningen, den s.k.
bottenplattan, och osikerhet réder vilken ersittning servicehusen ska fa och under
hur 1ang tidsperiod efter att en boende flyitat,

Det nya erséittningssystemet kommer att inneb#ira en Skad kostnad vilket #r viktigt
ait ta hdnsyn till i budgetarbetet. Stadsdelarna méste redan i budgettilidelningen
ges forutsittningar att ge medborgarna den hjilp de har behov av, till en kostnad
som ger utforama forutsitiningar att leverera tjfinster av god kvalitet, och -
samtidigt kunna hé}ia en budget i balans, #

Box 3424, 165 23 Hisselby. Hiisselby torg 26 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08.508 040 00

hasselby-vallingby@hasselby.stockholn.se www.stockholm.se
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. STOCKHOLMS SYAD
§13 Kommunstyrelsen
Registraturet

Oversyn av evsittningssystemet for hemtjinsten
k. 2012 -04- 03

Beslut
Nimnden godkdnner forvaltningens firslag till remissvar. Bnr: ‘j’; ;: J"f/ b2072
Till:

Omedelbar justering,

Arendet
Férslaget innebir att utforaren erstitts for den faktiskt utforda tiden

hos den enskilde. Ersittningen utgér per timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg, nattetid per insats samt for larm inftrs en
fast manadsersittning, till skillnad frin gillande exstiftningssystem

som bestar av 17 erséittningsnivéer.

Brommas stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett tjanstout-
1atande fidn den 27 februari 2012,
Dnr 52-12-1.5.1.

Forslag till beslut
Ordfdranden Jan Tigerstrom (M) foreslog for maj oritetens del att
nimnden skulle stélla sig bakom forvaliningens forslag,

Anders Lowdin m {1 (8) foreslog att nimnden skulle besluta enligt
fsljande:

Stadsdelsnimnden dverlimnar forvaltningens tjtinsteutldtande som
svar p4 remissen av forslaget (ill nytt ersittningssystem inom hem-
tjansten samt anfor dérutGver foljande:

Det #r viktigt att ersattningen #r rittvis, enkel att forstd och kommu-
nicera samt administrera. .

Vi vilkomnar dirfor sversynen och fven insikten att hemtjénsten
behdver mer resurser.

Vi forutstitter att forstagen leder till visentligt hgjda erséittningar och
kvalitetshojningar, se fiven reservationetna i Aldrenimnden fran so-

cialdemokraterna och vinsterpartiet.

Vi anser att utforarna inte ska tilltas anviinda underentreprendrer dé
kvalitetskontrollen, kostnadskontrollen och ansvarsfordelningen blir

gvarare,
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§ 13, forts

Vi vill stirskilt betona att mycket har hint sedan kundvalet infordes.
Antalet utfrare dr nu sé stort att det f6r den enskilde éir ndstan omdj-
ligt att sitta sig in i vilken skillnaden #r mellan olika utforare och
dirmed finns det i realiteten infe ndgon valfrihet. Det stora antalet ut-
forare medfor vidare att mycket av personalens tid gar at till trans-
porter mellan brukama, Forutom att detta ér stressande for persona-
len #r det i hisg grad kostnadsdrivande, Idag vet nog ingen hur stor
andel av arbetstiden som JHggs pé resor. Att ligga bortat hélfien av
personalkosinaden pé resor i stillet for insatser i hemmet anser vi

vara sloseri med skattemedel.

Beslutsging
Ordfsranden Jan Tigersirdm (M) stéillde forslagen mot varandra och
fann att ndmnden stillde sig bakom hans forslag,

Reservationer
Anders Léwdin m fl (S) reserverade sig mot beslutet till formén for

sitt forslag.

éﬁrsl<i!t uttalande
Cecilia Obermiiller m fl (MP) anmiilde foljande s#rskilda uttalande:

Férvaltningen, som varit delaktig i framtagandet av forslaget till
oversyn av ersitiningssystemet bor ha god kunskap om eventuelia
brister 1 forslaget. Miljdpartiet godkénner forvaltningens forslag till
remissvar.och vill déruttver hiinvisa till det sdrskilda uttalande som
lamnats vid dldrenimndens sammantréide den 13 dec 2011,
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Handliiggare: Catharina Liljedahl Till
Telefon: 08-508 06 302 Bromma Stadsdelsndmnd
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Oversyn av ersidttningssystemet for hemtjénsten

Svar pa remiss frin Kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Nimnden godkénner forvaltningens forslag till remissvar,

Omedelbar justering.

Pia Bick
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Forvaltningen stodjer i stort remissforslaget om nytt ersittningssystem for
hemtjéinsten, Forslaget & vl genomarbetat och ger en god forutsttning till
likviirdig hantering inom staden samt mellan privat och egen regi.

Forslaget innebr att utforaren ersiitts for den faktiskt utforda tiden hos den
enskilde. Brsittningen utgér per timme for insatser som utfors dag, kvill och helg,
nattetid per insats samt f6r Jarm infors en fast ménadserséittning, till skillnad fran
gillande ersittningssystem som bestér av 17 ersittningsnivaer. Utforarna ska
rapportera utford tid elektroniskt, Forslaget bor siikerstlla att den enskilde far de
insatser denna it beviljad och dérmed mdjliggdrs en hemtjéinst med god kvalitet.

| remissvaret limnar frvaltningen kormentarer och éynpunkter pé ndgra delar av
didreforvaltningens forslag.

Box {5017, 167 15 Bromma. Gustaviundsviigen 151 G
Telefon 08-508 06 000. Fax 08-508 06 011
bromma@stockholm.se www.stockholm.s
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Avrendets beredning
Detta #rende har beretts inom verksamhetsomrade dldreomsorg.

Balegrund
Arendet har sinds pa remiss till samtliga stadsdelsniimnder, SLK, Famna och
Aldreomsorgsforetagarna. Remisstiden stricker sig till den 23 mars 2012.

Flertalet hemtjfinstutfdrare, sdvil privata som kommunala, uppger att de har svért
att genomftra uppdragen med nuvarande erstittning. Samtidigt finns flera
indikationer p# att de 4idre inte fAr insatser i den omfattning de 4r beviljade. Mot
bakgrund av detta har #ildrefdrvaltningen pé uppdrag av stadsledningskontoret att
genomfdra en Sversyn av erstittningssystermet inom hemtjéinsten,

Avrendet

At 2002 infsrdes kundval inom hemtjéinsten och det nu gillande
ersiittningssystemet dér erstittningen utgdr i 17 erséttningsnivier. Erséittningen
inom hemtjéinsten beslutas i samband med budget och #r inte indexreglerad.

P4 uppdrag av 8ldreférvaltningen har konsultféretaget Ramboll gjort en jiinforelse
med tio andra kommuner i l4net samt genomfort intervjuer och enkétundersdkning
bland stadens samtliga hemtjinstutfdrare. Utifrdn denna understkning 4r det
Rambélls uppfattning att staden har en erséttningsmodell som &r svér att forstd,
kommunicera och som forsvirar for jimforelser med andra kommuner, Vidare
anser de att det Ar forst nér ersdftaingsmodellen fir klar och tydlig som det gér att
faststilla rimliga erstittningsnivaer,

Aldrefsrvaltningen har tillsammans med representanter frén stadsdelskontorets
fornyelseavdelning och IT-avdelningen samt Bromma stadsdelsforvaltning tagit
fram ett forslag till nytt ersittningssystem.

Det nya forlaget innebir att:

e FErsittning utgdr per utford timme for insatser som utfoes dag, kvill och
helg.

¢ Ersittning for insatser nattetid ersitts per utford insats.

¢ Tor latm hos kunder i ordinirt boende infors en fast mdnadserséitining
vilket inneb#r att ingen sérskild ersiittoing utgde {or utforda latminsatser.

¢ Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

Oversyn av ersitiningssystemet f8r hemtjinsten

SID 2 (4)
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¢ Erstttning vid oplanerad fidnvaro, t.ex. sjukhusvistelse, utgar for den tid
som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta férutsatt att
utféraren inte informerats minst 2 dagar innan frdnvaron.

e Utfdraren kan inte rapportera mer tid dn vad som best#llts. Om den uiférda
tiden skulle tverskrida vad som bestélits méste detta godkéinnas av
ansvarig bistndshandldggare.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vilkomnar en forindring av nuvarande ersétiningssystem och dr i
stort positiv till forslaget, men vill srskilt kommentera och limna synpunkter pa
nfigra delar.

Nuvarande ersdttningssystem
Forvaltningen instdmmer med #ldreforvaltningen att nuvarande erséiftningssystem

#r otydligt och att det finns risk for feltolkning.

Forslag nytt ersdtiningssystem

Forvaltningen delar dldreforvaltningens uppfatining om och ser ett stort virde i att
det nya ersiittningssystemet har sttire méjlighet att siikerstilla att den enskilde far
de insatser denna #r beviljad vilket diirmed m&jliggtr bittre kvalitet, Dels pa
grand av att uppfdljningen forenklas dels for aft ersiittningssystemet korrelerar
med stadens nya avgiftssystem.

Ersditningen

Forvaltningen anser att med de foreslagna ersittningama ska det inte rida ndgra
oklarheter d§ all bistdndsbeddmd tid skall g4 till den enskilde, dvs. ersiittningen
ska ticka utforarenhetens samtliga kostnader, vilket bor ge lika viltkor for

uiforarenheterna,

P& ndgra punkter avviker dock lika villkor. D4 keingtiden bersknas till 30% av
personalkostnaden gynnas de utfrarenheter som har kunder inom ett begréinsat
geografiskt omrade/byggnad medan de som har kunder inom ett storre geografiskt
omréde har ett simre ldge.

Elektroniskt tidsregistreringssystem
Forvaltningen ser positivt pa att ett elektroniskt tidsregistreringssystem inférs,
detta bor underlétta uppf6ljning av insatser och kostnader.

Forvaltningen vill understryka att det dr viktigt att tidsregistreringssystemet ir
klart for anvindning i samband med inférandet av nytt erséitningssystem. Annars

Cyversyn av ersittaingssystemet f6r hemtjinsten
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finns risk for administrativt merarbete bade for sévil bistdndshandldggarna som
utforarna.

Kostnadsberdkningar och uiforda timmar

Férvaltningen anser att den osiikra delen i férslaget 4r kostnadsberfkningarna
beroende av hur manga timmar som fuktiskt utfors. Staden har idag inte tillgéng
till exakt omfattning av utford tid och dérmed finns inga jimfsrelser. Med
utgdngspunkt frin detta 8r det mycket viktigt att man till en bdrjan foljer utfallet
noga och ger utrymme till eventuella justeringar antingen for utforare eller for
stadsdelarnas tilldelning av medel, Utférs stdrre procentandel av bestiilda timmar
4n vad som &r berdknat 1 forslaget (81%) kommer detta att paverka
bestillarenhetens budgetutfall i negativt, Foér Brommas del motsvaras i dagsldget
1% fortindring av ca 1,8 mukr,

Uppdrag att utreda etl ersditningssystem for servicehus

Férvaltningen ser inget behov av att se Gver erstittningssystemet for servicehusen.
For stadens fa dtersthende servicehus ser forutsiittningarna olika ut, dels vad giller
byggnader, volym, samutnyttjande med andra verksamheter mm. Idag gér det inte
att skilja ut kostnader for hemtjinstinsatser och kostnader for “grundersétiningen”
i Paraplysystemet, Forvaltningen anser man ska avvakta tills det finns mdjlighet
att skilja ut dessa kostnader samt att utviirdering av nytt erséitiningssystem for
hemtjéinsten Hr genomfvrd.
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