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ersattningssystemet for hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden lamnar svar pa remissen i enlighet med
tjansteutlatandet.

2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering av arendet.

Maria Haggblom Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Sedan det nuvarande erséttningssystemet for hemtjanst infordes
2002 har hemtjanstutforarnas uppdrag forandrats pa flera sétt.
Fler &ldre har valt att bo kvar i sitt ordinarie boende med
omfattande omvardnadsinsatser och kravet pa social
dokumentation har starkts. Samtidigt finns indikationer pa att de
aldre inte far insatser i den omfattning de ar beviljade.

Det foreslagna systemet foreslas utga fran utforda timmar istéllet
for som idag, 17 nivaer.

Det nya systemet forutsatter att utford tid gar att folja upp och att
utforarna darfor rapporterar denna tid elektroniskt i anslutning till
den enskildes bostad.

Forvaltningen stéller sig bakom férslaget men pekar pa vikten av
att noggrant folja upp bestéllda och utférda timmar da forslaget
baseras pa att 81 % av den bestéllda tiden utférarrapporteras. Ett
storre procentantal utforda timmar kommer da att paverka
bestallarenhetens budgetutfall.

Bakgrund

Under 2011-2011 gjorde &ldrenamnden en 6versyn av det
nuvarande erséttningssystemet tillsammans med konsultforetaget
Ramboll. Ett forslag till nytt ersattningssystem utarbetades och
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd besvarade remissen (dnr
XXXXX) 2012.

Forslaget innebar att ersattning ska utga for faktiskt utforda
timmar istéllet for i nivaer.

Kommunstyrelsen tog inte ndgot beslut i arendet utan
aldrendamnden fick i uppdrag att ta fram en plan for inférandet
samt kostnadsberakningar av bade ersattnings- och
tidsregistreringssystemet.

Arendet

Remissen i korthet

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjénsten och det nu gallande
ersattningssystemet for hemtjanstutforare. Ersattning beslutas i
samband med budget men &r inte indexreglerad. Ersattning utgar
idag enligt ett nivasystem med 17 olika ersattningsnivaer baserat
pa det berdknade antal timmar som behdvs for att utfora
uppdraget. Ersattningen i niva 1 (0-1,4 tim/man) ar 298 kr/man
och i niva 17 (166,6-227,2 tim/man) ar den 55 179 kr/man.

| ersattningen ingar samtliga kostnader for att utfora tjansten,
sasom kostnader for personal, kringtider, administration, resor
och lokaler. Ingen sarskild ersattning utgar for insatser som utfors
pa obekvam arbetstid.

Ar personen beviljad mer an 227,2 tim/man eller ar beviljad
enstaka insatser utgar en timersattning som ar differentierad
beroende pa om insatsen utfors dagtid pa vardagar eller pa
obekvam arbetstid och varierar mellan 293 kr (vardagar dagtid)
till 384 kr (storhelg).

Utforarna ska varje manad avvikelserapportera tid som inte
utforts i forhallande till bestalld tid. Om den tid som utforts ligger
inom den faststéllda erséttningsnivan ska inget avdrag goras pa
ersattningen.

Stadsledningskontorets fornyelseavdelning har nu lamnat ett
reviderat forslag till nytt ersattningssystem.

Forslag till nytt ersattningssystem
Foljande foreslas inga i forslaget till ersattning inom hemtjansten:

e Ersattning utgar per utférd timme for insatser som utfors dag,
kvall och helg. I erséttningen ingar kostnader for kringtid

sasom gang/restid, tid for dokumentation och 6vrig
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e Ersattning for insatser nattetid ersétts per utford insats.

e FOr larm hos kunder i ordindrt boende infors en fast
manadsersattning, vilket innebar att ingen sarskild
ersattning utgar for utforda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt
och rapporteras till stadens verksamhetssystem for att
utbetalning ska ske.

e Erséttning vid oplanerad franvaro, till exempel vid sjukhus-
vistelse, utgar for maximalt fem kalenderdagar. Detta
forutsatt att utforaren inte informerats minst fem dagar innan
franvaron.

e Om den utforda tiden 6verskrider vad som bestallts maste
detta godkannas av ansvarig bistandshandlaggare.

De ersattningsbelopp som foreslas &r foljande:

Insatstyp Ersattningsbelopp

Egen regi Privat regi
Insats i ordinart boende
dag, kvall, helg 351 kr/tim 360 kr/tim
Insats i ordinart boende
natt 178 kr/insats 182 kr/insats

Fast manadsersattning per
larmkund i ordinart boende 134 kr/madn 137 kr/man

FOr privat regi ar ersattningen 2,5% hogre for att kompensera att
kommunala utférare har rétt att géra avdrag for moms pa kopta
varor och tjanster, vilket inte privata utforare har.

Det nya ersattningssystemet innebdr en reell héjning av
timerséttningen jamfoért med nuvarande ersattning, men
forutsatter att ersattning endast utgar for faktiskt utford tid.
Uppskattningen &r att cirka 81 % av den bestéllda tiden kommer
att debiteras.

Utifran uppgifter hamtade fran fyra stadsdelsnamnder samt fran
de privat utforare som ingatt i referensgruppen har berékning
gjorts av den faktiska kostnaden for att producera en
hemtjansttimme.

En trolig effekt av det nya ersattningssystemet &r att tiden hemma
hos den enskilde kommer att 6ka, vilket ar en kvalitetshojning for
brukaren. En viktig orsak till detta &r att den nya erséttningen i
hogre grad an tidigare tacker kringkostnader som t ex gangtid och
tid for dokumentation. Det faktum att utférarna enbart far betalt
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for den utforda tiden i det nya systemet dkar ocksa incitamentet
for att utfora all tid hos den enskilde.

Jamforelser av den tid som &r bestélld kontra den som &r utford
kommer att kunna goras pa ett battre satt samt att utférare och
bestéllare kommer att ha lattare att kunna kommunicera kring
utford tid och erséttning.

En Gvergang fran de 17 nivaer som ar aktuella idag till en
timersattning gor att ersattningsmodellen blir mer tydlig och
transparent. En fordel ar dven att det foreslagna
ersattningssystemet korrelerar med stadens avgiftssystem som
innebadr att den enskildes avgift ar timbaserad. | tidigare
avgiftssystem baserade sig avgiften pa antal insatser per vecka.

Inforandet av ett nytt ersattningssystem kraver ett forhallandevis
omfattande och tidskravande utvecklingsarbete i
Paraplysystemet. Pa grund av att ett nytt avtal med IT-
leverantoren trader i kraft rader utvecklingsstopp av
Paraplysystemet under 2014. Detta innebdr att utvecklingsarbetet
maste goras under 2013, annars kan inte ett nytt
ersattningssystem inforas forréan tidigast hosten 2015.

Nér det géller tidsregistrering har det konstaterats att det
befintliga avtalet for ParaGa, stadens mobila system for
tidsregistrering, mojliggor att systemet kan anvandas for
andamalet. Efter 6nskemal fran privata utforare, som &ven kan
vara verksamma i flera kommuner och upplever ett allt storre
problem med att dokumentera och tidsregistrera i flera olika
system, foreslas att staden ska erbjuda tva olika system for
tidsregistrering. Dels stadens eget system ParaGa, dels en
integrationstjanst som innebdr att utforare med egna
tidsregistreringssystem kan kommunicera med Paraplysystemet.
ParaGa kommer, precis som idag, att erbjudas de privata utforare
som sa énskar.

For att sékerstélla att insatsregistrering sker i kundens bostad
kommer ParaGa att forstarkas med en identifieringsfunktion.

Tidpunkt for 6vergang till det nya ersattningssystemet maste ske
samtidigt for alla utférare medan tidsregistreringssystemet, med
hé&nsyn till projektets omfattning och komplexitet, bor inféras
etappvis. Detta innebér att de utférare som inte kommit igang
med tidsregistrering maste rapportera in totalt utford tid per
manad manuellt i Paraplysystemet.

Den tid som rapporteras in manuellt i Paraplysystemet kommer
inte att vara exakt lika som med ett tidsregistreringssystem och
detta kommer sannolikt innebara merkostnader for
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stadsdelsnamnderna. Baserat pa erfarenheter fran andra
kommuner uppskattas att ca 81 % av den beviljade tiden kommer
att utférarrapporteras med tidsregistreringssystem och ca 90 % av
den beviljade tiden vid manuell rapportering.
Stadsdelsndmnderna kan s6ka kompensation for detta i
tertialrapport 2 2014 och kostnaden beraknas till maximalt
47,0mnkr.

I remissen forordas att det nya ersattningssystemet infors from 1
januari 2014 medan 6vergang till det nya
tidsregistreringssystemet foreslas ske successivt under forsta
halvaret 2014. Hosten 2013 kan da utnyttjas till att forbereda
inforandet av bade ersattningssystemet och
tidsregistreringssystemet.

Ett flertal olika aktiviteter planeras for att underlatta
inforandeprocessen for saval bestallare som utforare. Stod och
support saval som uppféljning och utvardering av inférandet ar
en forutsattning.

Ekonomi

Overgéngen till det nya ersattningssystemet och tillhérande
redovisningssystem innebar vissa merkostnader. For 2013
innebar detta kostnader for ny teknik och férandringar av
befintlig teknik pa 10,3 mnkr. Kostnaderna for utbildning och
information under 2013 uppgar till 5,2 mnkr och dvriga kostnader
till 4,3 mnkr. Dessa 19,9 mnkr finansieras inom ramen for IT-
programmet. For 2014 innebér 6vergangen kostnader om 9,3
mnkr som &ven de finansieras inom IT-programmet.

Enligt prelimindra berakningar uppskattas driftskostnaderna
uppga till ca 12 miljoner kronor per ar och i likhet med 6vriga
drift- och forvaltningskostnader for sociala system i IT-prislistan
2014 foreslas dessa att fordelas ut pa berérda facknamnder och
stadsdelsnd&mnder.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsattning i samarbete med strategiska staben.
Samverkansgruppen informeras om &rendet 27 augusti 2013.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen stéller sig bakom foérslaget om ett nytt
ersattningssystem. Malsattningen har varit att
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ersattningsmodellen ska vara tydlig och transparant. Det ska inte
rada nagra oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
ersattningen tacker och hur dessa ar berdknade. Genom att
ersattningen tacker kostnader for kringtid och dokumentation
okar ocksa forutsattningarna for en god arbetsmiljo for
personalen samtidigt som sannolikheten Okar for att den enskilde
far sin beviljade tid utford.

Forvaltningen valkomnar ett ersattningssystem som dven har
ambitionen att ge béttre statistikunderlag och underlatta
uppféljning av utford tid och utférda insatser.

Vikten av att ha ett anvandarvénligt och sakert sétt att rapportera
den faktiskt utforda tiden &r stor. De tekniska l6sningarna maste
vara enkla for personalen att hantera och forvaltningen vill dven
understryka vikten av att systemen testas ordentligt bade pa
central niva och i verksamheterna innan de tas i skarp drift.

Forslaget baseras pa att 81 % av den bestéllda tiden
utforarrapporteras. Det &r viktigt att redan fran borjan jamfora
bestallda och utforda timmar da storre procentandel utférda
timmar kommer att paverka bestéllarenhetens budgetutfall.

Bilagor
1 Stadsledningskontorets tjinsteutldtande ”Oversyn
av erséttningssystemet for hemtjéanst”.



