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Atgirdsplan fér Bromstensgarden

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden lagger atgardsplanen till
handlingarna.

Maria Hiaggblom Toni Mellblom

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bilagor: Socialstyrelsens beslut av den 25 juli 2013
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I enlighet med IVO:s beslut av den 25 juli 2013 ska redovisning av foljande

atgdarder vara IVO tillhanda senast den 30 september 2013.

e Verksamheten behover sdkerstilla att inkomna klagoméal och synpunkter

sammanstills och analyseras.

e Verksamheten behover sidkerstilla att den har rutiner for lex Sarah i

enlighet med géllande bestimmelser.

Atgirder dr vidtagna och boende pa Bromstensgarden far information om

Bromstensgérdens Kvalitetsgaranti (bilaga) samt Stockholm stads rutin for
klagoméalshantering med mojlighet att via internet uttrycka synpunkter och
klagomal. Inkomna synpunkter och klagomal diskuteras vid personalkonferenser
och vid APT-méten och pa planeringsdagar i syfte att atgirda och forebygga
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missndje hos boende pa Bromstensgarden. Sammanstéllning av dessa gors av
forestdndaren/enhetschefen.

Rutiner och dokument for Lex Sarah finns tillgdngliga inom verksamheten.
Stadsdelens utsedda Lex Sarahansvarig har tréffat hela personalgruppen for
implementering av Lex Sarah.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete kommer att slutforas under hosten
inom Spénga-Tensta sdf och en arbetsgrupp pa Bromstensgirden arbetar for

ndrvarande med denna uppgift.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelningen Individ och Familjeomsorg.

Arendet
I enlighet med beslut fran IVO, inspektionen for vard och omsorg, av den 25 juli

2013, Dnr 8.4.2-6918/2013 stéller inspektionen foljande krav pa atgirder:

e Verksamheten behover sikerstilla att inkomna klagomél och
synpunkter sammanstélls och analyseras.

e Verksamheten behover sidkerstilla att den har rutiner for lex Sarah 1
enlighet med géllande bestimmelser.

Redovisning av vidtagna dtgirder ska ha inkommit till IVO, inspektionen for vard
och omsorg senast den 30 september 2013.

Verksambhetens klagomdlshantering sdkerstdlls b | a genom att Kvalitetsgarantin
med Dnr.1.1-99/2013 &r forankrad hos Bromstensgardens personal, se bilaga.

Boende pa Bromstensgarden blir ocksa informerade om att de kan vinda sig till
www.stockholm.se, stod och omsorg, synpunkter och klagomaél, Individ och
Familj, Boenden och Behandlingshem och vilja: berom, idé, klagomal.

Inkomna klagomél och synpunkter skickas till stadsdelens registratur som skickar
dem till Bromstensgédrden dir de sammanstélls och analyseras. Vid varje APT
kommer nyinkomna klagomal och synpunkter att diskuteras och analyseras.
Atgirder gors for att tillrittaligga brister i verksamheten. Vid planeringsdagar
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utvérderas vidtagna atgirder. Genomforande av atgirder ansvarar forestandaren
for.

Under hosten pagar arbete med ett ledningssystem for verksamheten som b 1 a
syftar till att ge nyanstdlld personal information om rutiner for klagoméal och

synpunkter.

Rutiner for Lex Sarah

2013-02-07 antog Spanga-Tensta sdf styrdokument som innehaller ”Rutin f6r
rapportering och anmilan av missforhallanden inom socialtjédnst — Lex Sarah”.

Spénga-Tenstas sdf har utsett utbildningsansvarig gillande Lex Sarah. Den 27
mars 2013 fick personalgruppen undervisning om Lex Sarah.

Den 28 augusti 2013 kommer ny utbildningsansvarig att undervisa
personalgruppen géllande Lex Sarah. Nyanstélld personal har behov av
genomgang.

Verksamheten har en Lex Sarah parm som innehéller:

Rutiner for hantering av lex Sarah

Blanketter for anmilan, Rapport, minnesanteckningar — Lex Sarah
SOSF 2011:5 Foreskrifter och allmédnna rad.

Verksamheten arbetar med att upprétta ett ledningssystem som kommer att
inkludera rutiner for Lex Sarah. Detta ledningssystem ska vara fardigstéllt under

hosten/vintern 2013 och b 1 a innehalla rutiner for hantering av lex Sarah.

Nyanstélld personal kommer att under sin introduktion ta del av rutiner {for
verksamheten som b 1 a innehaller ovan ndmnda rutiner.
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