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Handlingsplaner for forbattringsarbetet inom
daglig verksamhet i kommunal regi

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar féljande:

1. Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens forslag till handlingsplaner
for forbattringsarbetet i den dagliga verksamheten i kommunal regi.

Maria Haggblom Margareta Ericsson

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Verksamhetscontroller FUNK genomférde en uppfoljning av daglig verksamhet i
kommunal regi under oktober och november 2012. Resultatet av uppféljningen
presenterades i form av styrkor och forbattringsomraden. Stadsdelsnamnden i
Spanga Tensta fattade i november 2012 beslut om att uppdra at
stadsdelforvaltningen att géra en handlingsplan for hur identifierade brister
(forbattringsomraden) i den dagliga verksamheten ska atgardas.

Spanga Tenstas dagliga verksamhet har upprattat en handlingsplan for
forbattringsarbetet vad géller arbetet med dokumentation av rutiner inom enhetens
systematiska kvalitetsarbete. Samtliga forbattringsomraden ska vara genomforda
den sista oktober 2013.

Verksamhetens Oppettider &r ett fortsatt utvecklingsarbete. FOrbattringsarbetet
kommer att foljas upp i samband med nésta uppfoljningstillfalle.
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Arendet

Verksamhetscontroller FUNK genomférde en uppfoljning av daglig verksamhet i
kommunal regi under oktober och november 2012. Resultatet av uppféljningen
presenterades i form av styrkor och forbattringsomraden. Stadsdelsnamnden i
Spanga Tensta fattade i november 2012 beslut om att uppdra at
stadsdelforvaltningen att gora en handlingsplan for hur identifierade brister
(forbattringsomraden) i den dagliga verksamheten ska atgardas.

Arendets beredning
Arendet har handlagts inom avdelningen for aldre och funktionshindrade.

Forvaltningens forslag
Foljande forbattringsomraden konstaterades:
e Tydliggorande av ledningsorganisationens olika roller och ansvarsomraden
o Kvalitetssakring av uppgifterna for basteamen och tvarteamen
e Oversyn av lokalerna, sarskilt pA Avestagatan med tanke pa tillgang till
hygienutrymmen anpassade till personer med fysiska funktionshinder och
skotsel av hjalpmedel.
e Oversyn av anvandandet av lokalerna pa Avestagatan plan 3 med tanke pé
brukargruppen i handelse av brand
o Oversyn av verksamhetens oppettider

e Dokumenterade rutiner avseende enhetens samlade behov av
kompetensutveckling i form av en kompetensutvecklingsplan behéver
utvecklas

e Arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9 ar ett
utvecklingsarbete pa samtliga enheter. Detta arbete omfattar ett
systematiskt arbete med bl a fel och brister, avvikelser och uppféljning och
utvardering.

e Varje enhet ska ha brandsakra arkivskap for en saker forvaring av den
sociala dokumentationen

e Enheternas interna arbete med synpunkter och klagomal behover
fortydligas bade vad galler dokumenterade rutiner fér information och
uppfoljning av klagomal och medarbetarnas forhallningssétt att se
klagomal som en viktig informationskala till enhetens kvalitetsarbete.
Rutinen ska ocksa innehalla hur aterkopplingen ska ske bade till den
person som lamnat klagomal och till enhetens personal

¢ Rutiner for introduktion av ny personal behover utvecklas och fortydligas
bade vad galler information om lagar och forfattningar, introduktion pa
arbetsplatsen och aterkoppling till ansvarig arbetsledare.
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e Samarbetet med bestallaren behdver fortydligas avseende frekvensen av
aterkoppling och rutiner for avvikelser i planering av insatser.

e Rutiner for introduktion av nya arbetstagare, avslut av arbetstagare,
planerad och oplanerad franvaro samt samarbete med legala foretradare
behdver utvecklas.

e Det systematiska brandskyddsarbetet innehallande en tydlig
brandskyddsorganisation, plan for egenkontroll, handlingsplan for brand,
utrymningsplan samt regelbundna utrymningsévningar ar ett akut
forbattringsomrade.

e \erksamheten har tidigare tagit fram en vérdegrund for Fridagruppen, som
innehaller tydliggorande av ett gott bemdtande, tydlighet och delaktighet
for den enskilde arbetstagaren. Detta arbete behdver utvecklas.

Ledningsorganisationen

Spanga Tenstas dagliga verksamhet har tydliggjort ledningsorganisationens olika
roller som enhetschef och teamledare. Arbetsuppgifterna som arbetsterapeut och

ekonomiassistent har ocksa tydliggjorts. Medarbetarna har informerats om detta

arbete.

Basteam och stodteamens uppdrag

Basteamens ansvar for den enskilde har tydliggjorts. Alla brukare har ett basteam,
dar de ocksa har en stodperson. Alla brukare har om de sa 6nskar mojlighet att en
del av veckan eller en del av dagen arbeta/ha aktiviteter i ett annat team. Infor
varje termin gor stédpersonen en inventering/uppféljning av brukarens
arbetsuppgifter. Stédpersonen har ansvar for att informera tvarteamet och
brukarens 6nskemal och schemat. Stodpersonen ansvarar for genomférandeplan
och uppfoéljningen. Alla handledare dokumenterar i journalen.

Lokalfragan
Alternativa lokaler till den dagliga verksamheten &r under utredning.

Oppettider

Den dagliga verksamhetens Oppettider &r mellan kl. 07.00 — 17.00. Idag erbjuds
arbetstagarna ” klubben” en form av tillsynsverksamhet mellan kl. 15.00 — 17.00.
Verksamhetens dppettider ar ett fortsatt utvecklingsarbete.
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Arbetet med skriftliga rutiner

Spanga Tenstas dagliga verksamhet har upprattat en handlingsplan for
forbattringsarbetet vad géller arbetet med dokumentation av rutiner inom enhetens
systematiska kvalitetsarbete. Samtliga forbattringsomraden ska vara genomforda
den sista oktober 2013.

Forbattringsarbetet kommer att féljas upp 1 samband med nésta
uppfoljningstillfalle.

Bilagor

1. Handlingsplan for forbattringsarbetet for Fridagruppens dagliga verksamhet
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