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Oversyn av ersittningssystemet fér hemtjidnsten

Svar pa remiss frain Kommunstyrelsen

Forvaltningens forsiag till beslut
1. Nimnden godkinner forvaltningens forslag till remissvar.

Omedelbar justering.

Pia Back
verksamhetsomrddeschef

Sammanfattning

Férvaltningen stodjer i stort remissforslaget om nyit ersittningssystem for
hemtjinsten. Forslaget dr vil genomarbetat och ger en god férutséttning till
likvérdig hantering inom staden samt mellan privat och egen regi.

Forslaget innebér att utféraren ersttts for den faktiskt utforda tiden hos den
enskilde. Ersittningen utgdr per timme for insatser som utfors dag, kvill och helg,
nattetid per insats samt for larm infrs en fast manadserséttning, till skillnad frén
gillande ersittningssystem som bestar av 17 erséttningsnivéer. Utforarna ska
rapportera utford tid elektroniskt. Forslaget bor siikerstélla att den enskilde far de
insatser denna #r beviljad och ddrmed mojliggtrs en hemtjinst med god kvalitet.

I remissvaret limnar forvaltningen kommentarer och synpunkter pa négra delar av
dldreforvaltningens forslag.

Box 15017, 167 |5 Bromma. Gustavlundsvigen 151 G
Telefon 08-508 06 000, Fax 08-508 06 011
bromma@stockholm.se www,.stockholm.s
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Arendets beredning
Detta #rende har beretts inom verksamhetsomréide dldreomsorg.

Bakgrund
Axzendet har séinds pa remiss till samtliga stadsdelsnidmnder, SLK, Famna och
Aldreomsorgsforetagarna. Remisstiden striicker sig till den 23 mats 2012,

Flertalet hemtjinstutforare, sdvil privata som kommunala, uppger att de har svért
att genomfora uppdragen med nuvarande ersittning. Samtidigt finns flera
indikationer pd att de #ldre inte far insatser i den omfattning de &r beviljade. Mot
bakgrund av detta har dldreforvaltningen pa uppdrag av stadsledningskontoret att
genomfora en Sversyn av erséttningssystemet inom hemtjénsten,

Arendet

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjénsten och det nu géllande
ersittningssystemet dér erséittningen utgér i 17 erséttningsnivaer. Erséttningen
inom hemtjénsten beslutas i samband med budget och 4r inte indexreglerad.

P& uppdrag av dldreférvaltningen har konsultfdretaget Ramboll gjort en jimforelse
med tio andra kommuner i ldnet samt genomf6rt intervjuer och enkétundersdkning
bland stadens samtliga hemtjdnstutforare. Utifrn denna undersdkning ér det
Rambadlls uppfattning att staden har en erséttningsmodell som &dr svér att forsta,
kommunicera och som forsvarar for jaimforelser med andra kommuner. Vidare
anser de att det dr forst nér erséttningsmodellen fr klar och tydlig som det gar att
faststélla rimliga ersttningsnivéer.

Aldreférvaltningen har tillsammans med representanter frdn stadsdelskontorets
fornyelseavdelning och IT-avdelningen samt Bromma stadsdelsférvaltning tagit
fram ett forslag till nytt erséttningssystem.

Det nya forlaget innebér att:

e Ersittning utgar per utford timme for insatser som utférs dag, kvéll och
helg.

o FErsiittning for insatser nattetid erséitts per utford insats.

e For larm hos kunder i ordinért boende infors en fast manadsersdttning
vilket innebér att ingen sirskild ersittning utgér for utforda larminsatser.

o Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

Oversyn av ersittningssystemet fér hemtjiinsten
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¢ Ersiittning vid oplanerad frénvaro, t.ex. sjukhusvistelse, utgar for den tid
som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta forutsatt att
utféraren inte informerats minst 2 dagar innan franvaron.

e Utforaren kan inte rapportera mer tid 4n vad som bestillts, Om den utférda
tiden skulle 6verskrida vad som bestéllts méste detta godkiinnas av
ansvarig bistandshandldggare.

Forvaltningens synpunlter och forslag

Forvaltningen vilkomnar en fortndring av nuvarande erséittningssystem och &r i
stort positiv till forslaget, men vill sérskilt kommentera och ldmna synpunkter p&
nagra delar.

Nuvarande ersdtiningssystem
Forvaltningen instimmer med &ldreforvaltningen att nuvarande ersittningssystem

ir otydligt och att det finns risk for feltolkning.

Forslag nytt ersdtiningssystem

Forvaltningen delar &ldreforvaltningens uppfattning om och ser ett stort vérde i att
det nya erséittningssystemet har stérre mojlighet att sikerstélla att den enskilde fér
de insatser denna dr beviljad vilket ddrmed mdjliggdr béttre kvalitet. Dels pa
grund av att uppfoljningen forenklas dels for att erséttningssystemet korrelerar

med stadens nya avgiftssystem.

Ersdtiningen

Forvaltningen anser att med de foreslagna erséttningarna ska det inte rdda nagra
oklarheter d4 all bistandsbeddmd tid skall ga till den enskilde, dvs. erséttningen
ska ticka utférarenhetens samtliga kostnader, vilket bor ge lika villkor for

utférarenheterna.

P4 négra punkter avviker dock lika villkor. D4 kringtiden ber&knas till 30% av
personalkostnaden gynnas de utférarenheter som har kunder inom ett begrénsat
geografiskt omréde/byggnad medan de som har kunder inom ett stdrre geografiskt
omréde har ett sdmre l4ge.

Elektroniskt tidsregistreringssystem
Forvaltningen ser positivt pé att ett elektroniskt tidsregistreringssystem infors,

detta bor underlétta uppféljning av insatser och kostnader.

Férvaltningen vill understryka att det dr viktigt att tidsregistreringssystemet &t
klart for anvindning i samband med inférandet av nytt erséttningssystem. Annars

Oversyn av ersittningssystemet fér hemtjinsten
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finns risk for administrativt merarbete bade for sivil bistdndshandléggarna som
utforarna.

Kostnadsberdkningar och utforda timmar

Férvaltningen anser att den oséikra delen i forslaget dr kostnadsberdkningarna
beroende av hur ménga timmar som faktiskt utfors. Staden har idag inte tillgdng
till exakt omfattning av utford tid och dérmed finns inga jimforelser. Med
utgdngspunkt frin detta dr det mycket viktigt att man till en béjan foljer utfallet
noga och ger utrymme till eventuella justeringar antingen for utforare eller for
stadsdelarnas tilldelning av medel. Utfors storre procentandel av bestéllda timmar
4n vad som 4r berdknat i forslaget (81%) kommer detta att paverka
bestillarenhetens budgetutfall i negativt. Fér Brommas del motsvaras i dagsldget
1% forandring av ca 1,8 mnkr.

Uppdrag att utreda ett ersdittningssystem for servicehus

Férvaltningen ser inget behov av att se 6ver ersittningssystemet for servicehusen.
For stadens fi aterstdende servicehus ser forutsiittningarna olika ut, dels vad géller
byggnader, volym, samutnyttjande med andra verksamheter mm. Idag gar det inte
att skilja ut kostnader for hemtjénstinsatser och kostnader for "grundersittningen”
i Paraplysystemet. Férvaltningen anser man ska avvakta tills det finns mdjlighet
att skilja ut dessa kostnader samt att utvéirdering av nytt ersittningssystem for
hemtjtinsten dr genomford.

Bilagor .
1. Protokollsutdrag frin dldrendmndens sammantréide tisdagen den 13 december

2011.
2. Aldrefsrvaliningens tjénsteutltande *Oversyn av erséttningssystemet for

hemtjinsten”
3. Oversyn Ersittningsnivier inom hemtjénsten i Stockholms stad, Rambéll
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