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Bromstensgarden

Bromstensgdrden- dr ett boende for barn mellan 0 -18 dr med férdldrar.
Enheten gor psykosociala utredningar i dygnetruntvdrd av barnfamiljer och
ungdomar pd uppdrag av kommuner. Bromstensgdrdens specialitet dr
utredningar och fordndringsarbete av den psykosociala problematiken. Arbetet
bedrivs utifrdn ett konsekvent familjeperspektiv pd systemteoretisk grund.

ATAGANDE

e  Viitar oss att skapa forutsattningar for barn och ungdomar f6r en
trygg livssituation och en fungerande socialt accepterad vardag,.

Detta gor vi genom att:

Psykosociala utredningar i dygnetruntvard. Personalen utreder utifran
BBIC (Barns Behov i Centrum) och gor en utredningsplan for varje
familj. Personalen har olika utredningsverktyg som de har utbildning i
och lang erfarenhet av. Verksamheten dr bemannad dygnet runt.
Utredningsarbetet dokumenteras skriftligt och varje barns vardag och
livssituation beskrivs utforligt och uppdragsgivaren tar del av forslag till
stdd- och hjdlpinsatser. Utredningstiden indelas 1 tre faser sdsom
samgaende-, utrednings- och {Grandringsfas. Under férdndringsfasen
provas forildrarnas forméaga att tillgodogéra bamens behov utifrin
BBIC:s modell. Uppdragsgivaren informeras kontinuerligt om barnens
och ungdomarnas livssituation och vardag.
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ATAGANDE:

e Vi atar oss att foréldrar, barn och ungdomar som utsatts f6r vald i en
néra relation erbjuds en trygg tillvaro.

Detta gor vi genom att:

Verksambhetens personal finns 1 de boendes vardag. Verksamheten ir
utrustad med savil dverfalls- som braklarm. Personalen har god
kdnnedom om de boendes livssituation och kan dérigenom férekomma
vald. Hot om vald polisanméls av verksamhetens chef.

RAYTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart dtagande sd vill vi att du
genast beréttar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina synpunkter i
arbetsgruppen och/eller med dem det beror. Tillsammans med dig férsiker
vi sedan komma fram tilt en 1&sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill gérna att du hér av dig direkt till oss om du har synpunkter/klagomal
pa verksamheten eller tycker att vi inte levt upp till véara ataganden. Var
ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet och dirfor &r dina
synpunkter mycket viktiga.

Du kan ldmna synpunkter/klagomal savil muntligt som skriftligt bade till
o0ss som arbetar i verksamheten eller till:

— institutionschefen Marianne Windahl Leander per telefon
08-508 03327 eller via e-post

marianne.wandahl-leander{@stockholm.se

— bitrddande institutionschef Marianne Andersson per telefon

08-508 03322 eller via e-post marianne.andersson(@stockholm.se

Om du inte 4r n6jd med hur dina synpunkier hanterats kan du véinda dig till
avdelningschef Toni Mellblom per telefon 08 — 508 10360 eller via e-post
toni.mellblom(@stockholm.se
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VILL DU VETA MER?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och vérdefulla for
dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar ir du vilkommen
att ringa till oss.

Stockholm 2013-01-01

Marianne Windahl Leander

Institutionschef

Bromstensgarden

Bestksadress: Cervins Vig 84, Spédnga- Tensta stadsdelsndmnd
163 41 SPANGA Adress: Box 4066, 163 04 Spénga
Telefon: 08-508 03 327 Telefon: 08-508 03 000

Telefax: 08-508 03 326
E-post: marianne.wandahl-leander@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV SPANGA- TENSTA
STADSDELSNAMND 2013-3-14



