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Uppfoljning handlingsplaner
Internkontroll 2012

Resultat och uppfoljning

Utifran de granskningar som genomfordes under 2012
identifierades ett antal forbattringsomraden pa saval ett
overgripande plan som pa enhetsniva. Handlingsplaner
upprattades med malsattningen att forbattra de omraden dar
beddmning gjorts att enheten inte med en rimlig grad av sakerhet
uppnar kraven. Bedémningen grundar sig pa att namnden skall
bedriva en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet med
tillforlitlig rapportering och information om verksamheternas

maluppfyllelse och budgethallning. Vidare att namnden ska
sékerstélla att tillampliga lagar, foreskrifter, styrdokument,
riktlinjer m.m. efterlevs.

Under 2013 har handlingsplanerna stamts av och riskerna ar
atgardade i de flesta fallen. I nagra fall pagar arbete med att
hantera risken och att sékerstélla att man med en rimlig grad av
sikerhet uppnar kraven. Atgarderna presenteras nedan.

e Personalens kompetensniva uppfyller inte malen inom
forskolan
Tva av atta enheter riskerade att inte uppfylla kraven
gallande kompetensnivan, detta pa grund av lag andel
forskollarare. Handlingsplan uppréttades och bifogades
enhetens verksamhetsplan 2013.
Atgérd: Uppféljning av handlingsplaner sker vid tertialer
och verksamhetsberattelse under 2013. Overgripande
satsningar sker inom forskolan for att rekrytera
forskollelarare.

e Uppféljning av forvaltningens projekt sker ej
Forvaltningen saknade en gvergripande rutin for vad som
k&nnetecknar ett projekt, hur en projektplan ska se ut och
vad den ska innehalla. Det var otydligt om vad som ska
finnas och vad som &r valfritt.
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Atgard: En forvaltningsévergripande rutin skall tas fram
och forankras under 2013. Arbete pagar med att
strukturera upp hur forvaltningen skall arbeta med
projekt. Tva personer inom staben skall ga en utbildning i
Stockholm stads projektmodell och efter det ta fram
évergripande rutin for hur arbetet skall ga till. Dessa
personer kommer att fungera som kontaktpersoner i
forvaltningen. Information kommer att ges till chefer.

Ramavtalen efterlevs ej

Forvaltningen har rutiner for ramavtal. | flertalet fall
frangar enheterna ramavtalen, eller foljer dem inte pa ett
tillfredstéallande sétt trots att kunskapen finns.

Atgérd: Ett sarskilt namndmél har tagits fram i
verksamhetsplanen for 2013 och alla enheter har
formulerat ataganden kring detta. Fr.o.m. september
kommer en verksamhetscontroller att arbeta 50% med
avtalsuppfoljningar och sakkunnig i fragan

Uppfoljning av avtal sker ej

Forvaltningen har rutiner for hur och nér avtal skall tas
fram och hur uppféljning skall ske. I flertalet fall gors inte
detta pa ett tillfredstallande satt och det finns en otydlig
ansvarsfordelning och kravspecifikation.

Atgard: Ett sarskilt namndmal har tagits fram i
verksamhetsplanen for 2013 och alla enheter har
formulerat ataganden kring detta. Fr.o.m. september
kommer en verksamhetscontroller att arbeta 50% med
avtalsuppféljningar och sakkunnig i fragan.

Utredningstiden avseende bistandsbedémning inom ar for
lang

| enlighet med socialtjanstlagen 11 kap 2 § SoL ska en
utredning bedrivas skyndsamt och vara slutford senast
inom fyra manader. Finns det sarskilda skal far
socialndmnden besluta att forlanga utredningen for viss
tid.

Atgard: For att sakerstalla att utredningstiden sker inom
fyra manader har enheten under 2012 forstarkts med fyra
socialsekreterare; tva i barngruppen och tva i
ungdomsgruppen.

Gruppcheferna har individuell handledning med alla
socialsekreterare en gang i veckan for nyanstallda for att
hjélpa till med prioriteringar.
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Da drendebelastningen har varit hog for handlaggarna har
det emellanat varit svart att hitta tid att skriva av
utredningar som i realiteten avslutats. Enheten har
sérskilda skrivdagar for utredningsgrupperna och vid
enstaka tillfallen planeras utéver skrivdagarna dven hela
skrivveckor in.

Enheten har ocksa haft ett kontinuerligt samarbete med
stadens BBiC-ansvarige for att hitta former for att skriva
kortare utredningar som anda uppfyller kraven som BBiC-
licensen kraver. Enheten arbetar ocksa med att sakra upp
att det gors korrekta registreringar i Paraplyet, da det ar
darifran statistiken 6ver avslutade utredningar inhamtas.



