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Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden Gverldmnar tertialrapport 2-2013 till
Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden anmaler till Kommunstyrelsen 6kad
omslutning med 2,7 mnkr.

3. Stadsdelsndmnden tillstyrker férvaltningens forslag till
projektansokningar inom ramen for Ytterstadsutvecklingen.

4. Stadsdelsndamnden ansoker hos kommunstyrelsen om 9,0
mnkr for omstrukturering pa Koppargéardens vard-och
omsorgsboende avseende perioden maj-december.

5. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor
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Bakgrund och sammanfattning samt darendets beredning

Tertialrapport 2 & n&mndens andra uppféljningsrapport till kommunstyrelsen avseende
namndens verksamhetsmassiga och ekonomiska utveckling med prognos éver helaret.
Tertialrapporterna upprattas i rapportverktyget ILS-webb. Detta tjansteutlatande har utarbetats
av ledningsgruppen med medverkan av samtliga avdelningar och har sammanstéllts av
strategiska avdelningen och ekonomiavdelningen. Rapporten har behandlats vid
forvaltningsgruppens mote den 19:e september 2013.

Bilagor

1-4. Projektansokningar pagaende projekt, Ytterstadsutvecklingen
5. Projektredovisning, Ytterstadsprojekt

6-10. Projektanstkningar, nya, Ytterstadsutvecklingen

11. Blanketter till stadsledningskontoret

Sammanfattande analys

| budget for 2013 har kommunfullmaktige formulerat tre inriktningsmal med tillhérande mal
for olika verksamhetsomraden. Stadsdelsnamnden bidrar till viss del till kommunfullmaktiges
inriktningsmal samt mal for verksamhetsomradena. Stora utmaningar finns rérande malet
"Budgeten ar i balans" framst avseende ekonomiskt bistand, dldreomsorg och personer med
funktionsnedséttning. Arbete for att genomfora kommunfullmaktiges och ndmndens
aktiviteter pagar enligt planering. Att nd malvardet for sjukfranvaroindikatorn ar en fortsatt
utmaning. Enligt forvaltningens bedémning kommer merparten av namndens mal att nas
under 2013 liksom arsmalen for indikatorerna.

Nedan sammanfattas pa vilket sétt stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalen.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Namnden kommer inte att uppna malet "En budget i balans™ under aret. Det samlade
ekonomiska utfallet forvantas innebéra ett underskott om 17,8 mnkr efter resultatdispositioner
vilket kan jamforas med 54,3 mnkr arsbokslutet 2012. De stora underskotten ligger inom
ekonomiskt bistand, omsorgen om funktionsnedsatta och aldreomsorgen.

Pa grund av det underskott som redovisades foregaende ar och det underskott som
prognostiseras for aret pagar ett aktivt arbete for 6kad kostnadskontroll samt tydligare
organisation och ledningsstruktur. Arbetet med budgethallningsatgarder genomfors Iépande
hela 2013 varfor ett underskott berdknas redovisas dven under 2013. Forvaltningens
beddmning &r att budgeten ar i balans infér 2014.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad fér boende,
foretagande och besok

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal. Fyra av de sex
tillhérande malen for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas under aret.

| manadsskiftet maj/juni arrangerades boendedialog i samverkan med Svenska bostéder i
Hasselby Gard. Sammanlagt inkom 2 701 forslag och synpunkter. Majoriteten av inkomna
synpunkter var positiva. Ett forbattringsomrade som lyftes var tryggheten runt Hasselby torg.
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Arbetsgrupper bildas nu for att arbeta vidare med konkreta forbattringsatgarder. Aterkoppling
till medborgarna om vad som gjorts sker i maj 2014.

Projektledare for de olika projekten inom Ytterstadsutvecklingen har tilltratt under sommaren.
I projektet om “Trygghetsskapande atgérder” har dialog inletts med ber6rda
samarbetspartners och kringboende i att gora Solursparken trivsam och trygg.
Stadsdelsndmnden och Kulturndmnden tog i augusti beslut om att gemensamt inratta ett nytt
bilbliotek pa Hasselby torg inom ramen for Lirandecenter projektet”.

Malet ”Invénare 1 Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsorjande” bedoms delvis uppfyllas.
Antalet bidragshushall har 6kat nagot under forsta halvaret men ligger lagre an motsvarande
period forra aret. FOr gruppen unga 18-24 ar ar det farre som uppburit forsérjningsstod under
perioden jamfort med motsvarande period 2012.

Stadsdelsndmnden bidrar till malet om att ’Stockholms livsmiljo ska vara héllbar” genom att
minska miljopaverkan fran de egna verksamheterna. Under perioden har andelen ekologiska
livsmedel 6kat till 13,56 % att jamfora med 9,3 % samma period forra aret. Dock bedoms inte
alla indikatorer uppna malvardena under aret, framforallt galler det andelen el- och miljcbilar.

Informationsinsatser genomfordes under varen for att locka fler barn och unga till
kolloverksamhet. 314 barn och unga deltog jamfort med 294 forra aret. Darutover deltog 198
barn och unga pa dagkollo som stadsdelsforvaltningen arrangerade, vilket kan jamféras med
61 ar 2012.

Lekparken i Nélsta ar klar och invigs i slutet av september. Lekparken ska inspirera till rorelse
och lekytorna binds samman med en asfalterad slinga for att forbéttra tillgangligheten for
personer med funktionsnedsattning,

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. De fyra tillhorande
malen for verksamhetsomradet bedoms i huvudsak att uppfyllas under aret. Att minska
sjukfranvaron for hela forvaltningen ned till arsmalet pa 5,5 procent &r en utmaning. Under
arets sju forsta manader har sjukfranvaron okat fran 6,0 procent till 6,4 procent och omfattar
en okning av bade korttids-och langtidssjukfranvaron. Arbetet med verksamhet och halsa som
visat pa positiva effekter pa sjukfranvaron fortsatter och antalet deltagande enheter okar.

Ledarskapsutbildning for forvaltningens enhetschefer startar mot slutet av september. Syfte ar
att fa samsyn kring uppdrag, forhallningssatt och ansvar.

Under sommaren erbjods 658 ungdomar fran Hasselby-Vallingby feriearbete, framst inom
barnomsorg och dldreomsorg. Forvaltningens satsning att marknadsféra och handlagga
feriearbeten som en arbetslivsintroduktion har motts med positiv respons av saval ungdomar
som arbetsplatser.

80 av ungdomarna arbetade inom ramen for projektet ’Vackra Stockholm”. Under ledning av
fem arbetsledare har ungdomarna rensat, stadat och malat vid parker och parklekar i syfte att
forskona stadsmiljon.

Barnomsorgsgarantin halls och en fortsatt utbyggnad av forskolor sker. Vid en av forskolorna
erbjuds barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Racksta forskolor har deltagit i OMEP 2013 Conference i Shanghai dér de presenterade sitt
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likabehandlingsarbete ”A democratic and integrated approach; Family participation at Racksta
preschools in Stockholm, Sweden”.

Parkleken 6vergick till kommunens regi 1 september. En ny enhet har bildats dar parkleken
ingér tillsammans med tva 6ppna forskolor/familjecenter och den “allménna forskolan™. 1
parklekarnas verksamhet ingar korttidstillsyn inom Lagen om Stéd och Service till vissa
funktionshindrade.

Foraldrar erbjuds stod bade individuellt och i grupp i form av féréaldrastodslinjen,
familjecenter, foraldrautbildningar sdasom ABC-grupper och Komet samt studiecirkel i ”Att
vara forélder i Sverige”. Ungdomar med begynnande kriminalitet erbjuds Social insatsgrupper
(SIG).

Personer som soker stod for sitt missbruk har okat under aret, 161 ansokningar och
anmalningar har inkommit vilket ar en 6kning med 28 % jamfdrt med samma period forra
aret. Merparten av stodinsatserna har kunnat ske med placeringar enligt Socialtjanstlagen och
oppenvarden i egenregi. Genom forvaltningens Boendeteam far personer med missbruks-
och/eller psykiska problem individuellt stéd med mal att uppna ett hallbart boende och pa sikt
ett sjalvstandigt boende.

Kvinnofridsteamet har under senare delen av varen erhallit tva sarskilda lagenheter dar
kvinnor och barn i behov av skyddat boende ges stod. Behovet av placeringar pa kvinnojourer
har legat pa en lagre niva i ar jamfort med foregaende ar.

En ny servicebostad pa Rabattvagen med sex lagenheter blev inflyttningsklar i juni.

Ett fordjupat vardegrundsarbete har pabdrjats inom enheterna som riktar sig till aldre och
personer med funktionsnedsattning. Inom hemtjanstens demensteam utvecklas arbetet, bl.a far
alla brukare bestk av en demenshandledare eller Silviasyster och all personal far
reflektionstid med demenshandledare.

Varens befarade dvertalighet inom dldreomsorgen har lyckats forhindras genom ett
strukturerat och styrt samarbete mellan aldreomsorgens enheter. Detta ar en del av en fortsatt
langsiktig bemanningsplanering vilket fortsattningsvis aven kan forhindra eventuell framtida
Overtalighet i forvaltningen.

stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Fyra av de sex
tillhérande malen for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas under aret. Malen "Invanare i
Stockholm &r sjalvforsorjande™ och "Stockholms livsmiljo ar hallbar” uppfylls delvis. Tva av
tre indikatorer som rér ekonomiskt bistand uppfylls delvis. Det &r indikatorerna andel
personer med ekonomiskt bistand och andel vuxna med langvarigt beroende av ekonomiskt
bistand. For miljomalet har en forbattring skett sedan tertialrapport 1 avseende indikatorn
andel ekologiska livsmedel. Indikatorerna som ror miljo-och elbilar uppfylls delvis.
Aktiviteterna fortloper enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Kommentar

| ytterstadsutvecklingsarbetet arrangeras boendedialoger i samverkan med Svenska bostéder.
Den forsta boendedialogen genomfordes i Hasselby Gard den 31 maj och 1 juni. Férutom
forvaltningen och Svenska bostader deltog representanter fran stadsdelsnamnden,
trafikkontoret, utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen, polisen och privata
fastighetsagare. Engagemanget var stort hos de 1 047 beskarna som ldmnade in sammanlagt
2 701 forslag och synpunkter. Forslag och synpunkter handlade om bade den fysiska och
sociala miljon. Gladjande var att en majoritet av inkomna synpunkter var positiva. Bland
annat lyftes trivseln med narhet till naturen och de boendes och féreningslivets engagemang
for stadelen. Ett forbattringsomrade som lyftes var tryggheten runt Hasselby torg. Utifran de
inkomna synpunkterna och férslagen bildas arbetsgrupper for att arbeta vidare med konkreta
atgarder. Aterkoppling till medborgarna om vad som gjorts sker i maj 2014. Enligt samma
modell genomférdes boendedialogen i Grimsta den 6 och 7 september,

Upphandling och konkurrens beskrivs enligt anvisningarna under 2.1 Stockholmarna upplever
att de erbjuds valfrihet och mangfald.

stockholm.se
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. Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012

O Andel 31,87 % 30 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Kommentar
Forvaltningen gor bedémningen att ambitionsnivan for andel upphandlad verksamhet kan héjas infor 2014.
Nagon ytterligare upphandling av vard- och omsorgsboenden avseende dldreomsorg kan inte ske under 2013
da Koppargarden delvis tomstallts for att tillgodose stadens behov av evakueringslokaler. Inte heller kan
Skol6rtens vard- och omsorgsboende upphandlas da lokaler renoveras.

Namndmal:
Forvaltningen arbetar tilsammans med Stockholms Business Region AB for
god samverkan med det lokala naringslivet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

En god samverkan finns mellan férvaltningen och det lokala néringslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Skapa kontakter samt vara aktiv i olika ~ 2013-01-01 2013-12-31
forum i syfte att forbattra dialogen
mellan staden och det lokala
naringslivet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Kommentar
Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

Forvaltningens planeringsniva for 2013 nar det géller behovet av forsorjningsstod utgar fran
ett genomsnitt av 1 130 hushall per manad och med ett genomsnittligt belopp per hushall och
manad med 8 160 kr. Enligt prognos fran Sweco Eurofutures AB kan antalet bidragshushall
komma att 6ka nagot under aret pa grund av fortsatt hig arbetsloshet.

Antalet bidragshushall var i januari manad 1 150 och i juni 1 166 och dverstiger den
planerade budgetnivan. Det har varit en 6kning av antalet bidragshushall under férsta halvaret
med en topp i maj manad da antalet bidragshushall var 1 194. Under forsta halvaret var dock
antalet bidragshushall lagre an motsvarande period for ett ar sedan. Det genomsnittliga
bidraget per hushall och manad har tidigare varit lagre an stadens genomsnitt med undantag
for maj och juni manad da medelbidraget var hogre an for staden som helhet. En analys av
detta pagar. Arbetsloshet ar den huvudsakliga grunden till forsorjningsstod och utgor ca 60
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procent.

Nar det galler unga vuxna i aldern 18-24 ar har drygt 135 personer per manad uppburit
forsorjningsstod, vilket ar lagre jamfort med foregaende ar da antalet var 145 personer per
manad. Sarskilda handlaggare arbetar med unga vuxna dar de traffar personerna ofta och ger
stod och foljer upp den enskildes planering for att bli sjalvforsorjande. | detta ingar ett nara
samarbete med Jobbtorg och Arbetsférmedling.

Fran bidrag till egen forsorjning

Under aret har en genomlysning av arbetsprocesser gjorts med utgangspunkt fran LEAN. Som
ett resultat av detta startar den 1 september ett sarskilt arbete nér det géller personer som
bedéms sta nara arbetsmarknaden. Genom att ha traffa den enskilde regelbundet och
tillsammans med den enskilde folja upp arbetsplanen ar malsattningen att den enskilde ska bli
sjalvforsorjande sa snart som majligt. Arbetssatten kommer att utvarderas under senare delen
av aret och ligga till grund for fortsatt arbete inom hela enheten.

Inom Arbetsforum har det varit ett 6kat fokus pa arbetsformagebedémning for personer som
star langt fran arbetsmarknaden. Personer som varit sjukskrivna utan aktivitet har remitterats
till Arbetsforum for kartlaggning och trepartsméte med sjukskrivande lékare vilket har
utmynnat i fortsatt planering. Under forsta halvaret har 40 personer varit aktuella for
arbetstraning och av dessa har 16 personer avslutats och gatt vidare till egen forsorjning helt
eller delvis.

Forvaltningen har avtal med arbetsférmedlingen om drygt 30 platser for Offentligt Skyddat
Arbete (OSA). Arbetet med OSA har utvecklats och ett sarskilt program har startat som utgar
fran den enskildes egen malbild och behov for att bli sjalvforsorjande och individuellt
anpassade insatser tas fram. Samarbete med Jobbtorg och Arbetsformedlingen har férdjupats
och de &r delaktiga aktorer i detta arbete. Resultatet av delvis forandrade arbetsséatt ar att fler
personer kommer vidare till egen forsérjning. Det nya larandecentret som planeras i Hasselby
Gard inom ramen for ytterstadsutvecklingen forvantas bidra till att framférallt fler unga
kommer ut i arbete eller studier.

Det pagaende arbetet inom hemldshetsprojektet visar pa fortsatt goda resultat. Varje vecka ges
information via sk "dropin™ dar personer som ar bostadsldsa eller riskerar att bli bostadslésa
kan fa stod och radgivning. Handlaggarna har tat kontakt och uppfoljning med personer som
bor i tillfalligt boende med malséttning att den enskilde kan na en stabilare bostadssituation.

Till hosten pabarjas ett samarbete med en ny fortroendelédkare dar socialsekreterare kommer
ha tillgang till mer operativ hjélp i rehabiliteringsarbetet med enskilda personer som uppbar
forsorjningsstod. Fortroendeldkaren kommer granska och bedoma lékarintyg utifran sjukdom
och arbetsformaga. Fortroendelakaren kan ocksa vara behjalplig i kontakter med andra
vardgivare och dven kunna traffa enskilda personer for bedémning sjukskrivning och
arbetsformaga.

Samverkan med Jobbtorg, arbetsférmedling och vardcentraler har intensifierats under aret.
Som ett led i detta har socialsekreterare aterkommande traffar pa Jobbtorg for enskilda
personer. Det ar ocksa av stor betydelse att trepartsmoten genomfors dar den enskilde,
socialtjansten och arbetsformedlingen deltar med malsattning att den enskilde blir
sjalvforsorjande.

Inom Hasselby vardcentral har ett projekt startat som innebér att de har en
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rehabiliteringskoordinator som arbetar med att stodja och hjélpa sjukskrivna personer i olika
kontakter sasom arbetsgivare, forsakringskassan, socialtjansten och olika vardgivare med
malsattning att minska tiden for sjukskrivning.

Under forsommaren har en sarskild granskning gjorts av 95 bidragshushall som varit aktuella
mer an fem ar. Resultatet av granskningen visar pa behovet av att traffa den enskilde
regelbundet, uppratta grundutredning och arbetsplaner som regelbundet f6ljs upp. Darutéver
visar granskningen pa behovet av att barnperspektivet behéver lyftas fram och beaktas
tydligare i handlaggningen av forsorjningsstdd. Den 4 september fick personalen information
om resultatet av granskningen och en metoddag kommer att genomforas under oktober manad
dar det konkreta arbetet ska planeras utifran vad som framkommit i rapporten.

Med utgangspunkt fran denna granskning och resultatet av den genomlysning som gjorts
utifrdn LEAN paborjas under hosten nya arbetssatt inom enheten.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:QS Period
arsmal

Indikator Arsmal

@ Antal 34 st 48 st 48 st 1600 st Tertial 2

praktikplatse 2013
r som kan

tillhandahall

as for de

aspiranter

som

Jobbtorg

Stockholm

kan matcha

Kommentar
Invantar uppgifter fran Jobbtorg.

® Andel 5,9 % 6,1 % 5,9 % 5,9 % 4,4 % Tertial 2

barn som 2013
lever i

familjer som

ar beroende

av

ekonomiskt

bistand

Andel 3,34 % 3,43 % 33% 3,1% 2,3% Tertial 2

personer 2013
beroende av

ekonomiskt

bistand i

forhallande

till

befolkninge

n

Kommentar

Med utgangspunkt frAn LEAN pabdrjas nya arbetssatt med fokus pa tat kontakt och uppftljining av individuella
handlingsplaner med malséattning att den enskilde kan forsorja sig pa egen hand och att bidragstiden forkortas.

Andel 2,22 % 2,26 % 2,1% 1,9 % 1,4 % Tertial 2

vuxna som 2013
har ett
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

l&ngvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistand
jamfoért med
samtliga
vuxna
invanare

Kommentar

Forvaltningen har gjort en sarskild granskning av bidragshushall som varit aktuella mer dn 5 ar. Resultatet av
denna granskning visar p& behovet av regelbunden kontakt och uppféljning av handlingsplaner med den

enskilde. En handlingsplan for fortsatt arbete har tagits fram.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o | samverkan med
arbetsmarknadsnadmnden och
socialnamnden implementera
beddmningsinstrument till personer
som &r langvarit beroende av
ekonomiskt bistdnd och darmed star
langt ifrdn arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

2013-01-01

2013-12-31

o | samverkan med
arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden implementera
bedémningsinstrument, till personer
som soker ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

Invanare i stadsdelen ar sjalvférsorjande.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen bidragshushall i behov av ekonomiskt bistand minskar och bidragstiden ar kort.
Andelen personer som aterremitterats fran Jobbtorg uppgar till hdgst 20% av totala antalet

personer som varit inskrivna pa Jobbtorg.

Andelen ungdomar i aldern 18-24 ar som uppbéar ekonomiskt bistand uppgar till hogst 10%

(12 %) vid arets slut.

Kommentar

Se kommentar under KF:s mal for verksamhetsomradet.

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 10 (71)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Hembesdk genomfors hos alla 2013-01-01 2013-12-31
personer med osékra
boendeforhéllanden t ex
inneboendekontrakt for att sakerstalla
ratten till ekonomiskt bistand for
boendekostnader.

o

Personer som uppbar férsorjningsstod 2013-01-01 2013-12-31
pga arbetsldshet anmaéls till Jobbtorg.

Utveckla arbetssatt och uppfdljning 2013-01-01 2013-12-31
inom Arbetsforum, forvaltningens

verksamhet for arbetsrehabilitering, sa

att den genomsnittliga inskrivningstiden

minskar.

o Utveckla arbetssatten och samverkan 2013-01-01 2013-12-31
med vuxenenheten och Jobbtorg for att
ungdomar i aldern 18-24 &r som uppbar
forsorjningsstdd kommer ut i arbete.

v

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till en hallbar livsmiljo genom att minska
miljopaverkan fran den egna verksamheten och i Gvrigt verka for att stadsdelsmiljon ska
utvecklas pa ett hallbart satt. Detta sker bland annat genom att 6ka andelen inkop av
ekologiska livsmedel. Periodens utfall for andelen ekologiska livsmedel ar 13,56 % att
jamfora med forra arets resultat 9,3 %. | syfte att skapa mojligheter for utsortering av
matavfall samarbetar forskolorna med avfallsenheten pa trafikkontoret.

| dagslaget klassas 20 av forvaltningens 22 bilar som miljobilar. Av de tva bilar som inte &r
miljobilar &r en bunden av leasingavtal och den andra som anvéands av vaktmasteriet ska bytas
ut under 2013. Enheten har under en tid provkort en elbil, utvardering aterstar. Befintliga bilar
ersatts med bilar som slapper ut mindre an 50 gram CO2/km. Dessa bilar ar oftast elbilar eller
laddhybrider.

Forvaltningen bevakar i samband med remissyttranden over bl.a. detaljplaner samt annan
lokal- och regional planering, att hallbarhetsperspektivet beaktas i den fysiska planeringen av
stadsdelsomradet.

Sammantaget bedoms att for nagra av kommunfullméktiges indikatorer kan forvaltningen for
narvarande inte bidra till fullstandig maluppfyllelse.

. Periodens PEilaeEis Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB A Arsmal o e Period
utfall 2012 helar arsmal
O Andel 13,64 % 0% tasframav 2013
dubbdzack namnden/styr
u ac elsen
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Period

.' Andel 13,56 % 15 % 15 %

ekologiska
livsmedel i
stadens
egna
verksamhet
er

15 %

Tertial 2
2013

Andel 0% 3%
elbilar

6 %

2013

Kommentar

Nar befintliga avtal I6per ut, ersétts nuvarande bilar med elbilar dar det &r méjligt. Utfallet redovisas i

Verksamhetsberattelse 2013

Andel 90,91 % 90,91 % 95,4 % 100 %
miljobilar i
stadens
bilflotta

100%

Aug 2013

Kommentar

Av forvaltningens sammanlagt 22 bilar ar det tva som inte klassas som miljcbilar. En bil &r bunden av
leasingavtal den andra som anvands av vaktmasteriet ska bytas ut under 2013, enheten har under en tid

provkort en elbil, utvardering aterstar.

® Andel 88,33 % 81,25 % 88 % 85 %
miljobransle

n i stadens

miljébilar

tas fram av
namnden/
styrelsen

Halvar 1
2013

[ ] 67 kwh/kvm 52 kwh/kvm
Elanvandnin

g per

kvadratmete

r

34 kWh

2013

Kommentar
Utfallet redovisas i Verksamhetsberattelse 2013

'. 50 %
Mangden

matavfall

som

stadens

verksamhet

er sorterar

ut for

biologisk

behandling

oka

2013

Kommentar
Utfallet redovisas i Verksamhetsberattelse 2013

Namndmal:

Forvaltningens arbete bidrar till ett langsiktigt hallbart samhalle.

Uppfylls delvis

stockholm.se
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Forvantat resultat

Samtliga enheter féljer stadens miljoprogram i de avseenden som &r dverférbara pa enhetens
verksamhet. Enheter med livsmedelshantering anvénder minst 15 % (9,3 %) ekologiska
ravaror i kosthallet.

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen arbetar kontinuerligt i syfte att verka for att verksamheternas
miljoarbete ska sékerstalla maluppfyllelsen av stadens miljéprogram. Se vidare kommentar
under Kf:s mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En ny policy for leasing och inkdp av 2013-01-01 2013-12-31
bilar tas fram med riktlinjer for
redovisning och uppféljning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden yttrar sig i aktuella planprojekt och forvaltningen uppratthaller dialog med
ansvariga fackforvaltningar. FOrvaltningen bevakar att behovet av forskolor och boenden med
sarskild service blir tillgodosett. Under perioden har sex lagenheter med sarskild service i
Johannelund blivit inflyttningsklara.

Periodens PEoEEe Prognos
Indikator utfall VB o
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal . A Period
arsmal

'.' Antal 6 st 1st 6 st tas fram av 2013

nytillkomna namnden
bostader

med sarskild

service

(stdd och

service till

personer

med

funktionsne

dséttning)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

o Uppfylls helt

Kommentar

Utifran pagaende inventering av gang-och cykelbanor gors en sammanstallning med
atgardsbehov. Ytor som kan atgardas under aret prioriteras.
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Namndmal:
Gang- och cykelbanor har god framkomlighet och ar trafiksakra.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets gang- och cykelbanor upplevs som sékra samt att det ar god
framkomlighet for bade gang- och cykeltrafikanter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Kulturombud har utsetts pa alla enheter inom férvaltningen. Ett natverk har bildats och en
forsta traff har hallits. Syftet med natverket ar att samordna, informera, diskutera och inspirera
till kulturaktiviteter inom forvaltningens samtliga verksamheter.

Alla férskolebarn i stadsdelsomradet har fatt eller kommer under dret att fa ta del av en
professionell kulturaktivitet. Detta har bland annat skett via deltagande i teaterforestéliningar
pa stadsdelsomradets bibliotek samt parkteaterforestallningar. Nagra av forvaltningens
forskolor har haft sago-och rytmikprojekt med musik- och dramapedagog fran kulturskolan.
En del forskolor har fatt besok av barnens bokbuss. Utdver de stadsdelsgemensamma
satsningarna genomfor forskolorna egna aktiviteter sa som besok av muséer och teaterbesok i
mindre grupper.

Informationsinsatser som genomfoérts under perioden for att locka fler barn och unga till
kolloverksamhet har lett till en mindre 6kning av deltagare. | arets kolloverksamhet deltog
314 barn och unga jamfort med 294 ar 2012.

Da forvaltningen bedomer att det ar forhallandevis fa barn och unga som aker ivag pa kollo,
har det inom stadsdelsforvaltningen erbjudits olika former av dagkollo som komplement till
traditionell kollovistelse. Tema har bland annat varit fotboll och friluftsliv med simskola.
Arrangemanget med dagkollo har varit mycket uppskattat da det i arets dagkollo deltog 198
barn och ungdomar, jamfort med 61 ar 2012.

Inom omradet funktionsnedsattning finns ett natverk, Fritid for alla. Natverket har
regelbundna traffar for personal i Hasselby-Vallingby och omgivande stadsdelar. Satsningen
verkar for att bland annat sprida information till sarskolor, bistandsbedomare med flera om de
aktiviteter som finns for malgruppen. Natverket verkar ocksa for att stimulera till aktiviteter,
en bra och meningsfull fritid for barn och unga med funktionsnedsattning och for en
utveckling inom omradet. En folder har tagits fram for tillgangliga verksamheter i Vésterort.

Goda exempel

Grimsta forskolor har arbetat med kultur av och med barn i olika form. Barnen har presenterat
teaterforestéliningar och dramatiserade berattelser dit kamrater och foréldrar varit inbjudna.
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Ett projektarbete med en sarskilt intresserad grupp av barn har resulterat i en teaterpjas,
skriven och framférd av barnen. Inom projektet har barnen &ven skapat en tryckt bilderbok.

Sambafotholl vars idé &r att anvanda fotboll som verktyg med malet att utveckla barn och
ungdomar till hela manniskor och inte bara till fotbollsspelare har lockat till sig véaldigt manga
ungdomar. Det har visat sig vara ett attraktivt alternativ da sa manga har visat sitt intresse. Det
har varit 127 st. deltagande ungdomar varav 40 st. tjejer 87 st. killar. Det har varit ett
uppskattat tillfalle att prova pa fotboll for dem som annu inte ar med i fotbollssammanhang.

Namndmal:
Engagerande fritidsaktiviteter erbjuds pa trygga och tillgangliga motesplatser

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka andelen unga som deltar och &ven &r delaktiga i utbudet av fritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o | samverkan med foreningslivet och 2013-01-01 2013-12-31
andra aktdrer kommunicera och
genomfora aktiviteter for unga med
funktionsnedséttning

o Ungas medvetenhet om sprakbrukets 2013-01-01 2013-12-31
betydelse ska starkas. Ingen ska
utestangas genom spraket och
nolltolerans mot krankande sprakbruk
ska gélla.

Namndmal:
Kulturaktiviteter erbjuds som upplevelse och med moéjlighet till delaktighet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kulturombud fran samtliga verksamhetsomraden samverkar kring utbud av olika aktiviteter.
Flickors engagemang och deltagande i kultur- och fritidsverksamheter okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utse ett kulturombud 2013-01-01 2013-08-31

o Alla forskolebarn far minst en 2013-01-01 2013-12-31
professionell kulturaktivitet under aret

o Kartlaggning av fritidsgardarnas och 2013-01-01 2013-12-31
parklekarnas tillganglighet.

o Kulturarrangemang ska erbjudas ungai 2013-01-01 2013-12-31
fritidsverksamhet

v Riktlinjerna for kultur-och 2013-01-01 2013-03-31
féreningsbidrag revideras

v Oversyn av pagdende kultur-och 2013-01-01 2013-06-30

féreningsarbete

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ uppfylls helt

Kommentar
Park och gronomraden

Den rorelseinspirerade lekplatsen i Nalsta ar klar och invigning sker 27:e september. Projektet
paborjades 2010 i samarbete med trafikkontoret. | den nya parken som ska inspirera till
rorelse binds de olika lekytorna samman med en asfalterad slinga som forbéttrar
tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning. Den kan dven anvandas for att lara sig
cykla eller som l6parbana.

Solursparken ingar som en del av ytterstadsutvecklingen, under sommaren har viss
upprustning skett i parken och sommarblommor planterats for att 6ka trivsel och trygghet.

| Parkleken Ripvidet har arbetet pabdrjats med att rusta upp och gora parken mer
tillganglighetsanpassad. Gungytor tillgdnglighetsanpassas i val av markmaterial, vissa delar
byts ut eller omplaceras for battre tillganglighet. Projektet ar gronkompensation for
exploatering vid Blaeldsvéagen i Vallingby. Arbetet berdknas bli klart under 2013.

Forvaltningen har i samband med tertialrapport 1 tilldelats 6,1 mnkr for
tillganglighetsinvesteringar. Arbetet har paborjats med att inforliva de projekt som &r tankta
sdsom att asfaltera parkvagar och parkeringsplatser for att underlatta for funktionsnedsatta,
tillganglighetsanpassa ytterligare lekplatser och tillganglighetsanpassa parkbéankar i Hasselby
och Villingby.

Arbetet med att revidera den lokala parkplanen har pabérjats med hjélp av en konsult, som
finansieras av 6ronmarkta investeringsmedel, och i samarbete med trafikkontoret. Under var
och sommar har en inventering av parkytorna pabdrjats och fortsatter under hosten.

Grimsta- och Kyrkhamns naturreservat

Inom stadsdelsomradet finns Grimsta naturreservat som ar ett valbesokt friluftsomrade som
kan erbjuda en stor variation av aktiviteter, bl.a. tva stora strandbad, Maltesholmsbadet och
Kanaanbadet samt, nyupprustade motionsspar, naturupplevelser och platser for lugn och ro.

Under 2012 pabdrjade Exploateringskontoret arbetet med att inratta ett nytt naturreservat i
Kyrkhamn samt ta fram en skotselplan for omradet med syfte att naturvarden som finns ska
bevaras och utvecklas. En styrgrupp tillsattes med representanter fran Exploateringskontoret,
Stadsbyggnadskontoret och Miljéférvaltningen. Stadsdelsforvaltningen deltar i en
referensgrupp. Referensgruppen har haft ett moéte, i november 2012, dar
stadsdelsforvaltningen deltog. Ett forslag till skotselplan finns framtagen men
gransdragningen for naturreservatets omrade &r inte klart. Samrad kring hela forslaget
planeras i vinter genom remissforfarande. Bade allméanhet och berérda forvaltningar kommer
da att ha mojlighet att lamna synpunkter.

Forvaltningen har vid tertialrapport 1 tilldelats 0,9 mnkr for skotsel av naturreservat.
Angsytorna i Grimsta naturreservat samt i Kyrkhamn ar slagna och under hésten kommer
skotselarbetet att fortsatta med bland annat vassklippning i Racksta trask. Detta for att fa en
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mer varierad biotop som lockar till sig flera fagelarter men ocksa for att fa en mer varierad
flora. | Kyrkhamn kommer nya sittplatser att anléaggas.

Trygghet och sékerhet

Alla forvaltningar och bolag i Stockholms stad ar alagda att varje ar genomfora en risk och
sarbarhetsanalys- RSA. Syftet med RSA ar identifiera hot, risker och sarbarheter i vara
verksamheter, foresla atgarder, genomfora atgarderna och pa sa satt 6ka var
krisberedskapsformaga och minska riskerna i staden. Analysen &r uppdelad i tre steg och varije
steg genererar en rapport som lamnas in till stadsledningskontoret som i sin tur genomfoér en
aggregerad RSA som omfattar hela Stockholms stad. Under maj manad lamnade Hasselby-
Vallingby stadsforvaltning in rapporten for steg 1. | den har ett antal ataganden identifierats.
Under augusti genomfordes steg 2, dar identifierades nya risker och de fran féregaende ar
foljdes upp. En sannolikhet och konsekvensbedémning gjordes pa alla identifierade risker.
Resultatet ska sammanstallas och lamnas in till stadsledningskontoret i september samt ligga
till grund for forvaltningens egna fortsatta arbete.

| juni tillsattes befattningen som sékerhetsstrateg som har i uppdrag att arbeta samordnat med
trygghets- och sakerhetsarbetet i forvaltningen. En kartlaggning av omradet har pabdrjats.

Preventionsarbete

Foraldrastod i form av kommunikationsmetoden KOMET, for barn fran 3 till 11 ar och ABC
foraldragrupper for foraldrar med barn i aldern 3-12 ar har genomforts under perioden. 1 sju
grupper deltog sammanlagt 42 foraldrar. Forvaltningen har varit angelagen att fanga sa manga
foraldrar som mojligt i syfte att arbeta mer férebyggande. Genom en snabb hantering kan
forvaltningen se att det ar fler foraldrar som tackar ja an om de far vanta. | samverkan med
fem andra stadsdelar haller en Preventionsprofil”, ett verktyg for att forbattra
preventionsarbetet bland barn och ungdomar, pa att fardigstallas.

Samverkan med och radgivning till 7-9 skolorna i samband med skolornas kontaktgrupper
angaende bland annat ANT, Alkohol, Narkotika, Tobak, erbjuds. Skolorna efterfragar
information till féraldrar om ANT fragor. Samverkan mellan skola, prevention, fritid, polis
och socialtjanst sker i syfte att fa kinnedom om varandras arbetssatt och att genom det kunna
arbeta med riktade insatser. Under perioden har en utbildning om cannabismissbruk pagatt for
faltassistenter. Tillsynen av tobaks- och folkélsforséljningen har intensifierats under perioden
genom ett stort antal tillsynsbesok. Totalt har 36 butiker av 52 fatt besok. Vid behov sker
uppfoljningsbesok vid samma butik. Speciellt riktar sig tillsynen mot tobak da tobaksrokning
visat sig ha en tydlig koppling till senare cannabismissbruk.

Ytterstadsutvecklingen

| samband med T2 soker forvaltningen medel for de olika projektens fortsattning under 2014,
bilaga 1-4.

Larandecenter och métesplats i nytt bibliotek i Hasselby Gard

Stadsdelsndmnden och Kulturndmnden har i augusti fattat beslut om att gemensamt inratta ett
nytt bibliotek. I lokalerna planeras bland annat medborgarservice, laxhjalp, sprakcafé,
introduktion for SFI-klasser, IT-stdd, studie- och yrkesvéagledning samt radgivning av

socialtjanst och polis. Som ett delprojekt genomfors ocksa Budget- och skuldradgivning
riktad sarskilt till unga vuxna, med eller utan neuropsykiatriska funktionshinder. Férutom
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traditionell biblioteksverksamhet kommer Kulturskolan ha verksamhet i lokalerna.
Verksamheten inrattas i ombyggda lokaler pa Hasselby torg 10. Start beraknas till arsskiftet.
Vissa av aktiviteterna kommer att finnas i provisoriska lokaler redan under hosten 2013.

Sociala insatsgrupper

Sociala insatsgrupper (SIG) ar en strukturerad samverkansform pa lokal niva med socialtjanst,
polis, skola och andra viktiga aktdrer i den unges natverk som syftar till att fa den unge att
upphdra med kriminellt beteende. En samordnare och en lots &r knutna till projektet.
Samverkan med polisen kommer att férdjupas och skolan kommer att involveras aktivare
framover. Inom projektets ram ska &ven praktikplatser ordnas till ungdomar som beviljats
insats inom SIG. FoOr ndrvarande har 16 ungdomar beviljats insats inom SIG. Tio av dem har
avslutats, fem har en pagaende insats och en ungdom kommer att paborja sin insats inom kort.
Fyra ungdomar har inte beviljats SIG. En av dem har flyttat och en har fatt en annan insats.
For tva ungdomar bedémdes SIG inte vara ratt insats.

Trygghetsskapande atgarder

Projektet trygghetsskapande atgarder bestar av flera delar. Den ena delen har fokus pa
Hésselby torg och Solursparken i Vallingby. Uppstart har skett i arbetet med att gora
Solursparken tillganglig for alla, och dialog har inletts med berdrda samarbetspartners och de
kringboende. En rad olika insatser planeras i parken for att den ska bli valkomnande och
trygg. Da en ny forskola planeras i anslutning till parken &r det angelaget att
missbruksproblematiken i parken atgardas. Vidare kommer en rad insatser att planeras i
Hasselby gard, och da framst pa torget som upplevs som en otrygg miljé av medborgarna.
Dessa insatser ska genomforas i samverkan med fastighetsagare, foretagare, polis samt andra
berorda. Projektets faltforlagda socialsekreterare har pabdrjat regelbundna uppsokande
insatser pd torget. Den andra delen av projektet handlar om att utveckla och fordjupa det
uppsOkande arbetet kring personer med missbruksproblem och kommer att ske i samverkan
med stadsdelens vuxenenhet.

Pagaende projekt som beviljats ytterstadsmedel redovisas pa angiven blankett, bilaga 5.
Nya projekt inom Ytterstadsutvecklingen i Hasselby-Vallingby
Forvaltningen ansoker dven om ytterligare medel for foljande fyra projekt.

Utveckling av den offentliga miljon i Hasselby-Vallingby, i trygghetsskapande syfte
Uttkad samverkan kring barnfamiljer i Hasselby-Véllingby

Aktivitetsguider och prova-pa verksamhet for barn och unga

Medborgarvérdar till Hasselby-Vallingby

Dessa projekt, samt en forstudierapport kring "Utokad samverkan kring barnfamiljer” finns
nérmare beskrivna i ansékan om medel for ytterstadsprojekt, bilaga 6-10.

. Periodens FEAEE Ee Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmaél Ay Period
utfall 2012 helar arsmal
® Andelen 75 % 72 % 2013
som
upplever
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

helér

KF:s
arsmal

Period

trygghet i
den
stadsdel dar
man bor

Stockholmar
nas nojdhet
med skotsel
av park och
gronomrade

58 %

62 %

2013

n
'.' Andel

genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA

100 %

100 %

2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v Genomféra minst en krisledningsdvning

pa ledningsgruppsniva.

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

Boende och verksamma i Hasselby-Vallingby ar delaktiga i stadsdelsomradets

utveckling.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Utvecklingsprojekt startar utifran medborgardialogerna inom ytterstadsutvecklingen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Genomfoéra informationsinsatser om 2013-01-01 2013-12-31

tillganglighet till féretagare och

fastighetségare med stéd av projektet

for ytterstadsutveckling.
o Samverkansarbete med féreningslivet 2013-01-01 2013-12-31

ska fornyas och utvecklas. Invanarnas
engagemang ger forutsattningar till
delaktighet och inflytande i ord och
handling som i férlangningen leder till
trivsel, trygghet och stolthet for sin
stadsdel.
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Boende, bestkare och verksamma i Hasselby-Vallingby kdnner sig trygga.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad trygghet for invénare, besokare och andra personer verksamma i Hasselby-Vallingby.

. Periodens Reriodens Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB . Arsmaél B Period
utfall helar arsmal
2012
® Andel 45 75 % 2013
invanare i
Hasselby-
Vallingby
som kanner
sig trygga
nar de gar
ensam hem
pa kvallen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o En plan for organisation av trygghets- 2013-01-01 2013-09-15
och sékerhetsarbete tas fram. | planen
ska inga forvaltningens
krisledningsorganisation.
v Soka medel fran ytterstadsutvecklingen  2013-01-01 2013-02-28
for ett trygghetsskapande
samverkansprojekt i Hasselby gard.
v Vikten av att anméala av skadegorelse, 2013-01-01 2013-05-15

klotter m.m. i stadsdelsomradet sprids
inom forvaltningens verksamhet. Alla
enheter &r delaktiga i felanmalan till
Trafik Stockholm.

Namndmal:

Parker och gronomraden ar valskotta och attraktiva.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invanare som &r néjda med skotsel av parker- och gronomraden ska var minst 70 %

(58%). Minst tva lekplatser &r tillganglighetsanpassade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o | medborgardialog utarbeta en ny lokal 2013-01-01 2014-12-31

parkplan.
o Lekplatsen i Nélsta 2013-01-01 2013-12-31

tillganglighetsanpassas genom
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

materialval och utformning avseende
framkomlighet.

o Verka for att forbattra tillgangligheten 2012-01-01 2016-12-31
vid samtliga lekplatser inom
stadsdelsomradet.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Kommentar

Namnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Att na KF:s
mal for sjukfranvaron ar en fortsatt stor utmaning. Merparten av de indikatorer som méater
maluppfyllelsen &r resultat fran brukar-och medarbetarenkater. Dessa redovisas i
verksamhetsberéttelsen. Merparten av aktiviteterna fortloper enligt plan, for ett par aktiviteter
har tiden forlangts till arskiftet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Kommentar
Valfrihet

Den enskilde brukaren har méjlighet att valja verksamhet inom forskola, aldreomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedsattning samt inom socialpsykiatri. FOr att
underlatta valfrihet ges opartisk information om bade kommunal och privat driven verksamhet
bade muntligen, pa Stockholms stads webbplats "Jamfcr service" och via stadens
Kontaktcenter. Bistandsenheten inom aldreomsorgen har sammanstallt en lasvanlig
utforarkatalog som lamnas till enskilda.

Inom forskoleverksamheten fortsatter arbetet med utbyggnad av forskolelokaler enligt den
planering som ar gjord i syfte att méta familjernas efterfragan av forskoleplatser i naromradet.

Upphandling och konkurrens

Konkurrensutsattning fortgar enligt aktivitetsplanen. Upphandling av utforare for delar av
fritidsverksamheten &r inte avslutat. Forfragningsunderlaget for upphandlingen respektive
tilldelningsbeslutet dverprovades till forvaltningsratten. VVad géller tilldelningsbeslutet blev
domen till forvaltningens fordel men forvaltningsratten gick forvaltningen emot vad galler
forfragningsunderlaget. Forvaltningen kommer begara prévningstillstand hos kammarrétten.

En ny upphandling av utforare for driftentreprenader avseende parkskoétsel, vintervaghallning
och renhallning pagar da inkomna anbud under varens upphandling 6versteg forvaltningens
avsatta budget. Sista anbudsdag var den 27 augusti och utvérdering pagar. Tilldelningsbeslut
berdknas kunna fattas i mitten av september.

Inga utmaningar av verksamheter i kommunal regi eller avsiktsforklaringar avseende
personaldvertagande har inkommit till stadsdelsndmnden under perioden. Forvaltningen deltar
i gemensamma och centrala upphandlingar avseende kop av varor och tjénster av rutinméssig
beskaffenhet.

Extern kommunikation

For att sakerstalla att informationen pa forvaltningens webbplats alltid ar aktuell och tydlig
granskas och uppdateras den lpande. Forvaltningen fortsétter att lagga fokus pa ett enkelt
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och tydligt sprak pa webbplatsen. En kontaktperson ar utsedd for stod i framtagandet av

tillganglig information.

Under varen lanserades en ny grafisk profil for Stockholms stad. En moderniserad S:t Erik
logotype, nya mallar, ett eget typsnitt och en bredare fargskala &r nagra av nyheterna. Syftet ar
att stadens kommunikation blir &n tydligare for medborgarna. Forvaltningen implementerar

den nya grafiska profilen successivt.

Rattssaker handlaggning och uppfdljning

| syfte att sékerstélla en rattssaker handlaggning har juridikutbildning respektive juridisk
handledning anordnats for handldggarna inom dldreomsorg respektive enheten for
funktionsnedséattning. Gemensamma arendedragningar gors for att ge en réttssaker och

likstallig myndighetsutovning.

Uppféljningar av verksamheterna och individuppféljningar pagar och fortléper under hosten
inom bade dldreomsorg, enheten for funktionsnedsatta och individ-och familjeomsorgen.
Tidplaner for verksamhetsuppféljningar ar upprattade och pa individniva har beslut gatts
igenom for att sékerstalla att den enskilde erhaller ratt insats.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

. Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

® . 1% 80%

brukare som
upplever att
de har
valmojlighet
inom
barnomsorg

80 %

76 %

2013

Kommentar: Indikatorn avser bade de kommunala och fristdende forskolorna

® Andel 66 %

brukare som
upplever att
de har
valmdjlighet
inom omsorg
om personer
med
funktionsneds
attning

68 %

68 %

2013

'.' Andel 91 %

brukare som
upplever att
de har
valmdjlighet
inom
aldreomsorg,
hemtjanst

93 %

71 %

2013

. Andel 81 %

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom

83 %

56 %

2013
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. Periodens Preilzelzis Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012
aldreomsorg,
vard- och
omsorgsboen
de
Namndmal:

Foraldrar erbjuds sa langt som mojligt plats utifran sitt forstahandsval
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka andelen foraldrar som enligt brukarundersékningen anser sig haft méjlighet att vlja
forskola och verksamhetsform till 78% (76%)

Namndmal:
Informationen pa férvaltningens webbplats ar aktuell, tillganglig och tydlig.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Informationen pa forvaltningens webbplats ar korrekt, aktiv, trovardig och tillganglig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Enheterna sakerstéller att den 2013-01-01 2013-12-31
information de ansvarar for p& Jamfor
service ar korrekt, tydlig och informativ.

o En kontaktperson utses som stod till 2013-01-01 2013-12-31
enheterna i framtagandet av tillgangligt
informationsmaterial

o Utbildning anordnas for forvaltningens 2013-01-01 2013-12-31
webbredaktérer i syfte att
forvaltningens webbplats ska bli mer
tillganglig.

Namndmal:
All myndighetsutdévning har en rattsaker handlaggning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen 6verklagade beslut som andras i Forvaltningsratten ar lag.

Namndmal:
Individ-och verksamhetsuppféljning genomfors systematiskt under aret.

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla planerade uppfoljningar utifran upprattade arsplaner ar genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla enheter ska utveckla sina metoder ~ 2013-01-01 2013-12-31
for uppfoljning av enskilda individers
upplevelse av insatser, bemdétande
och tillganglighet.

o Brukarundersokningar anpassade efter  2013-01-01 2013-12-31
férutsattningarna for respektive
malgrupp.
En arsplan for individuppfoljning 2013-01-01 2013-02-28
upprattas pa varje enhet
v En arsplan for verksamhetsuppfoljning 2013-01-01 2013-05-31
upprattas
Namndmal:
Invanare i Hasselby-Vallingby har kunskap om de olika valmdjligheter som
erbjuds.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel personer som i brukarenkater anger att de har valméjlighet vid val av utférare
Okar.82 % (80%) inom barnomsorg, 68% (i.u.) inom personer med funktionsnedsattning,93 %
(91%)inom hemtjénst och 83 % (81 %) inom vard-och omsorgsboende.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har barnomsorgsgarantin kunnat hallas. Foraldrar erbjuds sa langt som
mojligt plats utifran sitt forstahandsval. Arbetet med att bygga ut antalet platser i de
geografiska omraden dar det finns ko fortgar enligt planen och flera nya forskolor ar under
projekteringsstadiet. Vid en av forskolorna i Hasselby-Vallingby omradet erbjuds barnomsorg
pa obekvam arbetstid. Hittills har atta barn erbjudits omsorg utanfor stadens ramtider.

Naturvetenskap och teknik for alla

De gemensamma satsningarna som forvaltningen gjort, i enlighet med den fortydligade
laroplanen, pa Naturvetenskap och teknik for alla, NTA, och Praktisk IT- och
mediekompetens, PIM, har gett goda resultat. Projektet Naturvetenskap och teknik for alla
fortgar enligt planerna och flera nya handledare har utbildats i forvaltningens samtliga
forskoleenheter inom teman vatten, luft och ljud. Syftet att leva upp till laroplanens mal inom
naturvetenskap, teknik och matematik tydliggors nar NTA i allt storre utstrdckning integreras
i forskolornas arbetssétt. Flera enheter har startat egna NTA natverk. Nagra enheter har utéver
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detta hittat former att kombinera arbetet med naturvetenskap och teknik med praktisk IT- och
mediekompetens.

Arbetet med Praktisk 1T- och mediekompetens, PIM, fortgar enligt planerna. De tre
kvarvarande enheterna har pabdrjat sina PIM utbildningar under perioden. Flera enheter har
startat egna nétverk for arbetet med Informations- och kommunikationsteknik, IKT i syfte att
utifran uppdraget i laroplanen utoka de kunskaper som barn pa sikt kommer att behdva i
samhallet. Forutom att IKT verktygen anvands i vardagen sa bidrar det ocksa till att utveckla
den pedagogiska dokumentationen, vilket borjar ge avtryck i forskolornas arbetssatt.

Mal-och resultatstyrning

Inom projektet Mal- och resultatstyrning, som pagatt tre terminer i samarbete med
utbildningsforvaltningen, har en traff med tva évriga stadsdelar anordnats. Temat for traffen
var reflektion som verktyg i uppféljningen och syftet ett erfarenhetsutbyte mellan de
stadsdelar som deltar i projektet. | samband med traffen bidrog aven en professor fran
Stockholms universitet med sin kunskap inom amnesomradet.

Reflektionsprotokollen som utarbetats inom projektet anvands som ett praktiskt verktyg i
enheternas systematiska kvalitetsuppféljning.

Genus och jamstalldhet

For att sikerstalla att arbetet pa forvaltningens forskolor utgar ifran en vetenskaplig grund
samt att ta vara pa det arbete som utforts inom forskningscirkeln kring genusarbete har
forvaltningen genomfort pedagogiska caféer for medarbetare inom forskolan. Under ledning
av en forskningsledare fran Sodertdrns Hogskola har pedagogerna fatt ta del av vad som skett
under forskningscirkelns tre terminer. Spridningsseminarier i form av pedagogiska caféer ar
ett stod for forskolecheferna i fordjupningsprocessen, i deras arbete med genus och
jamstélldhet i enheterna.

Denna forskningscirkel har dven varit tema for en traff inom omradet verksamhetsforlagd del
av utbildningen, VFU, dit stadsdelsomradets VFU studenter och handledare har bjudits in.

Sma barns larande

Tva av forvaltningens forskoleenheter deltar, tillsammans med elva andra kommuner, i ett
forskningsprojekt kring sma barns larande. Projektet ”Sma barns ldrande - Forskning och
forskolans kvalitetsutveckling 1 samspel” bedrivs 1 samarbete med Linnéuniversitetet under
tre ars tid. Under perioden har ett uppstartsseminarium genomforts. En styrgrupp samt en
referensgrupp har bildats infor det fortsatta arbetet.

Skapande arbete-natverket Nyfiken

Under aret har pedagoger fran Hasselby/Vallingbys kommunala forskolor ingatt i ett natverk
”Nyfiken” kring skapande arbete. Barn i forvaltningens forskolor har arbetat utifran sina
tankar och idéer genom skapande med utgangspunkt i rorelse. En utstallning/vernissage med
temat ’Spar av rorelse” arrangerades med invigning pé forskolans dag i maj. Utstéllningen
pagick i sex dagar sa att barn, foraldrar och dvriga intresserade skulle ha en mojlighet att se
och uppleva barnens skapande arbeten.

Goda exempel
Forskolechef tillsammans med en pedagogisk handledare fran Racksta forskolor har deltagit i
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OMEP 2013 Conference i Shanghai, Kina. Det ar en arlig internationell konferens som
anordnas av organisationen OMEP - en varldsorganisation for barns fostran och utveckling.
Racksta forskolor presenterade sitt arbete gallande likabehandling under rubriken “A
democratic and integrated approach; Family participation at Récksta preschools in Stockholm,
Sweden”.

| Backlura forskolor pagar arbete inom projekten Naturvetenskap och teknik for alla, NTA,
och Praktisk IT- och mediekompetens, PIM. Inom enheten finns pedagogiska natverk med
NTA pedagoger vilka har planerat olika aktiviteter kring tema vatten och luft. Alla barn inom
enheten har deltagit i olika naturvetenskapliga projekt. Arbetssattet har bidragit till en larande
organisation genom arbetsplatsbyten. Informations- och kommunikationsteknik, IKT,
projektet som pagar inom enheten har gett en majlighet till barnen att prova larplattor i syfte
att stodja deras larande i forskolan. Inom enheten anvénds larplattor med ett utforskande
forhallningssatt vilket innebar att de blir kulturskapande/informationshamtande verktyg och
barnen blir saledes producenter istallet for konsumenter. Barnen har anvant sig av larplattor
nar de har dokumenterat sina projekt inom NTA. Utifran dokumentationer har pedagogerna
reflekterat tillsammans med barnen likvél som med varandra. Barnen har visat ett stort
intresse och kommit fram med manga tankar och funderingar.

Inom Hasselbygards forskolor har barnen vandrande pinnar som husdjur: Pedagogerna
konkretiserar genom det har experimentet arbetat med Naturvetenskap och teknik for alla,
NTA, och Praktisk IT- och mediekompetens, PIM. Barnen lar sig och har teorier om till
exempel vad pinnarna ater och hur de forokar sig. Pedagogerna utmanar bade barnen och sig
sjalva till att ta reda pa mer. Barnen har lart sig att soka kunskaper pa datorn, pa larplattor och
i bocker. Barnens larprocesser dokumenteras och pedagoger och barn samtalar om sitt
gemensamma upptackande som resulterar i nytt larande.

| Trollboda forskolor har barnen fatt upptacka, utforska och anvanda teknik i vardagen.
Pedagogerna och barnen har genomfort olika tekniska experiment och barnen har stéllt egna
hypoteser. De har aven fatt méjlighet att hitta egna tekniska losningar som de sedan tillverkat
sjalva, till exempel har nagra barn byggt en luftvarmepump till dockans hus.

Parklekar

Den nya organisationen dar sju parklekar, tva 6ppna forskolor/familjecenter och den
“allménna forskolan” utgor en egen enhet trader i kraft 1 september 2013. Det &r 23 personer
inom parklekarna som gatt dver fran den tidigare upphandlade verksamheten till
forvaltningen. | parklekarnas verksamhet ingar aven korttidstillsyn inom LSS, Lagen om Stod
och Service till vissa funktionshindrade. Enhetschef for den nya organisationen har tilltratt
och verksamhetsbesok pagar.

: Periode Periodens Prognos o KF:s .

Indikator utfall VB o Arsmal o A Period
ns utfall 2012 helar arsmal

. Andel 100 % 100 % 100 % tas fram av 2013

enheter som namnden

genomfor

systematiskt

barnsakerhetsar

bete

'.' Andel 38 % 42 % 42 % 2013
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. Periodens .
Indikator PETIO utfall VB ol Arsmal L NS Period
ns utfall helar arsmal
2012

forskollarare av

antal anstallda

. Andel nojda 78 % 83 % 85 % 2013

foraldrar

Kommentar: Indikatorn avser de kommunala forskolorna. | syfte att forbattra framtida resultat och 6ka andelen néjda
foraldrar fortgar projektet "Mal-och resultatstyrning”. Darutdver har de forskolor som inte forbattrat sina resultat fran 2012

tagit fram egna handlingsplaner.

[ . 15,6 16 16 2013
barn per barn/avd.
grupp
[ . 4,87 st 4,9 st 4,9 2013
forskolebarn
per anstalld
(arsarbetare
)
® 3,5 3,6 3,6 2013
Personalens
bedémning
av
"forskolans
forméga att
stddja barns
larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
'u' Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01 2014-12-31
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare
o Stadsdelsndmnderna ska i samarbete 2013-01-01 2013-12-31
med utbildningsndmnden ta fram
aktiviteter for att sékerstalla en
vélfungerande 6vergang fran forskola
till forskoleklass.
o Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att sakerstélla att andelen
forskoleléarare dkar.
'ul Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att 6ka féréldrarnas
kunskaper om vad forskolan gor for att
stodja barnens utveckling
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med att dokumentera och félja
upp férskolebarnens utveckling.
'u' Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31

arbetet med matematik och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sprékutveckling

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med sprakutveckling i forskolan.

Namndmal:
Alla barn utvecklas utifran sina intressen och férméagor.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen foraldrar som upplever att pojkar och flickor ges lika méjlighet att utvecklas ska dka
i brukarundersokningen till 89 %.(87%)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Foraldradialoger anordnas inom varje 2013-01-01 2013-12-31

forskoleenhet kring barns utveckling

och larande.
o Pedagogiska caféer for samtliga 2013-01-01 2013-12-31

medarbetare anordnas i syfte att ta
vara pa de resultat och
utvecklingsomraden som deltagare i
forskningscirkeln, gallande genus och
jamstalldhet, kommit fram till.

o Utvardera uppféljningsrutinen fér barni  2013-01-01 2013-12-31
behov av sérskilt stod.

o Erbjuda verksamhetens medarbetare 2013-01-01 2013-12-31
utbildning och verktyg for att identifiera
barn i behov av sarskilt stod.

Namndmal:
Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och tekniska formaga.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersokningen kring fordldrarnas upplevelse av utveckling och larande
okar till 73 %. (67%) KF’s indikator utifran personalens sjalvvérdering kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utbilda "Natur och teknik for alla 2013-01-01 2013-12-31
handledare" inom varje forskoleenhet.
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Namndmal:
Barnen utvecklar sin sprakliga och kommunikativa formaga. (Utveckling och
larande)

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersokningen avseende sprakutveckling okar till 73 % (71%).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Folja upp hur sprakpengen nyttjas. 2013-01-01 2013-12-31
Namndmal:

Forskola, skola och socialtjanst utvecklar former fér samverkan.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att tidigt skapa forutsattningar for barn som ar i behov av fortsatt stod for sin utveckling och
sitt larande. Att tidigt upptécka barn som behdver sérskilt stod i sin utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©  Utveckla det paborjade samarbetet 2013-01-01 2013-12-31
med rektorerna. Bygga in samarbetet
med socialtjansten.

Namndmal:
Andelen forskollarare dkar.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat
Malet ar att andelen forskollarare okar till 42 %. (36 % 2011)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utbilda fler handledare som tar emot 2013-01-01 2013-12-31
studenter under sin
verksamhetsférlagda del av
utbildningen.

o Utveckla introduktionen av studenter 2013-01-01 2013-12-31
som har sin verksamhetsférlagda del av
utbildningen inom stadsdelen.

Namndmal:
Barn och unga erbjuds ett varierat utbud av meningsfulla aktiviteter.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Bade flickor och pojkar lockas, och deltar, i lika stor utstrackningav utbudet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o En 6versyn av fritidsgardarnas lokaler 2013-01-01 2013-12-31

genomfors.
o Samverka med andra aktorer kring 2013-01-01 2013-12-31

fritidsaktiviteter for barn och unga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

© uppfylis helt

Kommentar

Barn och unga

Verksamheten ansvarar for att utreda behovet av skydd och stod for barn och unga i aldern 0-
18 ar. Dérut6ver ingar ansvaret for placering och uppféljning av barn i familjehem,
handlaggning av familjerattsarenden samt forvaltningens arbete med personer som utsatts for
vald i nara relationer. Namndens forebyggande arbete for familjer med barn och ungdomar
samt oppenvardsinsatser finns inom Familjestédsenheten.

Till och med sista juli har 1 233 orosanmaélningar inkommit géllande barn och ungdomar.

For att sékerstélla att den enskilde har ratt insats och att insatsen ger avsedd effekt har en
systematisk uppféljning genomfoérts av samtliga barn- och ungdomsarenden.
Oppenvardsinsatser 6vervags alltid innan en eventuell placering gors i familjehem eller pa
institution. Under aret har 115 drenden remitterats till familjestodsenheten vilket motsvarar
samma niva som under 2012.

Foraldrar erbjuds tre till fem stodsamtal utan att vara aktuella inom socialtjansten. Under aret
har 30 nya familjer erbjudits stddsamtal och familjerna har i genomsnitt haft tre samtal per
familj. Detta motsvarar samma niva som under 2012.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att rekrytera tre egna jourhemsfamiljer. Det har hitintills
varit svart. De pagaende jourhemsplaceringarna tenderar att bli langa pa grund av brist pa
familjehem. Detta &r ett problem som forvaltningen delar med manga andra stadsdelar.

Antalet besok pa Vasterorts ungdomsmottagning har hitintills varit 610, vilket ar en 6kning
jamfort med motsvarande period under 2012. Av antalet besokare ar 18,5% man och 78%
kvinnor. En mindre del, 4%, har inte uppgett kon. Méannen svarar for 26% av alla besok och
kvinnorna for 73%. Det innebér att mannen besoker ungdomsmottagningen fler ganger per
person jdmfort med kvinnorna.

Det pagar ett val utvecklat forbyggande arbete i form av foraldrastodslinjen, familjecenter,
foraldrautbildning sasom ABC-grupper och Komet. Forildrautbildningar inom projektet " Att
vara forélder i Sverige” bedrivs i form av studiecirklar. | féréldrautbildningarna férmedlas
kunskap om hur synen pa barn och barns rattigheter vuxit fram i Sverige, kommit till uttryck i
lagstiftningen och paverkar uppfostran i familj, forskola och skola. Fyra foraldracirklar har
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genomforts under aret. Utvardering sker kontinuerligt via samforskande samtal som innebéar
att kursledare och deltagarna gemensamt samtalar om vad cirkeln har betytt for deltagarna. En
slutlig utvardering gors efter projekttiden under varen 2014.

Foraldrar erbjuds individuellt stod och foraldracirklar i form av ABC och Kompet pa de tva
Familjecenter som finns i stadsdelen. Syftet ar att ge stod och vagledning i foraldraskapet. Pa
familjecentren arbetar tva socionomer/foraldraradgivare tillsammans med forskolans
pedagoger.

Fran och med den 1 september har faltassistenterna, 2 personer, dvergatt fran entreprenad till
egen regi och ingdr i Familjestodsenheten. Utdver de tva faltassistenterna har nyrekrytering
skett av ytterligare en faltassistent som bérjar den 1 november.

Goda exempel
Familjestod

Inom stadsdelen finns ett val utvecklat forbyggande arbete i form av foraldrastodslinjen,
familjecenter, foraldrautbildning sdsom ABC-grupper, Komet och "Att vara foralder i
Sverige". Enheten for familjestod har utvecklat arbetssétten for att moéta de behov som
familjer med barn och ungdomar har. Idag finns intensivteam med familjebehandlare som kan
ge omfattande stod till familjer i hemmet i form av familjebehandling eller annat individuellt
anpassat stod. Detta har resulterat i att alltfler familjer kan ges stéd i hemmiljon.

Vuxna

Antalet personer som ansdker om stdd och insatser for sitt missbruk har dkat betydligt under
aret. Hitintills under aret ar antalet inkomna ansokningar och anmalningar 161 en 6kning med
28% jamfort med motsvarande period 2012. Okningen beror dels pa att fler personer sjélva
soker stod for sitt missbruk och dels pa fler anmélningar fran lakare och polis. Sammantaget
har det skett en 6kning nér det galler personer med narkotikaproblem.

Trots en 6kning i antalet anmélningar enligt Lag om vard av missbrukare (LVM) har
merparten av stodinsatser kunnat tillgodoses med placeringar enligt Socialtjanstlagen (SoL)
och dppenvard i egen regi. Antalet placeringar enligt LVM var 4 under forsta halvaret 2013
vilket ar en minskning i forhallande till motsvarande period under 2012 da antalet placeringar
var 8. Daremot har antalet placeringar enligt Socialtjanstlagen fordubblats i jamférelse med
2012 da antalet var 4 placeringar och under forsta halvaret 2013 &r antalet nya placeringar 8.
En placering pa frivillig grund enligt socialtjanstlagen & manga ganger battre for den enskilde
i och med att personen sjalv ar med och paverkar valet av insats och behandling. Det ar av
stor betydelse att ta vara pa den enskildes egen vilja och motivation till forandring.

Antalet unga vuxna i aldern 18-24 ar med behov av stéd har 6kat under aret. Flera av dessa
personer har en komplex problematik med missbruksproblem och en historik med flera och
langa placeringar under uppvéxten. Det ar ocksa vanligt att de har forsorjningsstod. |
aldersgruppen unga vuxna finns ocksa ensamkommande flyktingbarn som behdver stod i
olika former.

Inom socialpsykiatrin har antalet inkommande ans6kningar varit pa motsvarande niva som
under foregaende ar. Samtliga beslut om insats har foljts upp med malsattning att se om
insatsen ger avsett resultat for den enskilde eller om det finns behov av forandring. Under aret
har nio personer flyttat fran stodboende till mer sjalvstandigt boende och i vissa fall till
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traningslagenhet med insatsen boendestod. Det pagar ett malinriktat arbete med att minska
antalet placeringar i olika boendeformer och istallet ge stod pa hemmaplan i form av
boendestdd och hemtjanst. En néra samverkan med psyKkiatrin ar av stor betydelse for att
personer ska kunna bo kvar i sin hemmiljo.

Cirka 70 personer som bor i forsoks- och traningslagenheter erhaller stod fran férvaltningens
Boendeteam. Genom Boendeteamet kan personer med missbruks- och/eller psykiska problem
fa individuellt anpassat stod i olika omfattning med malsattning att uppna ett hallbart boende
och pa sikt ett sjalvstandigt boende. Med stod av projektmedel planeras under hosten ett
utvecklingsarbete enligt ’case management” som innebér att varden och insatser kring den
enskilde samordnas av en sarskild utsedd koordinator. Under aret har antalet
traningsldgenheter okat och totalt finns idag 138 forsoks- och traningslagenheter. Detta ger
goda majligheter att kunna erbjuda stod pa hemmaplan och minskat behovet av stédboenden.

For kvinnor i behov av skyddat boende har Kvinnofridsteamet under senare delen av varen
erhallit tva sarskilda lagenheter. Familjestodsenheten ger stod till kvinnor och barn i dessa
lagenheter. Detta arbete har utvecklats pa ett bra satt och behovet av placeringar pa
kvinnojourer har legat pa en lagre niva i ar jamfort med foregaende ar.

Det uppstkande arbetet har utfkats inom ramen for ytterstadsarbetet. Uppstkarna soker upp
enskilda personer dar det inkommit en orosanmaélan utifran missbruk, boendet eller annat.
Darut6ver bedriver de uppsdkande arbete dar missbrukare haller till sasom i parker och pa
torg inom stadsdelen. Det uppstkande arbetet sker i ndra samverkan med polisen.

For personer med missbruksproblem finns en 6ppen trafflokal, Vistet, som under aret haft ett
okat antal besokare. De kyrkliga forsamlingarna medverkar i arbetet pa Vistet. Darutover
finns ett nara samarbete med polisen. Under sommaren var verksamheten stdngd vissa veckor
och ersattes med utflykter vid tva tillfallen per vecka. Det var forsta sommaren som utflykter
genomfordes pa detta satt och det uppskattades mycket av deltagarna.

Goda exempel
Boendeteam

Arbetet inom forvaltningens eget Boendeteam har utvecklats och idag ges stod till ca 70
personer som bor i forsoks- och traningslagenheter. Genom Boendeteamet kan personer med
missbruks- och/eller psykiska problem fa individuellt anpassat stod i olika omfattning med
malsattning att uppna ett hallbart boende och pa sikt ett sjalvstandigt boende. Boendeteamets
arbete visar pa goda resultat.

Boendesttd

Enheten for boendestod bestar av tva team som vander sig till personer med psykiska problem
respektive neuropsykiatriska problem. Personalen har utvecklat arbetet genom att all personal
anvénder Iphone. Det har inneburit en effektivare personalplanering dér personalen sins
emellan kan kommunicera med varandra och hjalpa varandra i arbetet. Det har ocksa
inneburit att personalen kan kommunicera med brukarna pa ett battre sitt genom mail, sms
eller telefon. Manga av brukarna saknar egen dator och da kan boendestddjaren med hjalp av
Iphone tillsammans med brukaren soka information pa natet och pa sa satt underlatta for den
enskilde. Detta har sammantaget inneburit fordelar for personal samt en 6kad kvalitet for
brukaren.
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Aldreomsorg

Bestéllarenheten

Bestallarenheten inom dldreomsorgen ansvarar fér personer dver 65 ar. Drygt 450 personer
har beslut om ett vard- och omsorgshoende, vilket ar en minskning med cirka 22 personer
jamfort med samma period forra aret. Detta kan ocksa jamforas med Sweco Eurofutures
befolkningsprognos 2013 dar antalet personer som ar 80 ar och aldre forvantas minska med
ungefar 100 personer de narmsta aren. Cirka 1 850 personer har beslut om servicehus,
hemtjanst, ledsagning, hemvardsbidrag, trygghetslarm och dagverksamhet. Under varen och
forsommaren har enheten arbetat med tatare uppfoljningar for att kontrollera att den faktiskt
utférda insatsen motsvarar den bestéllda insatsen hos kunden.

Bestallarenheten har under var och sommar arbetat med att ta fram nya rutiner utifran den nya
organisation enheten gick in i tidigare i ar. Medarbetarna ser positivt pa den nya
organisationen da arbetet inte ar lika akutstyrt som tidigare. Under augusti manad utvérderas
den nya organisationen.

Hemtjanst, vard- och omsorgsboende samt servicehus

Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta har ansokt om och fatt 400 000 kronor till sitt
vardegrundsarbete fran Aldreférvaltningen. Dessa medel gar bland annat till forelasning for
all personal pa temat vardegrund. Dessutom har varje enhet fatt 10 000 kronor vardera till sina
respektive vardegrundsarbeten.

Inom aldreomsorgens samtliga enheter har arbetet med att ta fram handlingsplaner for att
utifran resultatet av brukarenkéten forbattra arbetet fortsatt.

Under sommaren har samtliga enheter tagit emot feriearbetare som har fatt vara en del i det
dagliga arbetet. De har till exempel haft hoglasning, gatt promenader eller spelat spel
tillsammans med de boende/brukarna.

Cirka 15 medarbetare har gatt eller gar underskéterskeutbildning och i slutet av augusti 2013
borjade bistandshandlaggarna pa bestallarenheten en juridikutbildning.

Aldreomsorgens enheter har fortsatt sitt arbete kring maltidssituationerna for brukarna. P&
Skolortens gruppboende har det arbetet bland annat resulterat i att enhetens kostombud har
mote en gang i manaden.

Hemtjanstens demensteam har fatt 400 000 kronor i stimulansmedel for att utveckla sitt
demensarbete. Detta gors bland annat genom att all personal far reflektion av
demenshandledare. Dessutom far alla nya brukare besok av en demenshandledare eller
Silviasyster. Anhorig eller god man, som ofta medverkar vid dessa hembesok, uttrycker att
Silviasysterns/demenshandledarens besck ger trygghet till bade brukaren och dess anhérig.

Koppargardens vard-och omsorgsbhoende

| borjan av sommaren anslét sig Koppargarden och Vallingby hemtjanst till vikariesystemet
Vikariebanken dar timvikarier far boka sig via dator eller mobilapp. Detta underlattar och
effektiviserar det dagliga bemanningsarbetet for enheternas samordnare.

Under sensommaren har intresset for att bo pa Koppargarden okat och i slutet av augusti var
alla lagenheter uthyrda. Detta kan jamféras med i varas/forsommaren da Koppargarden hade
som mest 16 tomma l&agenheter.
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Utifran den atgardsplan som Socialstyrelsen tagit fram for enheten har en genomgang av
dokumentation och riskbedémningar gjorts. Detta har bland annat resulterat i ett arbete med
att forhindra smittspridning. Tva av enhetens vaningsplan har haft besok av smittskyddslakare
och hygiensjukskoterska som har observerat omvardnadspersonalens arbete. Dessutom har
hela enheten haft hygienutbildning som hygiensjukskoterskan ansvarat for. Pa enheten
genomfors sa kallad screening av smittsparning, for att se var eller hur en smitta uppstar. For
att forhindra smittspridning av MRSA och ESBL tvéttar den personal som har arbetat pa
avdelningar med smitta sina arbetsklader i en sérskild tvéttstuga. Det fors dven statistik dver
att alla medarbetare lamnar sin tvatt efter varje arbetspass.

Andra atgarder som enheten arbetar med ar en genomgang av inkontinensskydd sa att alla
boende som ar i behov av det far ratt skydd. Dessutom har samtliga sjukskéterskor utbildats i
dokumentation sa att den ska bli korrekt och saker. Varje manad har sedan fem journaler
granskats for att sakerstélla att de &r korrekta.

Enheten fortsatter att se Gver sin organisation och har lagt ett lyckat arbete med att férhindra
Overtalighet bakom sig. Forvaltningens arbete med bemannings-och personalplanering inom
aldreomsorgen beskrivs narmre under 2.4 Stockholm stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande arbeten, "Goda exempel”.

Véaxthuset och Friskvardscentrum

Motesplatsen Vaxthuset, som ligger p& Angermannagatan, fortsatter med sitt arbete med
aktiviteter for alla som &r 65 ar och aldre. Intresset for Véxthuset ar mycket stort. Sedan i april
har motesplatsens gym haft 6ver 100 besckare varje manad. Besokarna har dven kunnat ta del
av konditionsgymnastik, rygg- och magtraning, inspirationscafé, forelasningar och
filmvisning.

Traffpunkten Friskvardscentrum har ocksa ett utbud av traning, café, bingo med mera.
Goda exempel fran dldreomsorgens verksamheter

Under varen och sommaren har Koppargarden arrangerat manga olika aktiviteter for de
boende, sdsom utflykter, grillning och annat utifran de boendes dnskemal. Aktiviteterna har
varit véalbesokta, med upp till 50 deltagare vissa tillfallen. Dessa aktiviteter har enheten skrivit
om pa stockholm.se:s sida Jamforservice sa att anhoriga kan ta del av vad som har hant.

| varas uthildades fyra av Koppargardens medarbetare i forbattringsarbete genom projektet
Famna. Tillsammans bildade de en grupp som har kartlagt vilka aktiviteter som de boende
onskar. Det har bland annat varit bakning, sittgympa, bingo, utflykter och fika.
Utvarderingsarbetet har gjort att manga boende tycker att det ar roligt att vara med pa
aktiviteterna i “Traffen” och deltagandet har 6kat.

Skolortens servicehus har arrangerat flera olika evenemang for sina boende. Bland annat har
enheten haft besok av allsangsprofilen Bosse Larsson som sjong tillsammans med de boende.
Enheten har ocksa haft opera, folkmusik och tva ganger under sommaren har de boende
kunnat folja med pa utflykt till Brunnsparken.

Pa profilboendet Liviagarden bakar personalen tillsammans med de boende varje eftermiddag,
ofta utifran vad de boende har for dnskemal. Dessutom gor enheten en egen brukarenkét tva
ganger per ar dar de boendes 6nskemal om aktiviteter kartlaggs.

| sitt vardegrundsarbete har Liviagarden bland annat anvant sig av Vardegrundsladan som
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Stockholms stad har tagit fram. Vid moten tar en medarbetare ett kort med ett ord pa ur ladan.
Ordet kan exempelvis vara "trygg”. Gruppen anvinder sedan nagra minuter till att var och en
beréttar vad ordet har for betydelse.

Funktionsnedsattning

For att personer med funktionsnedséattning ska kanna sig trygga i métet med myndigheten har
enheten paborjat och arbetar vidare med malet att den enskilde ska fa traffa samma
bistandshandlaggare. Till enheten har rekryterats bade en ny enhetschef samt en nyinrattad
tjanst som bitradande enhetschef. Dessa bada personer fortsatter att, tillsammans med
personalen, arbeta med att personer med funktionsnedsattning, deras foretradare och anhdriga
ska fa en forenklad och forbattrad kontakt med bistandshandlaggarna. Enheten har under
nagra ar haft h6g personalomsattning som nu ser ut att ha minskat.

For att personer med funktionsnedséattning ska kanna att de far en rattssaker och likstallig
myndighetsutévning har enheten under varen haft juridisk handledning vilket har resulterat i
okad kunskap i aktuell rattstillampning. Arenden har diskuterats i gemensamma forum for att
sakerstalla att handlaggning och bedémning sker pa ett likartat satt inom enheten. Enhetens
handlaggare informeras regelbundet om de domar som kommer fran forvaltningsratten eller
annan instans.

Handl&ggarna har telefontid varje dag och darutover finns en jourtelefon som ar bemannad
under kontorstid. Enheten har ocksa information pa stadens hemsida. Anhdériga eller
foretradare kan aven fa information pa inbokade besok. Medarbetarna pa enheten har ocksa
broschyrer att dela ut.

UMIA — projektet (Ungas Mobilisering Infor Arbetslivet) pagar tillsammans med aktorer fran
forsakringskassan och arbetsformedlingen. Malgruppen for projektet ar unga manniskor (19-
29 ar) med dokumenterad svarighet eller funktionsnedsattning. Malet ar att de unga ska
komma ut i arbetslivet och det ska ske genom att astadkomma en mobilisering for nésta steg
narmare arbete eller studier. Av projektets 34 deltagare kommer elva fran Hasselby —
Vallingby, hittills har ingen av dessa elva kommit ut i arbetslivet men flera har kommit
narmre malet genom att de deltar i studier, praktik eller andra aktiviteter.

Personligt stod

Den 1 juni blev en ny servicebostad pa Rabattvagen inflyttningsklar. Den bestar av sex
lagenheter och en service/personallagenhet. Till de nya lagenheterna har nagra personer flyttat
fran externa boenden. Av de sex som flyttat in ville samtliga flytta till en servicebostad, tva
hade aktivt valt att flytta till Rabattvdgen medan de andra fyra blev erbjudna boendet av sina
bistandshandlaggare och tackade da ja.

Personalen pa enheten fick pa planeringsdagen i maj information om stadens nya policy for
anhorigstod.

Inom enheten har arbetsmetoden Verksamhet och Hélsa borjat tillampas. Arbetssattet innebar
att alla involveras i verksamhetsutvecklingen och diskuterar verksamhetens uppdrag utifran
de évergripande malen som bryts ned till medarbetarnas egna ataganden pa arbetsplatsen.
Syftet med metoden &r att 6ka medarbetarnas delaktighet och déarigenom minska
sjukfranvaron.

FOr att arbeta for att den enskilde ges forutsattningar att vara sjalvstandig i sin vardag arbetar
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enheten personlig assistans med att ga igenom genomférandeplaner. Inom enheten har
personalen vid hembesok stallt fragor om trygghet, delaktighet och bemétande till den
enskilde. En sammanstallning av svaren gors i slutet av aret. Enheten har pa arbetsplatstraff
gatt igenom stadens policy for anhdrigstod och tagit fram en rutin som fardigstélls under
hosten.

Goda exempel

Pa de fyra grupp- och servicebostaderna arbetar fyra kultur- och lasombud som nyligen
utsetts. Ombuden arbetar med erfarenhetsutbyte och information 6ver enheterna for att 6ka
brukarnas deltagande i samhallets kultur- och fritidsutbud utifran sina egna 6nskemal och
forutsattningar. Bland annat har gemensamt midsommarfirande, flera dagsutflykter och en
resa till Helsingfors anordnats.

Till personalens planeringsdag i maj talade en brukare med diagnos Asperger infor
personalgruppen om sin funktionsnedsattning, hur han upplever bemétandet fran personalen
samt vad personalen kan ténka pa i sitt bemotande och forhallningssatt till manniskor med
samma diagnos. Besoket har lett till att personalen fatt 6kad forstaelse och kunskap kring
Asperger och en dversyn av rutiner nar det galler bemdétande av brukare med Asperger har
gjorts. Ett medvetet arbetssatt har utvecklats med en rak och tydlig kommunikation dar
personalen diskuterar hur forhallningssatt och bemétande gentemot malgruppen kan bli béttre.
Medarbetarna for dven en dialog kring detta med brukare med diagnosen Asperger.

Periode Periodens Prognos
Indikator ns utfall utfall VB gelér
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

® Andel 85,02 % 80,66 % 83 80 % 80 % Tertial 2

barn och 2013
ungdomar
som varit
aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorg
en
(Utredningsty
p BoU eller
Vuxen) och
som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad
insats (inom
loF, BoU och
Vuxna, 0-19
ar)

'. Andel 11,11 % tas fram av 2013

enskilda som namnden
Okat sin

funktionsform

aga inom

socialpsykiatri

n
. Andel 77 % 80 % 80 % 2013
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Indikator

Periodens
utfall VB
2012

Periode
ns utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

personer med
insatser inom
socialpsykiatri
n som ar
nojda med hur
utredningen
av deras
behov av stod
genomfordes
(loF)

. Andel

ungdomar
anmalda for
brott som
tilsammans
med foraldrar
eller
vardnadshava
re kallats till
samtal med
socialtjansten
inom 48
timmar

80 %

80 %

tas fram av
namnden

2013

'-' Andel

vuxna som
varit aktuella
for insatser
inom individ
och
familjeomsorg
en och som
inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad
insats (IoF)

80,12 % 79,72 %

75

70 %

65 %

Tertial 2
2013

. Andelen
forsokslagenh
eter som
Overgatt till
eget kontrakt
relaterat till
totala antalet
forsokslagenh
eteri
namnden

4%

2%

2013

. Andel

genomforda
utredningar
enligt DUR
inom stéd och
service for

100 %

90 %

tas fram av
namnden

2013
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Indikator

Periode
ns utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

personer med
funktionsneds
attning (stod
och sevice till
personer med
funktionsneds
attning)

'-' Andel

personer med
funktionsneds
attning som
upplever att
de blir val
bemotta av
stadens
personal (stod
och service till
personer med
funktionsneds
attning)

80 %

89 %

oka

2013

. Andel

personer med
funktionsneds
attning som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stdd och
service till
personer med
funktionsneds
attning)

60 %

72 %

oka

2013

'.' Andel

personer med
funktionsneds
attning som
upplever att
stadens inne
och utemiljé
ar tillganglig
och
anvandbar.
(Stoéd och
service till
personer med
funktionsneds
attning)

55 %

tas fram av
namnden

2013

. Andelen
personer med
funktionsneds
attning som
upplever att
de har en

80 %

80 %

tas fram av
namnden

2013
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Indikator

Periode
ns utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

fungerade

bostad (stod
och service till
personer med
funktionsneds

. Andelen
personer med
funktionsneds
attning som
overgar till
I6bnearbete
efter
deltagande i
dagliga
verksamheter
enligt LSS
eller
dagverksamh
eter enligt SoL
(stdd och
service till
personer med
funktionsneds
attning)

1%

1%

tas fram av
namnden

2013

. Brukarens
upplevelse av
trygghet -
LSS-boende,
vuxna och
barn (stéd och
service till
personer med
funktionsneds
attning)

86 %

91 %

91 %

2013

. Nojda
brukare -
Daglig
verksamhet
(stdd och
service till
personer med
funktionsneds
attning)

82 %

91 %

91 %

2013

. Nojda
brukare -
korttidsboend
e (stéd och
service till
personer med
funktionsneds
attning)

84 %

91 %

91 %

2013

'.' Nojda

brukare -
LSS-boende,

76 %

89 %

89 %

2013
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Indikator

Periode
ns utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

vuxna och
barn (Stéd
och service till
personer med
funktionsneds
attning)

'.' Andelen
nojda
omsorgstagar
e bistandsbe
démd
dagverksamh
et
(éldreomsorg)

89 %

90 %

90 %

2013

. Andelen
nojda
omsorgstagar
e - hemtjanst i
ordinart
boende
(éldreomsorg)

84 %

84 %

84 %

2013

. Andelen
nojda
omsorgstagar
e - vard- och
omsorgsbhoen
de (&ldre

78 %

84 %

84 %

2013

'.' Maten

smakar bra -
Vard och
omsorgshoen
de
(éldreomsorg)

76 %

76 %

76 %

2013

. Maltiden
ar en trevlig
stund pa
dagen - Vard
och
omsorgsboen
de
(éldreomsorg)

73 %

76 %

76 %

2013

Omsorgstagar
nas
upplevelse av
hur de kan
paverka hur
hjalpen utfors
- hemtjanst i
ordinart
boende
(éldreomsorg)

75 %

75 %

75 %

2013
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Indikator

Periode
ns utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

Omsorgstagar
nas
upplevelse av
trygghet -
hemtjanst i
ordinart
boende
(éldreomsorg)

86 %

86 %

85 %

2013

Omsorgstagar
nas
upplevelse av
trygghet - vard
och
omsorgsboen
de
(éldreomsorg)

81 %

90 %

90 %

2013
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Stadsdelsndmnderna och
utbildningsnamnden ska sakerstalla att
stadens riktlinjer for samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa &r implementerad i alla
forskolor och skolor

2013-01-01

2013-12-31

Vidta atgarder for att forebygga och
arbeta for att minska
narkotikaanvandningen

2012-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med
bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller
servicebostader.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna, exploaterings-
samt stadsbyggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i tidigt skede
planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

2013-01-01

2013-12-31

v

Sékerstall att namnderna bestéller de
gruppbostader som behdvs.

2013-01-01

2013-12-31

&

Forstéarka arbetet med att erbjuda kollo.
Bade riktade insatser och generellt
tillgangliggora informationen.
Mdjligheten till anméalan ska finnas
digitalt och manuellt.

2013-01-01

2013-12-31

Namnderna och stadens bolag ska
beakta barnperspektivet och sékerstélla
barnens réttigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat
arbeta med att férbattra brukarnas
nojdhet

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla
att dldreomsorgens
myndighetsutévning och kommunala
utférare arbetar i enlighet med
Stockholms stads véardegrund och
vardighetsgarantier

2013-01-01

2013-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utveckla principer
och metoder for uppfdljning och
styrning inom &@ldreomsorgen

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:
De aldre ar delaktiga i och har inflytande 6ver utformningen av omsorgen.

@ Uppfylls helt
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Forvéantat resultat
Resultatet i brukarenkaten avseende hemtjénsttagarnas inflytande och delaktighet okar till
60 % (52 %)

Namndmal:
Aldre ar néjda med sin hemtjanst.

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat
De aldres n6jdhet ska oka till 84 % ( 76 %)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla hemtjanstenheter gor en 2013-01-01 2013-06-30
handlingsplan utifran resultatet pa
brukarundersokningen.

Namndmal:
Barn och unga i socialt utsatta miljoer uppmarksammas tidigt och ges stod i
sin livssituation.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

80% (ny definition jamfort med 2012) av barn och ungdomar som varit aktuella for insatser
inom individ- och familjeomsorgen &r inte aktuella 12 manader efter avslutad insats.

70% av familjer med barn och ungdomar som erhaller 6ppenvardsinsatser upplever att de
klarar sin vardag battre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o En strategi for det forebyggande arbetet 2013-01-01 2013-12-31 Avvikelse
med barn och unga tas fram.
Kommentar
Aktiviteten ar forlangd. Arbetet ar paborjat men inte avslutat.
v Till varje férskola och skola utses en 2013-01-01 2013-04-30

namngiven kontaktperson inom
socialtjansten.

Namndmal:
Hemlosa eller personer som riskerar att bli vrakta far stod i sin livssituation.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

100% av hushall, bestaende av familjer med barn, erbjuds samtal for budget- och
skuldradgivning inom 1 vecka.
80% av de hushall som varit aktuella i vrakningsprocessen far bo kvar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Resultatet av hemldshetsprojektets 2013-01-01 2013-12-31
arbete och férvaltningens arbete med
forsdks- och traningslagenheter samt
andra tillfalliga boende samordnas pa
ett effektivt satt och en handlingsplan
for boendefragor tas fram.

Namndmal:
Kvinnor som utsatts for vald i en néara relation tillférsakras stod och skydd.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor som utsatts for vald i en nara relation anser att de fatt stod och hjalp som innebér att
de klarar sin livssituation pa ett battre satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utarbeta metoder for att folja upp om 2013-01-01 2013-12-31 Awvikelse
stdd och insatser inom
Kvinnofridsarbetet ger forvantat
resultat.

Kommentar
Aktiviteten ar forlangd. Uppfoljningsmetoder kommer att utarbetas under hdsten.

Namndmal:
Ungdomars kriminalitet och anvandning av droger minskar.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomars anvandande av alkohol, narkotika och tobak fortsétter att minska.
50% av de ungdomar som far hjalp via Sociala insatsgrupper, SIG, inte aterfaller i brott sex
manader efter avslutad insats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbetet med SIG-grupper fortsatter och  2013-01-01 2013-12-31
samverkan med polisen utvecklas i
syfte att minska kriminalitet hos unga
personer.

o En god samverkan mellan myndigheter, 2013-01-01 2013-12-31
polis och landsting ar vasentligt.

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

@ Uppfylis helt
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Forvantat resultat

70% (ny definition jamfort med 2012) av vuxna personer som varit aktuella for insatser inom
individ- och familjeomsorgen &r inte aktuella 12 manader efter avslutad insats.

25% av personer som har insatser inom socialpsykiatrin upplever att de fatt en forbéattrad
livssituation enligt DUR-uppféljningen.

Missbrukare visar ett tydligt forbattrat resultat inom alla livsomraden efter stod och/eller
insats fran vuxenenheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
)  Bestilining av insats ska ha en tydlig 2013-01-01 2013-12-31
malformulering med méjlighet till
uppfdljining.
Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges forutsattningar att vara sjalvstandiga i
sin vardag.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

89% av personer med funktionsnedsattning upplever att de blir val bemdtta av stadens
personal.

72% av personer med funktionsnedsattning upplever att de har inflytande och kan paverka
insatsens utformning. Jamforelseresultat mot 2012 saknas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En kartlaggning genomfors dver 2013-01-01 2013-12-31
behovet av grupp- och servicebostader
pa kort och lang sikt.

Namndmal:
Anhdrigstodet i verksamheter inom aldreomsorg, individ-och familjeomsorg
och funktionsnedséttning drivs i enlighet med stadens anhdrigpolicy.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga vet vart de ska vanda sig for att fa information om méjligheter till stéd och
avlastning. Anhorigvardaren kanner sig trygg och far den hjalp de behover.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadens nya policy for anhorigstdd ska  2013-01-01 2013-12-31
férankras i alla berérda enheter.
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Vard- och omsorgsboende och servicehus har en séker halso- och sjukvard.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Minska antalet fall.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

O All personal ska under aret f& en
genomgang av och inhamta kunskaper
om basala hygienrutiner.

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

De aldre pa vard- och omsorgsboendena och servicehuset far vardagliga,
fysiska, kulturella och sociala aktiviteter utifran sina behov och énskemal .

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det framgar i den aldres genomforandeplan, att de aldre pa vard- och omsorgsboende far
individuella vardagliga, fysiska, kulturella och sociala aktiviteter.

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

. Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

'.' Andel

boendeplatser i
sarskilt boende
som erbjuder
minst tva
organiserade
och
gemensamma
aktiviteter per
dag under
vardagar.

69,77 %

96 %

2013

== Andel
boendeplats
er i sarskilt
boende som
erbjuder
mojlighet till
daglig
utevistelse
fér den aldre
som s&
onskar

80 %

Tertial 2
2013

Kommentar

Méatning kommer att gdras under hdsten 2013.

. Andel

30

35%

2013
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

boendeplatser
i sarskilt
boende som
erbjuder
organiserade
aktiviteter
under helgen.

'.' Andel

boendeplatser
i sarskilt
boende som
dagligen
erbjuder den
aldre
madjlighet till
egen tid
utifrn sina
onskemal.

30

35%

2013

Namndmal:

Vardegrunden ar kand bland medarbetarna .

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har deltagit i utbildning om vardegrunden.

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

. Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

. Antal

olika
personal
som en
hemtjanstm
ottagare
moter under
14 dagar.

7,8

11

Tertial 2
2013

'.' Andel

boendeplats
er i sarskilt
boende dar
den aldre
sjalv kan
vélja tid for
nattvila

88

96 %

2013

'.' Andel

boendeplats
er i sarskilt
boende dar
den aldre
sjalv kan
valja tid for

88

96 %

2013
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

uppstigning
pa
morgonen

. Andel

platser i
sarskilt
boende for
aldre dar
alla har en
egen nyckel
till sitt
rum/lagenhe
t

100

60 %

2013
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ uppfylis helt
Kommentar
Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i procent
(rullande 12 manader]
7
=
5
a4
3
2 -
o NN
O - T T T
1-14dgr 15-90 dgr 91-365 dgr = 365 dgr Totalt

BT22012 W T12013 T22013

Diagrammet visar sjukfranvaroutvecklingen fr o m juli 2012 t o m juli 2013 samt
sjukfravaroutvecklingen hittills under 2013.

Av diagrammet framgar att den totala sjukfranvaron i férvaltningen har 6kat nagot under
varen och sommaren 2013 och att den i juli 1ag pa 6,4 procent jamfort med 6,24 procent i
mars. Det ar framst den langa sjukfranvaron dag 91-365 dagar som fortsatt att 6ka under aret
medan sjukfranvaron éver 365 dagar har fortsatt sjunka nagot. Vid en jamforelse av
sjukfranvaron i juli 2012 och juli 2013 kan man ocksa se att bade korttids- och
langtidssjukfranvaron 6kat och man ser en storre 6kning inom perioderna 1-14 dagar och 15-
90 dagar. Sjukfranvaron 365 dagar har sjunkit under samma period.

Arbetet med att sanka sjukfranvaron &r ett fortsatt prioriterat omrade och sker genom
kontinuerlig och systematiskt arbete och uppféljning. Férvaltningen kommer sarskilt att folja
upp och arbeta med riktade insatser i enheter med hog korttidssjukfranvaro samt hog
langtidssjukfranvaro dag 91-365.

Arbetet med verksamhet och hélsa som ocksa visat pa positiva effekter pa sjukfranvaron
kommer att fortsatta inom forvaltningen. Fyra nya enheter inom forskolan har redan startat sitt
arbete och till hosten kommer dven en hemtjanstenhet, en enhet inom individ och familj,
gruppbostéder inom personer med funktionsnedséattning och ytterligare férskoleenheter att
starta.
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Chefs-och ledarutveckling

Upphandlingen av ledarskapsutbildning foér forvaltningens enhetschefer ar klar och den forsta
gruppen startar den 25 september. Syftet med ledarskapsutbildningen &r att starka ledarskapet
och fa en samsyn kring uppdrag, forhallningssatt och ansvar. Infor utbildningen har cheferna
ombetts att beskriva sitt ledarskap utifran kvalitetsutmarkelsens sjalvutvérderingsfragor for
2012.

Heltid/deltid

En ny inventering av hur manga som ar intresserade av att utoka sin arbetstid har gjorts och
alla enhetschefer har fatt fragan om hur manga av dessa som kan erbjudas heltid under aret.
Registrering kommer fortsattningsvis att goras i WinLas for att pa ett enklare satt ha koll pa
vilka personer som onskar utdka sin arbetstid till heltid. Andelen anstéllda pa deltid kommer
att 6ka i och med att parkleksverksamheten gar dver till forvaltningen den 1 september. Av de
26 personer som kommer med verksamhetsovergang ar 17 anstallda pa deltid. Omfattningen
deltid ror sig mellan 4 tim per vecka till 36 tim per vecka. Forvaltningen har for narvarande
ingen uppfattning om i vilken utstrackning dessa personer dnskar heltid.

Fokus pa personalomsattning

Personalomséttningen ar hog inom flera enheter pa forvaltningen. For att kartlagga
avgangsorsaker, ta vara pa synpunkter pa en 6vergripande niva samt hitta
forbattringsmaojligheter, har personalavdelningen genomfort avslutssamtal med medarbetare
som slutat pa forvaltningen under perioden mars till och med juni 2013. Synpunkter som
kommit fram i avslutsamtalen tas tillvara i fortsatt arbete pa berérda enheter och i
forvaltningen som helhet. Psykosociala enkater har d&ven genomforts pa tva enheter och de
fackliga organisationerna &r inbjudna till fortsatt dialog med férvaltningsledningen kring
personalomsattningen.

HR-service projekt — rekrytering

| september startade ett pilotprojekt med syfte att erbjuda rekryteringsstod till chefer i
forvaltningen. Var forhoppning ar att detta ska underlatta arbetet med rekrytering for cheferna
och att det samtidigt ska leda till att rekryteringsprocessen blir enhetlig, professionell och
effektiv.

Arbetsmiljo

Genomgang av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska goras pa arbetsplatstraffar tva ganger
per ar och genomgang av riktlinjerna for krankande sarbehandling ska goras en gang per ar.

Under hosten startar en grundldggande arbetsmiljéutbildning for nya chefer och
skyddsombud.

Feriearbeten/Vackra Stockholm

Under sommaren erbjods totalt 658 ungdomar fran Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
feriearbete inom Stockholms stad. Férvaltningen anstallde 613 ungdomar och 45 ungdomar
anstalldes av fackforvaltningar sasom Trafikkontoret, Utbildningsforvaltningen och
Kyrkogardsforvaltningen. De arbetsomraden som sysselsatte flest feriearbetare var
barnomsorg och aldreomsorg. Positiv respons har inkommit, fran saval arbetsplatser som
ungdomar, gallande forvaltningens satsning pa att tydligare marknadsfora och handlagga
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feriearbeten som en arbetslivsintroduktion.

| samband med tertialrapport 1 ansokte forvaltningen om medel inom ramen for projektet
”Vackra Stockholm”. Férvaltningen beviljades 1 100 000 kr for att kunna genomfora tva
projekt med syfte att forskdna stadsmiljon. | projekten engagerades sammanlagt 80
feriearbetande ungdomar, vilka handleddes av fem arbetsledare. De framsta arbetsomradena
har varit rensning och stadning vid parker, parklekar, torg samt oljning av utemébler, malning
av lekstallningar och forrad.

Intern kommunikation

Stockholms stad byter i borjan av hosten till ett helt nytt intranat. Det ska blir enklare och
underlétta mer i arbetet. Forvaltningen har lagt stort fokus under den forsta delen av aret pa att
anpassa, utveckla, flytta och skriva om foérvaltningens information till det nya intranatet.

Den utvardering av de dvergripande interna kommunikationskanalerna som gjorts under varen
av Personalbladet och Chefsnytt har sasmmanstallts och utvérderats. Syftet ar att inventera
mojligheterna till utveckling av kommunikationen inom forvaltningen.

Personalen har uppmuntrats att dela med sig av sina goda exempel fran verksamheterna. Pa sa
sétt kan medarbetarna inspirera varandra, lara av andras erfarenheter och stoltheten dver
verksamheten stérks.

Goda exempel

Genom att arbeta langsiktigt och ta ett helhetsgrepp pa bemannings- och personalplanering
inom aldreomsorgen har férvaltningen kunnat undvika en forhandlad évertalighet pa 50
personer under varen 2013. Resultatet astadkoms genom ett strukturerat och styrt samarbete
mellan avdelningens enheter dar fragan om personalplanering hela tiden sattes hogst pa
dagordningen. En forutsattning var ett ndra samarbete med personalavdelning och fackliga
organisationer. Arbetet inleddes med en kompetensinventering och darefter kunde
forflyttningar av personal genomforas, bade stadigvarande och tillfalligt, inom
aldreomsorgen. Separata individuella I6sningar gjordes i begransad omfattning. Arbetet var av
betydelse inte bara for att 6vertaligheten kunde undvikas utan ocksa for att det visade pa vad
man faktiskt kan astadkomma genom samverkan mellan enheter. Detta &r en del av en fortsatt
langsiktig bemanningsplanering vilket fortsattningsvis aven kan forhindra eventuell framtida
Overtalighet i forvaltningen.

. Periodens PEMEEIEE Prognos 2 KF:s .

Indikator utfall VB 2 Arsmal a a Period
utfall helar arsmal
2012

[ . 610 st 575 st 5100 2013
ungdomar
som fétt
sommarjobb
i stadens
regi
O Auiivt 78 80 80 2013
Medskapan
deindex
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Arsmal L NS Period
utfall arsmal
2012
Andel 27,5 % 10 % 75 % 2013

medarbetar

e pa deltid

som erbjuds

heltid

Kommentar

Andelen anstallda pa deltid kommer att 6ka i och med att parkleksverksamheten gar over till forvaltningen 1
september. Flertalet av de personer som gar éver har ar anstallda p& deltid och férvaltningen vet inte i
dagslaget hur manga som skulle vara intresserade av heltid.

'.' Chefer 73 %

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

75 % 80 2013

9o 91 %
Medarbetar

e vet vad

som

férvantas av

dem i deras

arbete.

94 % 92 2013

6,4 % 6 %
Sjukfranvaro

55% 4,4 % Tertial 2
2013

Kommentar

Den totala sjukfranvaron i férvaltningen har okat ndgot under varen och sommaren och lag i juli pa 6,4 procent
jamfort med 6,24 procent i mars. Det ar framst den langa sjukfranvaron dag 91-365 dagar som fortsatt att 6ka
medan sjukfranvaron Gver 365 dagar har sjunkit nagot. Fortsatt aktivt arbete med langa sjukskrivningar och

fortsatt fouks pa korttidssjukfranvaron.

Aktivitet

Slutdatum Avvikelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med

utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna se dver och

utveckla stadsgemensamma principer

och metoder for rekrytering,

kompetensutveckling och karriarvagar

for forskolans personal

2013-12-31

Namndmal:

Arbetsplatserna har en god arbetsmiljo dar halsofragor star i fokus

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet minskar och medarbetarna tar ansvar for sin hélsa. Fler enheter arbetar
enligt arbetssattet i Verksamhet och Halsa.
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Periode

Indikator ns utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

KF:s

Arsmal . .
arsmal

Period

'.' Andel

APT dar
enhetschefe
n har
diskuterat
forvaltninge
ns policy
mot
krankande
sarbehandli
ng med
medarbetarn
a under
2013

100 %

100 %

2013

'.' Andel APT
dar
enhetschefen
tilsammans
med
medarbetare
och
skyddsombud
kontrollerat att
rutinerna i det
systematiska
arbetsmiljdarbet
et foljs.

100 %

2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v Alla enheter utser en hélsocoach.

2013-01-01

2013-08-31

Namndmal:

Forvaltningen upplevs som en modern och attraktiv arbetsgivare

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare rekommenderar sin arbetsplats till andra. Resultatet i
medarbetarenkéten okar till 64 % (62 %).

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Alla enheter ska ta emot ungdomar for

feriejobb.

2013-01-01

2013-12-31

o Forvaltningens introduktionsplan

revideras

2013-01-01

2013-12-31

Erbjuda feriearbeten till ungdomar med
funktionsnedsattning. Sakerstalla att de
far det stod som de behover for att
kunna utfora arbetet.

2013-01-01

2013-12-31
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Forvaltningens chefer har ett ledarskap som ar tydligt, kommunikativt och
narvarande med fokus pa uppdraget

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger medarbetarna mojlighet

till delaktighet och paverkan pa verksamhetens utvecklingsarbete.
Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkaten okar.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

. Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

Resultatet
for kategorin
"Forvalta
och féradla"
ska Oka i
métning av
kommunikati
vt ledarskap
i
medarbetar
enkaten

60 %

2013

Resultatet
for kategorin
"Utvecklings
behov" ska
minska i
méatning av
kommunikati
vt ledarskap
i

medarbetar
enkaten

5%

2013

95,16 %

. Andel

medarbetar
e som har
haft 2013
ars
medarbetars
amtal

100 %

2013

98,15 %

. Andel

medarbetar
e som har
individuell
utvecklingsp
lan som
upprattats

85 %

2013
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. Periodens .
Indikator FEMEEES utfall VB Prognoos Arsmal 3 KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
under 2013
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Forvaltningen genomfor 2013-01-01 2013-12-31
ledarskapsutbildning for chefer enligt
sarskilt faststallt program.
o Varje ledare ska ha fokus pa sin egen 2013-01-01 2013-12-31 Awvikelse

ledarutveckling och ska beskriva sitt

ledarskap utifran forvaltningens
ledarskapspolicy med stéd av
Kvalitetsutmarkelsens atta

utvarderingsfragor fran 2012 om Chef

och ledarskap (fraga 7-10) och
Medarbetare (fraga 11-14).

Kommentar

Aktiviteten ar forlangd. Flertalet av enhetscheferna har beskrivit sitt ledarskap i sin exempelvis
verksamhetsplan, terialrapport, vid chef-och ledarskapsutbildningar (stadens och rektorsutbildning) och vid
deltagande i Kvalitetsutmarkelsen. Nagra chefer kommer att fullfélja aktiviteten under hosten.

Namndmal:

Forvaltningen ar en kommunikativ organisation som arbetar utifran vision

2030.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner till Vision 2030 och hur deras arbete bidrar till ett Hasselby-Véllingby i

varldsklass.

Periode

Indikator ns utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

'.' Andelen
chefer och
ledare som
kommunicerar
sd att
medarbetarna
forstar hur
verksamheten
bidrar till ett
Stockholm i
varldsklass

63 %

2013

'.' Andelen
medarbetare
som kanner till
Vision 2030

54 %

2013
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna gar igenom Vision 2030 och ~ 2013-01-01 2013-12-31
diskutera hur deras arbete bidrar till ett
Stockholm i varldsklass.

o Interna 6vergripande kanaler for 2013-01-01 2013-12-31
kommunikation utvarderas och
utvecklas.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Kommentar

Namnden bidrar till viss del till kommunfullméaktiges inriktningsmal. Kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomradet att "Budgeten &r i balans" uppnas troligen inte fullt ut. De tva
namndmalen uppnas till viss del. Det andra malet for verksamhetsomradet "Alla verksamheter
staden finansierar ska vara effektiva" uppfylls till viss del.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

Uppfylls delvis

Kommentar

| foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat underskott mot budget om 17,8 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket kan jamforas med 54,3 mnkr arsbokslutet 2012. Arbetet med
budgethallningsatgarder genomfors I6pande under hela 2013 varfor ett underskott berdknas
redovisas dven under 2013. Forvaltningens beddmning ar att budgeten ar i balans infér 2014.
Beslutade atgarder har borjat visa ekonomisk effekt och alla enheter fortsatter att fokusera pa
att ytterligare effektivisera verksamheten och sénka kostnaderna. Summa bokférda kostnader
per den 31 augusti & 20 mnkr mindre &n motsvarande bokforda kostnader 2012 trots att
nettobudgeten ar 62,8 mnkr storre i ar. | prognosen har det gjorts en forsiktig vardering av de
forvantade ekonomiska effekterna av de atgarder som pagar.

For forvaltningen som helhet &r det av yttersta vikt att samtliga enheter har fortsatt fokus pa
en verksamhet med hog kvalitet och effektivt resursutnyttjande.

Samarbetet mellan stédfunktionerna (ekonomi, personal, lokal) och verksamheterna fortsatter
att utvecklas for att fa en helhetshild. Stodteam bestaende av ekonomicontroller, hr-konsult
och utvecklingssekreterare har bildats. Arbetet med att utveckla och forbattra nyckeltal och
prestationstal fortsatter och enheternas uppféljningsverktyg utvecklas vidare for att ytterligare
forbéattra forutsattningarna for god ekonomisk kontroll samt skapa goda forutséttningar for
traffsdkra prognoser.

. Periodens PeilseEis Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012
101,09 % 103,57 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

budgetféljsa
mhet efter
resultatoverf
oringar

Kommentar

Indikator uppfylls delvis da vissa verksamheter uppnar budgetbalans eller visar ett 6verskott medan vissa visar

ett underskott.

101,5% 103 %
Namndens

budgetféljsa

mhet fére

resultatoverf

oringar

100 %

100 %

Tertial 2
2013

Kommentar

Indikator uppfylls delvis da vissa verksamheter uppnar budgetbalans eller visar ett 6verskott medan vissa visar

ett underskott.

— -1%
Namndens

prognossak

erhet T2

+/-1 %

+/-1%

2013

Namndmal:
Budgeten ar i balans.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet &r i balans med budgeten.

Kommentar

Se kommentar under KF-malet.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Situationsanpassad uppféljning utifran

enheternas resultat.

2013-01-01

2013-12-31

uppféljnings-och prognosarbete.

Utbildningsinsatser till enhetschefer i

2013-01-01

2013-12-31

manad.

Budgethallningsplaner foljs upp varje

2013-01-01

2013-12-31

O O O

Budgethallningsatgarder vidtas
omedelbart vid underskott.

2013-01-01

2013-12-31
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Namndmal:
Prognossakerheten ar hog.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

En hdg prognossakerhet dar alla kédnda faktorer ar inkluderade i prognosen.

Uppféljning av driftbudget

| foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat underskott mot budget om 17,8 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket kan jamforas med 54,3 mnkr i arsbokslutet 2012. Forvaltningen
foljer den av namnden beslutade atgardsplanen och arbetar med ytterligare atgarder for att na
budgetbalans. Prognosen baseras pa bokfdrda véarden januari-augusti samt beraknade belopp
for aterstaende del av aret. | prognosen ar de begarda budgetjusteringarna inkluderade.

Arbetet med budgethallningsatgarder genomfors Iopande under hela 2013 varfor ett
underskott beréknas redovisas &ven under 2013. Forvaltningens beddmning ar att budgeten &r
i balans infor 2014.
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Prognos per augusti 2013 Justerad Bokfort Prognos Avvikelse Avvikelse
(mnkr, netto) budget T2 TI
Namnd- och forvaltningsadministration 51,3 29,6 46,0 53 0,5
Individ- och familjeomsorg 170,5 102,1 167,9 2,6 -0,5
varav socialpsykiatri 45,7 33,2 48,8 -3,1 -2,0
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljo, inkl avskrivningar & rantor 21,7 11,3 20,8 0,9 0,0
varav avskrivningar och internrdnta 3,3 1,4 2,8 0,5 0,0
Forskoleverksamhet 332,4 206,0 328,4 4,0 0,7
Aldreomsorg 548,3 372,0 563,7 -15,4% -10,5%*
Stod- och service till personer med

funktionsnedsittning 287,7 199,7 304,3 -16,6 -16,5
Kultur- och foreningsverksamhet 29,9 16,7 26,9 3,0 1,4
Arbetsmarknadsatgarder 10,0 6,5 10,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 133,1 92,3 140,9 -7,8 -8,1
varav handldggning 31,6 20,5 32,6 -1,0 -0,5
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift 1 584,9 1 036,1 |1 608,9 -24,0 -33,0
Resultatenheternas overskott fran 2012 16,3 16,3
Resultatenheternas overskott till 2014 -10,1 -13,1
Totalt efter resultatéverforingar -17,8 -29,8
Investeringar 20,2 6,6 19,7 0,5 0,0
varav stadsmiljoverksamhet 13,5 3,8 13,0 0,5 0,0
varav inventarier och maskiner 6,7 2,8 6,7 0,0 0,0

*| prognoseningar beviljad budgetjusteringom 8,2 mnkri tertialrapport 1 samt s6kt budgetjustering
om 9,0 mnkritertialrapport 2 avseende kostnader rorande tomgangshyra, overtalighet mm pa
Koppargarden till foljd av att Riddargarden flyttarin. | enlighet med 6verenskommelse med SLK
begadrs budgetjustering avseende perioden januari-april i tertialrapport 1 och avseende perioden
maj-decemberi tertialrapport 2.

Namnd- och forvaltningsadministration

Namnd- och forvaltningsadministration prognostiseras ge ett 6verskott om 5,3 mnkr tack vare
senarelagd rekrytering, restriktivitet avseende inkOp samt att en planerad aktivitet inte
genomfars.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett verskott om 2,6 mnkr, varav
1,1 mnkr inom loF ledning pa grund av vakanshallning.

Socialpsykiatri prognostiserar ett underskott om 3,1 mnkr. Underskottet hanfor sig framst till
langvariga institutionsplaceringar sedan arets borjan. Enheten fortsatter att arbeta med
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beslutade budgethallningsatgarder enligt plan. For att minska underskottet arbetar
socialpsykiatrin med féljande:

samtliga insatser foljs upp med malsattning att se om insatsen ger avsett resultat eller
om det finns behov av forandrad insats

de personer som har insatsen stodboende utreds for eventuellt eget boende, i form av
traningsldgenhet, med insatsen boendesttd

minska antalet placeringar for att istallet ge stéd pa hemmaplan i form av boendestdd
och hemtjéanst

socialpsykiatrin arbetar i ndra samarbete med psykiatrin landstinget, for att personer

ska kunna bo kvar i sin hemmiljo

Med stod av beviljad budgetjustering i tertialrapport 1 (1,3 mnkr) har ett utvecklingsarbete
enligt "case management" pabdrjats. Detta innebar att vard och insatser kring den enskilde
samordnas av en sérskilt utsedd koordinator inom socialpsykiatrin.

Socialpsykiatri

Insats (antal) VP Aug Snitt Snitt T1

Gruppboende 1912 26 26 26,4 26,5

HVB 1950, 1951, 26 23 27,8 29,6
1952, 1953

Stddboende 1932 15 20 21,2 20,5

Boendestdd 1941, 1944 205 188 198,6 207,0

och hemtjanst

Vuxenenheten prognostiserar ett dverskott om 4,3 mnkr. Overskottet beror bland annat pa:

minskad tid i langvariga och dyra placeringar som ersatts med hemflyttningar till tex
traningslagenhet med stod for att klara ett kvarboende och pa sikt rehabilitering i
hemmiljo.

uppsOkande arbete i parker och torg inom stadsdelen i ndra samverkan med polisen for
att motivera till frivilliga 16sningar, vilket minskar behovet av kostsamma LVM-
placeringar.

trots ett 6kat antal anmalningar enligt LVM har merparten av stodinsatser kunnat
tillgodoses med placeringar enligt SoL och 6ppenvard i egenregi.

nya arbetssétt som majliggjorts av projektmedel for ett aktivt uppsdkande arbete.

Vuxen

Insats (antal) Verksamhetskoder VP Aug Snitt Snitt T1
Hem for vard 1311, 1212 6,5 3 3,4 3,5
och boende,

HVB 1311

LVM- 1312, 1211 2 2 1,3 0,5
placeringar

Stédboende 1313 24 26 24,0 23,9
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Barn och ungdom prognostiserar ett 6verskott om 0,3 mnkr.
Barn och ungdom
Antal helarsplatser Budget 2013 Utfall 2013
Augusti Snitt/ar Snitt T1
§ 12 Hem 15 0 1,3 1,4
HVB-hem 9 8 8 8
Stodboende 6 3 4 4
Jourhem 12 14 18 18,8
Familjehem 81 66 72,5 76,8

Flyktingmottagande
Flyktingmottagande prognostiseras i balans med budget.
Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internranta

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrénta prognostiserar ett éverskott om
sammanlagt 0,9 mnkr. Overskottet harror till sig till stadsmiljo 0,4 mnkr respektive
avskrivningar och internranta 0,5 mnkr. Overskottet inom stadsmiljo beror p& minskade
kostnader for oférutsedda reparationer jamfért med budget. Overskottet géllande
avskrivningar och internranta beror pa att investeringsprojekt avslutats senare under aret
jamfort med budget.

Medel for naturreservat

Stadsdelsnamnden ansokte i tertialrapport 1 om 2,6 mnkr fran centrala medelsreserven for att
under 2013 paborja skotsel och underhall av det kommande naturreservatet Kyrkhamn samt

ytterligare atgarder for att bevara de befintliga naturvarden som finns i Grimsta naturreservat.
Stadsdelsndmnden beviljades 0,9 mnkr varfor insatser i Kyrkhamn prioriteras av dessa medel.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett 6verskott om 4,0 mnkr beroende pa tkat antal
inskrivna barn under april-maj samt restriktivitet gallande underhallsarbete. Den manadsvisa
avlasningen aven under sommarmanaderna har inneburit minskade intakter om 3,4 mnkr
jamfort med det tidigare sattet att hantera sommarmanaderna.

Fondmedel fran forskolornas resultatenheter (1,9 mnkr) anvands endast for sérskilda
satsningar och inte for reguljar verksamhet.

Z\%Z'I‘r?i'féen VP Aug Snitt/r Snitt T1
1-3 &r fsk 940 1232 970 924
4-5 & fsk 1503 1056 1432 1529
1-3 ar fdh 27 13 16 17
4-5 & fdh 36 16 23 25

2 506 2317 2 441 2495
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Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott fore respektive efter resultatdispositioner om
15,4 mnkr respektive 10,7 mnkr. Underskottet hanfor sig till bestéllarenheten om 5,9 mnkr,
hemtjanst om 4,0 mnkr samt 6vriga utforarenheter.

Koppargardens vard- och omsorgsboende prognostiserar ett underskott om 1,2 mnkr, varav
0,7 mnkr beror pa extra vaktkostnader, forutom kostnader relaterade till 6vertalighet med
mera som ar till foljd av Riddargarden. | tertialrapport 1 anskte namnden om 8,2 mnkr i
budgetjustering som kompensation for detta, vilket ocksa beviljades. Detta belopp avsag
perioden januari-april och i enlighet med 6verenskommelse med SLK foreslar
stadsdelsforvaltningen att stadsdelsndmnden ansoker om 9,0 mnkr i budgetjustering for
motsvarande kompensation avseende perioden maj-december. For att uppna budgetbalans ser
enheten 6ver schemaldggning och bemanning.

Ovriga utférarenheter prognostiserar ett underskott om totalt netto 4,3 mnkr vilket balanseras
av ingaende fonder om 3,6 mnkr.

De enheter som prognostiserar ett underskott pa grund av minskade intékter har paborjat
arbetet med att anpassa bemanningen utifran bestéallda insatser. En évertalighetsférhandling
kommer att genomforas. Information enligt 819 MBL har genomforts 19 september.
Anstallnings- och dvertidsstopp infors inom hemtjansten samt att 6vriga enheter anmodas till
restriktivitet avseende detta. Samtliga enheter anmodas till restriktivitet avseende
timanstallda.

Bestallarenhetens 6kade prognostiserade underskott beror pa ett okat antal placeringar i
gruppboenden samt 6kat antal dygn pa korttidsboenden (vilket foljer
befolkningsutvecklingen). Enheten fortsatter med sitt arbete med de atgarder som tagits fram
for att uppna en budget i balans:

e Folja upp beslut om forlangning av antal dagar pa kortids-/avlastningsplats.
e En bistandshandlaggare handlagger alla ansokningar om riksféardtjanst.
e Intensifiera granskningen av utforda insatser (debitering) i forhallande till beslut.
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Insatser enligt SoL for aldre
Antal timmar eller Budget Manadsrapport
Antal heltidsplatser VP 2013 2013
Augusti Snitt/ar Snitt T1
Hemtjéanst 44 120 43 374 44 747 46 110
Hemtjanst i 7 700 7104 7 854 8 045
servicehus
Vard- och 464 461 461 463
omsorgsboende

Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 16,6
mnkr vilket enbart hanfor sig till bestallarenheten. Det 6kade underskottet beror framst pa
okade kostnader for hemtjanst samt ett avslag pa en begaran om sarskild redovisning.
Bestallarenheten arbetar fortsatt med att uppna en budget i balans genom de atgarder som
beslutats i verksamhetsplanen, tertialrapport 1 och I6pande under aret. Enheten har haft en
stor personalomséttning. En éversyn av organisationen har genomforts vilket bland annat
resulterade i att en bitr.enhetschefstjanst inrattades och en ny enhetschef rekryterades.
Enheten fortsatter med sitt arbete med de atgarder som tagits fram for att uppna en budget i
balans:

e Genomgang av kostnader for kop av platser utanfér ramavtal.

e Endast i undantagsfall forlanga beslut om insatser utan att gora ett hembesok/tréffa
brukaren.

e Vid forlangning av insatser ska handlaggaren alltid tréffa brukaren
e Intensifiera granskningen av utforda insatser (debitering) i forhallande till beslut

Antal Budget 2013 Utfall 2013
personer/timmar
Augusti Shitt/ar Snitt T1
Hemtjanst timmar 3958 4 450 4 360 4 369
Hemtjanst personer 168 178 176 176
Personlig assistans 1310 1192 1207 1198
LSS timmar
Barn- och 125 124 120 122
vuxenboende
Daglig verksamhet 226 237 221 222

Kultur- och féreningsverksamhet

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet prognostiseras ge ett éverskott
om 3,0 mnkr, varav 1,9 mnkr i enlighet med ndmndens beslut i verksamhetsplan 2013 samt
beslutade budgethallningsatgarder i manadsrapport maj.
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Den 1 september gick parklekarna dver till forvaltningen och den nya organisationen dar
parklekar, 0ppen forskola och allman forskola bildar en enhet genomfdrdes. Upphandlingen
gallande fritidsgardarna ar annu inte verkstalld, vilket innebér att kostnaderna for de 6kade
kvalitetskraven hittills inte gett nagon ekonomisk effekt vilket ger ett 6verskott under hosten.

Kollo

Forvaltningen har i tertialrapport 1 tilldelats 0,8 mnkr utéver ursprunglig budgetram for
kolloverksamhet. Stdrre delen av dessa medel har gatt till att anordna dagkollo. De olika
arrangemangen med dagkollo har lockat mer &n dubbelt sa manga ungdomar som aret innan.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsatgarder prognostiseras i balans med budget.

Arbetsmarknadsinsatser

Antal helarsplatser Budget 2013 Utfall 2013
Augusti Snitt/ar Snitt T1
OSA 26 22,0 21,8 22,5

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott pa 7,8 mnkr. Sweco varslar for en mojlig
okning av arbetsldsheten under 2013. Arbetsldsheten ar den huvudsakliga grunden till
forsorjningsstod och utgor cirka 60 procent av aktuella hushall. 1 maj 2013 var 1 194 hushall
aktuella for ekonomiskt bistand som kan jamféras med antalet i juli manad 2013 som var

1 140, en minskning med 54 hushall.

For att minska kostnaderna och uppna en budget i balans inom forsorjningsstod har atgarder
vidtagits och ytterligare atgarder ska vidtas.

Den 1 september har ett arbete pabdrjats med utgangspunkt fran LEAN. Fem socialsekreterare
och tva ekonomihandlaggare arbetar i team med personer som star nara arbetsmarknaden.
Socialsekreterarna ska traffa och aktivt arbeta med de som soker ekonomiskt bistand samt
gemensamt med den sokande folja upp arbetsplanen. Ekonomihandlédggarna handlagger och
betalar ut det ekonomiska bistandet.

Under sommaren granskades 95 &renden som var slumpvis utvalda som varit aktuella mer &n
fem ar pa Forsorjningsstodsenheten. | granskningen ingar kontroll av grundutredningen samt
dokumentation tva ar tillbaka i tiden. Det som framkom var att:

Arbetsplan saknas i manga arenden, samt koppling till utredning,

Grundutredningen saknar text under manga rubriker,

Dokumenterad uppféljning saknas,

Barnperspektivet saknas i dokumentation,

Vi tréffar inte klienterna sa ofta som vi borde

Det sociala arbetet hinner man inte med for de kontroller som styr arbetet.

Det som framkommit i granskningen har redovisats for hela arbetsgruppen. LEAN-teamet
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som paborjade sitt arbete den forsta september kommer med 6vrig arbetsgrupp ha en
planeringsdag i oktober. Medarbetarna ska da arbeta fram gemensamma metoder for hur de
ska fa in ovan punkter i sitt dagliga arbete. Uppdraget ar att de sokande ska bli
sjalvforsorjande och inte bli langvarigt beroende av forsérjningsstod.

Antal hushall Kostnad (tkr/man)
Budget 2013 1085 8686
Utfall 2013

Jan 1148 9 537

Feb 1153 8 530

Mar 1164 9 532

Apr 1165 10 090

Maj 1192 9521

Juni 1165 8 692

Juli 1148 9875
Augusti (prel) 1146 8991
Snitt/ summa 1160 9 346 (snitt T1: 9 435)

Resultatenheter

Varav 5 % av Beréknat Beradknad
Resultatenhetens Bruttobudget Resultat fran | resultat 2013 ackumulerad

bruttobudget . o
namn 2013 2013 2012 (exkl. resultatéverféring

resultatfond) till 2014
(tkr) Overskott (-) / | Overskott (-) Overskott (+) /
underskott (+) | /underskott(+) underskott (-)

Forskoleverksamhet
301 Grimsta 30011 1501 -1188 382 806
302 Vallingby 19 631 982 -1528 736 792
303 Réacksta 28 680 1434 -1176 -122 1298
304 Nélsta 28 191 1410 -1177 76 1101
306 Bjornboda 30 589 1529 -1185 27 1158
309 Maltesholm 28 760 1438 -1776 -83 1859
310 Loviselund 30070 1504 -1184 413 771
311 Hasselby gard 23539 1177 -1147 -18 1165
312 Trollboda 28 492 1425 -1175 269 906
314 Backlura 24 070 1204 -1152 258 894
Aldreomsorg
558 Skoldrtens vard- 48 151 2 408 -2 617 4500 -1 883
och omsorgshoende
566 Liviagarden 19 526 976 -1011 -200 1211
Summa resultatenh. 339 710 -16 316 6 238 10 078
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Investeringar

Stadsdelsndmnden ansokte i samband med tertialrapport 1 om 6,7 mnkr i
tillganglighetsinvesteringar i stadsmiljon av vilka 6,1 mnkr beviljades. Dessa
investeringsmedel prognostiseras anvandas till fullo.

Ovriga investeringar (stadsmiljéverksamhet respektive maskiner och inventarier)
prognostiseras i balans med budget med undantag for en investering inom (parkplan) dar 0,5
mnkr inte beddms hinnas med 2013 varfor detta belopp kommer att ansokas att ombudgeteras
till 2014 i samband med verksamhetsberéttelsen 2013.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Namnden har inte haft nagra sddana projekt under aret.

Omslutningsforandringar

| tertialrapport 1 anmaldes omslutningsférdndringar om sammanlagt 19,9 mnkr.
Stadsdelsforvaltningen anméler i detta arende ytterligare omslutningsfoérandringar:

-Aldreomsorg 3,5 mnkr
-Individ- och familjeomsorg -0,8 mnkr
Totalt 2,7 mnkr.

Budgetjusteringar
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden anséker om foljande budgetjusteringar:

-Kompensation for tomgangshyror, dvertalighet med mera pa Koppargarden till foljd av
Riddargarden 9,0 mnkr (se kommentar under driftbudget).

Ovan namnda budgetjustering ar inkluderad i lamnad prognos. Kostnaden for Koppargarden
uppstar oavsett om budgetjusteringen beviljas vilket innebar att prognostiserat resultat
forsamras med motsvarande belopp om den inte beviljas.

Prestationsforandringar

| samband med tertialrapport 2 anmaler stadsdelsforvaltningen prestationsférandringar enligt
foljande:

-Forskoleverksamhet -7,0 mnkr
-Stod och service till personer med funktionsnedséattning +1,1 mnkr

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.
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Analys av balansrakning

Analys av balansrakning
Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 10,2 mnkr jamfort med samma period 2012.

Tillgangar (mnkr) 31/8 2012 31/8 2013
Anlaggningstillgangar 41,6 50,4
Kundfordringar 11,9 10,5
Diverse kortfristiga fordringar 59,0 56,6
Forutbetalda kostnader och 27,5 32,8
upplupna intakter

Kassa och bank 0,4 0,2
Summa tillgangar 140,4 150,6

Anlaggningstillgangar har 6kat 8,8 mnkr pa grund av 6kade investeringar.
Kundfordringar har minskat 1,4 mnkr.
Diverse kortfristiga fordringar har minskat 2,4 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 5,3 mkr. Framst beroende pa
Okade kostnader for feriearbeten.

Kassa och bank har minskat med 0,2 mnkr.

Skulder och eget kapital (mnkr) 31/8 2012 31/8 2013
Eget kapital -29,1 -47.,4
Kortfristiga skulder till kreditinstitut -0,4 -1,0

o kunder

Leverantorsskulder -34,8 -37,0
Moms och sarskilda punktskatter -0,1 -0,1
Ovriga kortfristiga skulder -3,0 -0,0
Upplupna kostnader och -73,7 -65,0
forutbetalda intakter

Summa skulder och eget kapital -140,4 -150,6

Eget kapital har 6kat med 18,3 mnkr som en foljd av férandringarna i balansrakningen.
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat med 0,6 mnkr.
Leverantorsskulder har 6kat med 2,2 mnkr.

Moms och sarskilda punktskatter ar oférandrade.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 3,0 mnkr da statens fordran pa forvaltningen gatt
ned som f6ljd av forbrukade projektmedel.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har minskat med 8,7 mnkr.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls delvis

Kommentar

Pa grund av det underskott som redovisades foregaende ar och det underskott som
prognostiserades for aret pagar ett aktivt arbete for 6kad kostnadskontroll samt tydligare
organisation och ledningsstruktur. | arbetet ingar tydligare rutiner for ekonomisk uppféljning
samt individuell uppféljning av arenden pa handlaggarniva. En ledarskapsutbildning startar i
september i syfte att starka ledarskapet med en samsyn kring uppdraget, forhallningssatt och
ansvar. Framtagna handlingsplaner f6ljs upp regelbundet pa bade enhetsniva och
forvaltningsniva. En ny forvaltningsorganisation har tratt i kraft under borjan av aret.

Periodens Peiladzis Prognos KF:s
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012
[ ] 3,67 % 3,7% minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
. Antal 1st 1st 3 st tas fram av 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutm
arkelsen
Kommentar
En férskoleenhet, Grimsta forskolor, deltar i kvalitetsutméarkelsen 2013. Ytterligare enheter har visat intresse att
delta och har paborjat arbetet infor nasta ars utmarkelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.

o Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31
namnder for effektiviseringar.

Namndmal:
Forvaltningens stodfunktioner ar effektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far det stod de behover.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stod/ utvecklingsteam bestaende av 2013-01-01 2013-09-30
PA, controller och
utvecklingssekreterare bildas kring
enheterna.

Kommentar
Team har bildats i borjan av september.

Synpunkter och klagomal

Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomal som inkommit till forvaltningen under
januari-augusti med fordelning pa verksamhetsomrade.

Verksamhet: 1 2 3 4 5 6 Totalt

Aldreomsorg 9 15 27 8 10 69

Personer med

Funktionsnedséattning s 3
Forskola 2 4 8 6 1 20
Individ och

familjeomsorg 6 3 6 4 19
Stadsmiljo 20 20

Inkommen synpunkt eller klagomal kan innehalla fler kategorier. Synpunkterna och
klagomalen har kategoriserats enligt foljande:

1 Tillganglighet 4 Verksamhetens innehall / kvalitet
2 Bemotande 5 Stadsmiljo/Yttre milj6 (se nedan)
3 Insatsens utforande 6 Ovrigt

Synpunkterna och klagomalen utreds och atgarder vidtas nar sa kravs och ar mojligt.

Fran boende, bestkare eller foretagare har 85 synpunkter och klagomal inkommit till
forvaltningens funktionsbrevlada. 520 telefonsamtal har mottagits som handlar om utemiljo
samt ca 50 stycken meddelanden dar de flesta varit trddarenden.

Synpunkter och forbattringsforslag framfors aven i form av medborgarforslag till ndmnden.
Hittills under aret har 16 medborgarférslag inkommit.

Rutinen inom férskolan ar att berérd chef alltid informeras. Forskolechef och /eller
avdelningschef besvarar anmélan /synpunkten och informerar om vilka atgarder som vidtas.
Om drendet kommer in via funktionsbrevladan och det finns kontaktuppgifter besvaras dessa
pa samma satt.
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