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Sammanfattande analys

| tertialrapportens uppfoljning ska enligt stadsledningskontorets anvisningar goras en
sammanfattning av rapporten. Under kommunfullméktiges tre inriktningsmal ska en
kortfattad beddmning géras om forvaltningens arbete helt, delvis eller ej forvantas bidra till
att malen uppfyllts under aret. Enligt samma skala bedéms ocksa den forvéantade
maluppfyllelsen av mal for verksamhetsomradet och namndmal. 1 vrigt ska avvikelser mot
budget och mot verksamhetens mal kommenteras. Under 6vrigt ska ocksa goda exempel
lyftas fram.

| kommunfullmaktiges budget finns tre inriktningsmal:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad for boende, foretagande och
besotk

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningens bedomning ar att arbetet bidrar till att malen uppnas. Prognosen &r att
namndmal och indikatorer, med enstaka undantag, uppfylls samt att uppdrag och aktiviteter
genomfors enligt plan.

Prognosen for aret visar ett budgetunderskott om -2,3 mnkr fére resultatéverforingar och en
budget i balans, 0,0 mnkr efter resultatoverforingar. De i nulaget storsta riskomradena ar
aldreomsorgens bestéllarenhet och utférare hemtjanst samt myndighetsutévning for barn och
ungdom. Atgérdsprogram ar framtagna.

Under tertialen har foljande omraden varit sarskilt i fokus:

Néringsliv och Tyngdpunkt Farsta

Arbetet med att bidra till sjalvforsorjning

Anvéndning av fornyelsebart brénsle i forvaltningens fordon

Farstas halso- och idrottsprofil; Hasthagens bollplan, Farstaloppet och
sommaraktiviteter for ungdomar

Lokala brottsforebyggande radet (Bra), sakerhets- och trygghetsarbetet
Platsbehov och barnomsorgsgarantin inom forskolan

Andel forskoll&rare

Barn i behov av sarskilt stod

Barnomsorg pa obekvam arbetstid

Oversyn av utbud och malgrupper inom fritiden

Fokus Hokaréngen och Farsta centrum

Specialiserade hemtjanstgrupper

Analys av sjukfranvaron

Deltid till heltid

Verksamhetsutveckling bland annat utifran tankegangarna i projektet Verksamhet och
hélsa, Lean och resultatbaserad styrning

e Budget i balans
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

o Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Kommentar

Naringsliv och Tyngdpunkt Farsta

Fler arbetsplatser ska skapas i soderort och darfor har Farsta naringslivsrad tagit fram en
strategi for hur servicen till det lokala nédringslivet ska framjas.

Naringslivsradet har dven antagit en aktivitetsplan i vilken bland annat ingar att forvaltningen
medverkar i ett pilotprojekt tillsammans med Stockholm Business Region, SBR. Inom
projektet erbjuder stadens foretagslots och forvaltningens nyinrattade lotsfunktion 6kad
service till befintliga foretag och till foéretag som &r intresserade av att lokalisera sig i Farsta
foretagsomrade.

Arbetet inom Tyngdpunkt Farsta fortgar och en exploateringsstudie har redovisats av
stadsbyggnadskontoret. En konsekvensanalys av studien har paborjats.

Periodens

Indikator SellelEns utfall VB Prognoas Arsmal ires arso- Period
utfall helar mal
2012
® Andel 40,91 % 36 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Namndmal:

Farsta ar en tyngdpunkt i S6derort

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Effektmal satts efter att de tagits fram inom ramen for projektplanen Tyngdpunkt Farsta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen sammankallar narings- 2013-01-01 2013-12-31
livsradet tre ganger under aret.
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Namndmal:
Forvaltningen ger en god service till det lokala naringslivet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokala naringslivet bedémer att den kommunala servicen ar hog inom omradesspecifika
naringslivsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen inventerar vilka fragor 2013-01-01 2013-12-31
som beddms mest prioriterade for ett
gott foretagsklimat inom stadsdelsom-
radet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Kommentar
Forsorjningsstod

Under tertialen har trenden med sjunkande forsorjningsstédskostnader fortsatt. Vi kan se ett
flertal orsaker till detta:

Antalet sokande har totalt sett minskat under aret

Forsorjningsstodsutredningarna har férdjupats

Ett effektivt forebyggande arbete mot felaktiga utbetalningar bedrivs

Forandringar i hushéallssammansattningen ger utslag — antalet sokande barnfamiljer
sjunker langsamt men tamligen stadigt manad for manad och arbetslosheten i Farsta
stadsdelsomrade har minskat under en lang tid.

Man kan ocksa se en trend med 6kande andel avslag, sarskilt vad galler hushall som far avslag
pa en viss del av sin ans6kan — en trend som pagatt under det senaste aret. En trolig forklaring
till de 6kade delavslagen ar att de mer omfattande utredningarna som gors utifran forbattrade
metoder och bedémningsinstrument leder till mer noggranna bedémningar. Det ar ocksa
rimligt att det fordjupade arbetet for att forebygga felaktiga utbetalningar i viss man visar sig i
antal avslag.

Periodens PEilaeEis Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

'.' Antal 40 st 40 st 40 st 1600 st Tertial 2

praktikplat- 2013
ser som kan

tillhandahél-

las for de

aspiranter

som Jobb-
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. Periodens 2
Indikator SEmetiEns utfall VB T Arsmal N e Period
utfall helar mal
2012
torg Stock-
holm kan
matcha
. Andel 3,8% 43% 4.2 % 4,6 % 4,4 % Tertial 2
barn som 2013
lever i famil-
jer som ar
beroende av
ekonomiskt
bistand
Kommentar
Antalet barnfamiljer med forsorjningsstod har minskat patagligt under aret och utgér en allt mindre andel av de
sbkande.
. Andel 25% 2,7% 2,7% 29 % 23% Tertial 2
personer 2013
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande
till befolk-
ningen
. Andel 181 % 2% 2% 2% 14 % Tertial 2
vuxna som 2013
har ett 1ang-
varigt bero-
ende av
ekonomiskt
bistand
jamfort med
samtliga
vuxna inva-
nare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o | samverkan med arbetsmarknads- 2013-01-01 2013-12-31
namnden och socialndmnden imple-
mentera beddémningsinstrument till
personer som ar langvarigt beroende
av ekonomiskt bistdnd och darmed star
langt ifrdn arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till sjalvforsorj-
ning
o | samverkan med arbetsmarknads- 2013-01-01 2013-12-31
namnden och socialndmnden imple-
mentera beddmningsinstrument, till
personer som soker ekonomiskt bi-
stand. Detta for att pa ett stadsgemen-
samt sett bedéma vilka insatser som
leder till sjalvférsorjning
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Namndmal:
Farstas invanare tillvaratar sina egna resurser och far stod for att bli
sjalvforsorjande.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

10 % av antalet forsorjningsstodstagare per manad far en egen inkomst.
Fler ungdomar far feriearbete.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Ko ales Period
mal

Indikator Arsmal

O Andel 10,2 % 12 % 10 10 % Tertial 2
forsorjnings- 2013
nings-

stodsaren-

den som

avslutats

varje ma-

nad.

® Andel 13,24 % 16,22 % 15 % 25 % Tertial 2

aterremitte- 2013
rade fran
Jobbtorg

[ . 67 65 2013
langtidsbe-
roende
forsorj-
ningsstods-
tagare som
genom stod-
insatser
beddms ha
fatt mojlig-
het att upp-
na en egen
inkomst
inom sex
manader.

[ . 33 88 100 100 Tertial 2

remisser om 2013
arbetstra-
ning och
arbetsprév-
ning fran
enheterna
for forsorj-
ningsstod
och for
vuxna/social
psykiatri till
Arbetsfo-
rum.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Dokumentationen féljs upp for att s&- 2013-01-01 2013-09-30
kerstalla att barnperspektiv och hel-
hetsperspektiv har beaktats i utred-
ningar av ansékan om férsorjningsstod.

o Fortsatt utveckling av anpassade ar- 2012-01-01 2013-12-31
betsuppgifter utifran olika behov av
arbetstraning.

o Mdjlighet att erbjuda arbetstraning och 2013-01-01 2013-12-31
sysselsattning ska finnas aven for so-
kande som ocksa ar aktuella for insat-
ser mot missbruk.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar
Miljoarbete

Forvaltningen leasar totalt 17 bilar. Samtliga uppfyller kraven for miljéfordon. Andelen
fornyelsebart bransle har okat till drygt 94 % vilket ar hogre an det forvantade arsmalet som
ar 85 %.

Av forvaltningens 38 forskolor sorterar sex ut matavfall fran ovrigt hushallsavfall. Ytterligare
atta forskolor ar klara for att starta med separat hantering av matavfall. Det som aterstar for att
komma igang &r att byta ut ett stort karl for hushallssopor mot tva mindre karl. Detta kommer
att l6sas under hosten. Arsmélet om 35 % kommer dérmed att uppnés. Utformningen av
sophus pa 12 forskolor kraver viss ombyggnad och komplettering av ramp for att det ska bli
mojligt att pabdrja biologisk hantering av matavfall.

| tertial 1 hade andelen ekologiska livsmedel uppnatt arsmalet om 18 %. Under perioden maj
— augusti var andelen ekologiska livsmedel nere i 15 %. En mojlig orsak till nedgangen kan
vara att livsmedlen felkonterats i ekonomisystemet, varifran underlaget hamtas. Forvaltningen
kommer att informera enheterna om att de maste valja ekologiska livsmedel i hdgre grad samt
understryka vikten av att kontera rétt.

Periodens el Prognos KF:s ars-
Indikator utfall utfall VB ﬁelér Arsmal ~ Al Period
2012
® Andel 0% 0% 0%  tasframav 2013
dubbdack hamn-
den/styrelse
n
O Andel 15,21 % 18 % 18 % 15 % Tertial 2
ekologiska 2013
livsmedel i
stadens

Tertialrapport 2/3013
Farsta stadsdelsforvaltning



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-549/2013

stad Sid 9 (59)

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

K ales Period
mal

Indikator Arsmal

egna verk-

samheter

® Andel 0% 0% 0% 6 % 2013
elbilar

. Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100% Aug 2013
miljébilar i

stadens

bilflotta

® Andel 94,49 % 72,72 % 85 % 85% tas fram av Halvar 1
miljobrans- namnden/ 2013

len i stadens styrelsen
milj6bilar

Kommentar
Andelen miljcbransle &r 94 procent och har darmed Gverstigit arsmalet.

@ 60 kWh/kvm 53 kWh/kvm 34 kWh 2013

anvandning
per kvadrat-
meter

@ viang- 35 % oka 2013

den matav-
fall som
stadens
verksam-
heter sorte-
rar ut for
biologisk
behandling

Kommentar
Ytterligare 8 forskolor kommer att infora biologisk hantering av matavfall under hdsten.

Namndmal:
Farstas invanare har en hallbar livsmiljo.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbrukningen av el minskar till 53 kWh/kvm.

Periodens PEilaeEis Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

O Andel 100 % 35 % 2013

forskoleom-
raden som
har infort
sortering av
matavfall.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Miljoarbetet bedrivs utifrdn namndens 2013-01-01 2013-12-31
miljhandlingsplan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

o Uppfylls helt

. Periodens
Indikator Selels utfall VB Prognoos
utfall 2012 helar

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

'. Antal 0 st 0 st tas fram av 2013

nytillkomna namnden
bostader

med sarskild

service

(stdd och

service till

personer

med funk-

tionsned-

séttning)

Forvaltningen medverkar aktivt i plan- och programarbetena i stadsdelsomradet. Vi bevakar
de behov av lokaler som finns inom namndens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmdgjligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar
Idrott och hélsa

Inom ramen for Sdderortsvisionen har Farsta stadsdelsforvaltning, idrottsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen pabdrjat ett gemensamt utvecklingsarbete for Hasthagens bollplan.
Befintlig grusplan foreslas omvandlas till en idrotts- och aktivitetsyta.

Under perioden har tre aktiviteter genomforts inom profilomradet idrott och hélsa. | varas
arrangerades Halsans dag pa Farsta torg och samtidigt gick I6ptavlingen Farstaloppet av
stapeln med start och mal i Farsta centrum. Cirka 200 personer i alla ldrar var anmalda till
loppet. Under tva veckor i augusti anordnades Sportscamp for barn i aldern 8-12 ar i
anslutning till Farstahallen. De 440 deltagarna gavs mgjlighet att vélja mellan tio olika
idrottsgrenar.

Forvaltningen har i samarbete med exploateringskontoret paborjat byggnation av ett utegym
vid motionssparet i Fagersjoskogen.
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Kultur

Fritidsverksamheten har arrangerat den arliga Farstafestivalen. Nytt for i ar var att en
arrangorsgrupp med ungdomar som &r aktiva pa fritidsgardarna var ansvariga for scen, ljud
och ljus och for att arrangera ett ungdomsprogram med artister.

Alla parklekar har genomfort olika kulturprogram, vilket har lockat hundratals besokare.

Utover kulturbidrag till programmet vid Nationaldagsfesten pa Farsta gard, som arrangeras av
Farsta foreningsrad, samverkade forvaltningen med radet genom att bland annat finansiera
ljud, ljus och scen till arrangemanget som arligen besoks av 3 000 Farstabor.

Den forebyggande verksamheten for aldre som utgar fran Aktivitetshuset Tuben (tidigare
projektet Socialt innehall for dldre i Farsta) har tillsammans med féreningar i Farsta
genomfort nio sommarutflykter och atta Onsdagar i Ladan pa Farsta gard.

Namndmal:
Farstas invanare har goda majligheter till motion och fysiska aktiviteter.

o Uppfylls helt
Forvantat resultat

Farstas invanare har mojlighet att delta i halso- och idrottsaktiviteter.

Avrets indikatorer ska ligga till grund for nasta ars malberakning. Arsmal satts efter &rets
resultat.

. Periodens PEAEE s Prognos . KF:s ars- .
Indikator utfall VB a Arsmal ’ a Period
utfall 2012 helar mal

. . 5 2013

foreningar
som sam-
verkar med
forvalt-
ningen inom
satsningen
idrott och
hélsa

O rnal 28 10 2013

halso- och
idrottsaktivi-
teter som
erbjuds
inom for-
valtningens
verksam-
heter under
aret inom
satsningen
idrott och
halsa.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Farsta stadsdelsnamnd, idrottsnamn- 2013-01-01 2013-12-31
den och utbildningsndmnden arbetar
gemensamt for att skapa utvecklande
miljoer for idrott och hélsa. Fokus ar
utvecklingen av Gubbéangsfaltet, Farsta
IP, Hasthagens bollplan och Kvick-
enstorps fotbollsplan.

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kulturaktiviteter till olika malgrupper har erbjudits.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator Arsmal s iﬁ; Period

® antal 100 % 100 % 2013

barn inom
forskolan
fédda -07
som har
varit delak-
tiga i att
skapa ett
konstverk

'. Andel 100 % 100 % 2013

forskole-
avdelningar
dar barnen
upplevt tva
professio-
nella kultur-
upplevelser
under aret.

[ . 200 2013

forebyg-

gande akti-
viteter som
genomforts
fér seniorer

® antal 24 2013

parklekskul-
turaktiviteter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Hallbarhet — konstprojekt inom for- 2013-01-01 2013-12-31
skolan i samverkan med Konsthall C
Kommentar
Projektet genomfort med gott resultat.
o Genomfoéra parklekskulturprogram april  2013-01-01 2013-12-31
till september
o Tva utstallningar som speglar Farstas 2013-01-01 2013-12-31

historia eller aktuella handelser genom-
fors vid Aktivitetshuset Tuben.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sédker och ren stad

o Uppfylls helt

Kommentar
Park och stadsmiljo

Driftkostnaderna har 6kat pa grund av hogre pris pa driftupphandlingen och en snorik vinter.
Detta har gjort att planerat underhall har fatt sta tillbaka. En besiktning av strandpromenaden
langs Magelungen gjordes 2011. Arets medel for planerat underh&ll har anvénts till &tgérder
enligt den utforda besiktningen.

| 6vrigt har upprustningen av parkleken Farstadngen fortsatt. Trots att anlaggningsarbete
pagatt har parkleken kunnat ha 6ppet och plaskdammen har varit igang hela sommaren.

Sékerhetsarbete — trygghetsarbete

Forvaltningens arbete med risk- och sarbarhetsanalys, RSA, gar vidare och ligger i linje med
stadens uppsatta tidsramar. Steg 1 fardigstélldes i maj.

Med anledning av varens sociala oroligheter anordnade forvaltningen nattvandringar under
sista veckan i maj samt under hela juni manad.

Brottsforebyggande arbete
Ett mote i Farstas lokala brottsforebyggande rad, Bra, har hallits i maj.

Arbetsgrupperna som bildats utifran Bra:s aktivitetsplan for 2013-2014 har haft fortsatta
moten under perioden. Syftet ar att kartlagga problemomraden och ta fram atgarder for att 6ka
tryggheten i stadsdelsomradet.

Beredningsgruppen for Bra har bland annat arbetat med planeringen av Bra:s arliga
trygghetsdag som genomfors i september.

Planering har paborjats for kommande trygghetsmote dar medborgare bjuds in for att lamna
synpunkter pa tryggheten i omradet. Motet kommer att hallas i Farsta centrum i november.
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Periodens
utfall VB
2012

. KF:s ars- .
Arsmal . Peri
smal mal eriod

Periodens
utfall

Prognos

Indikator helar

'.' Andelen 60 % 72 % 2013

som upp-
lever trygg-
het i den
stadsdel dar
man bor

. Stock- 57 % 62 % 62 % 2013

holmarnas
nojdhet med
skotsel av
park och
gron-
omraden

. Andel 100 % 100 % 100 % 2013

genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och verkai.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Trygghetsmoten ska hallas i stadsdels-  2013-01-01 2013-12-31
omradet med inriktning pa den fysiska
miljon.

Namndmal:
Farstas invanare och besdtkare har tillgang till rena parker och grénomraden
for rorelse, skdnhetsupplevelser och lek

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Na&jdheten med skotseln av parker och gronomraden 6kar i medborgarundersokningen fran 57
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till 62.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

o Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Kommentar

Upphandling och konkurrens
Upphandling fortgar i enlighet med aktivitetsplanen.

En forvaltningsgemensam upphandling av markskétsel och snéréjning pa markomraden som
angransar till verksamhetslokaler inom stadsdelsomradena Farsta och Skarpnack har avslutats
och avtal har tecknats med entreprendren Peab.

Utarbetande av forfragningsunderlag for upphandling av konsumentvéagledning pagar och
beslut om vinnande anbud berdknas kunna fattas under hosten eller vintern 2013. Detsamma
géller for tvattservice inom aldreomsorgen och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Inga utmaningar av verksamhet eller avsiktsférklaringar om
personalévertagande har inkommit till stadsdelsndmnden under perioden.

Uppfoljning

Uppfdljningen av forvaltningens olika utforarverksamheter, bade i egen regi och
entreprenader, har genomforts enlig plan.

Periodens PEAEE Ee Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

Andel 71% 68 % 76 % 76 % 2013

brukare som
upplever att
de har val-
mojlighet
inom barn-
omsorg

. Andel 78 % 68 % 68 % 2013

brukare som
upplever att
de har val-
mojlighet
inom om-
sorg om
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

K ales Period
mal

Indikator Arsmal

personer

med funk-
tionsned-

sattning

. Andel 90 % 71 % 71 % 2013

brukare som
upplever att
de har val-
mojlighet
inom aldre-
omsorg,
hemtjanst

'.' Andel 81 % 56 % 56 % 2013

brukare som
upplever att
de har val-
mojlighet
inom aldre-
omsorg,
vard- och
omsorgs-
boende

Namndmal:
Alla utforare av omsorg och service haller stallda kvalitetskrav.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten inom de egna verksamheterna har hdg kvalitet.
Verksamheten hos enskilt drivna verksamheter, inklusive underleverantdrer, motsvarar
anbudets innehall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla enheter ska i tertialrapporter och 2012-01-01 2013-12-31
arsredovisning, redovisa en utvecklad
uppféljning av kvaliteten hos sina un-
derleverantorer.

Namndmal:
Forvaltningens medarbetare arbetar utifran Vision 2030 - ett Stockholm i
varldsklass.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler medarbetare kanner till Vision 2030 och arbetar for att uppfylla den.
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. Periodens Preilzelzis Prognos g KF:s ars- .
Indikator utfall VB o Arsmal ' . Period
utfall helar mal
2012
® o 709% 2013
medarbe-
tare som

forstar hur
deras arbete
bidrar till
stadens
vision 2030.

Namndmal:
De som beviljas stdd och service far information om valmojligheterna inom
respektive verksamhetsomrade.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Valmdjligheterna ar kanda.

Periodens Peiladzis Prognos
Indikator utfall VB .
utfall 2012 helar

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

'.' Andel 87,12 % 80 % 2013

kunder som
tycker att de
fatt bra
information
om hur de
gor for att
vélja ett
hemtjanstfo-
retag efter
att ha traffat
en bi-
stadndshand-
laggare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

o Uppfylls helt

Kommentar
Platsbehov

Efterfragan pa forskoleplatser var hog under arets forsta manader. Forskolorna fick ta in extra
barn och flera tillfalliga avdelningar 6ppnades for att klara garantin. Under sommaren slutade
manga barn, totalt 464 barn flyttade till skolan. I augusti har fyra forskoleomraden lediga
platser, men forvaltningens bedémning &r att dessa kommer att fyllas under hosten.
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Andel forskollarare

Andelen forskollarare varierar mellan enheterna fran 30 % till narmare 50 %. Enheterna
nyanstaller kontinuerligt, men manga forskollarare har samtidigt valt att avsluta sin tjanst. Det
rader stor brist pa denna yrkesgrupp och manga byter arbetsplats. Forskoleverksamheten ser
kontinuerligt 6ver forutsattningar for nyrekrytering. Avtal med Netjobs och Skolmarknaden
har tecknats for att forbattra och sprida annonseringen. Ett natverk for erfarenhetsutbyte har
bildats av dem som har mentorsutbildning. Forvaltningen har tillsatt en arbetsgrupp med
fackliga foretradare, mentorer och forskolechefer samt medarbetare fran personalenheten for
att gemensamt se éver rekryteringsatgarder.

Sprak, kommunikation, matematik, naturkunskap och teknik

All pedagogisk personal fick under varen information om hur stadens kvalitetsindikator kan
bidra till analys av verksamheten. Majoriteten av enheterna har pa planeringsdagar med
indikatorns hjélp skérskadat sitt pedagogiska arbete i forhallande till laroplansmalen som rér
barnens sprak, kommunikation, matematik och teknik. Analysarbetet har resulterat i
handlingsplaner for forbattringsomraden.

PIM — Praktisk I1T- och mediakompetens

Forskoleenheterna har under aret gett medarbetarna battre forutsattningar att fullfélja sina
PIM-studier 2013. Tydliga krav och intern organisation har snabbt gett resultat och en stor
majoritet av medarbetarna har examinerats. FOrskoleenheterna kommer att utrusta samtliga
avdelningar med lasplattor som ett led i arbetet med att forstarka den IT-baserade
pedagogiken.

Miljoarbete

Arbetet med att nd malet att 35 % av forskolorna sorterar matavfall fortgar. Utrustning for
sophantering av matavfall har levererats till sex forskolor. Ytterligare en inventering av vilka
enheter som utan alltfor stora investeringar kan stalla om sin sophantering har genomforts
under sommaren.

Stodenheten

Stddenheten, som i dagslaget omfattar en resurssamordnare for barn i behov av sérskilt stéd
och tva resurssamordnare, har sett 6ver sin arbetsorganisation och riktlinjer for sitt arbete. Det
har resulterat i Farstamodellen — en tydlig struktur for utrednings- och insatsarbetet for
BIBASS-barn — som haller pa att implementeras. Nya rutiner for ansokan av insatser och
uppféljning av detsamma samt mallar for ans6kan om stéd och dokumentation har tagits fram.
Stodenheten har paborjat en kartlaggning av externa samverkanspartners och resurser.
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Fritidsgardar

Néamnden har beslutat att fritidsverksamheten ges forutsattningar att kontinuerligt se éver
fritidsgardarnas utbud, malgrupper och aldersgranser. Malet &r att lokala anpassningar gérs
nar ungdomarnas efterfragan och behov andras.

Sommarverksamhet

Badbussen som rymmer 50 barn har varit fulltecknad tva veckor efter midsommar. Malet for
badutflykterna har till exempel varit Flaten och Arsta havsbad. Farstaiangens parklek har haft
fler besokare an nagonsin sommartid. Fritidsverksamhetens sommaraktiviteter riktade till
aldre ungdomar har i ar haft Aktivitetshuset Tuben som utgangspunkt, vilket visade sig vara
en bra l6sning. Tuben ar en naturlig samlingsplats for ungdomar och har forutsattningar for
olika aktiviteter, exempelvis en musikstudio. Ett veckoldger med évernattning anordnades
med gott resultat for 16 ungdomar som brukar besoka fritidsgardarna i Farsta. Fritids-
verksamhetens samarbete med idrottsforvaltningen och elva lokala idrottsforeningar kring tva
daglager — Sportscamp — under en vecka var mycket lyckat.

Avdelningens kvalitetsarbete
Avdelningen har det senast halvaret startat fem évergripande natverk.

IKT (Informations- och kommunikationsteknik)
Sprakutveckling

Mentorer

Arkivering

BIBASS (Barn i behov av sarskilt stod)

Nétverken tréffas regelbundet for erfarenhetsutbyte och for att sékra att det specifika
uppdraget genomfors och utvecklas pa samtliga enheter.

Den interna organisationen och rutiner for handlaggning av barnomsorg pa obekvam arbetstid
har setts 6ver och villkoren for att insats ska beviljas har stramats upp. En forsta utredning
gors pa avdelningsniva i dialog med berort forskoleomrade. Enheterna ansvarar efter ett beslut
om insats for att géra hembesok och anstélla personal.

Intern organisation och rutiner for insatsen barnomsorg pa obekvam arbetstid har setts dver.
En éversyn av avdelningens arkivrutiner har gjorts.

: Periodens Periodens Prognos o KF:s ars- .

Indikator utfall VB o Arsmal : . Period
utfall helar mal
2012

. Andel 100 % 100 % tas fram av 2013
enheter som namnden
genomfor
systematiskt
barnsaker-
hetsarbete

Andel 37 % 42 % 42 % 2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s ars-
mal

Period

forskollarare
av antal
anstallda

Kommentar

Forskoleenheterna rekryterar kontinuerligt nya forskollarare och bedémer att de har varit framgangsrika i det

arbetet, men tyvarr fortsatter trenden att minst lika manga valjer att byta arbetsplats.

Andel 82 %

nojda forald-
rar

85 %

85 %

2013

'.' Antal

barn per
grupp

16,1
barn/avd.

16

2013

'.' Antal

forskolebarn
per anstalld
(arsarbe-
tare)

4,85 st

4,9 st

4,9

2013

. Perso-

nalens be-
démning av
"forskolans
forméga att
stbdja barns
larande och
utveckling”

2,39

3,6

2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

2011-01-01

©

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda for-
skolans medarbetare kompetensut-
veckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbild-
ning till barnskotare eller forskollarare

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete
med utbildningsndmnden ta fram aktivi-
teter for att sékerstélla en véalfunge-
rande 6vergang fran forskola till férsko-
leklass.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktivi-
teter for att sékerstalla att andelen
forskolelarare okar.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsndmnderna ska ta fram aktivi-
teter for att 6ka foraldrarnas kunskaper
om vad férskolan gor for att stddja
barnens utveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med att dokumentera och félja
upp férskolebarnens utveckling.

2013-01-01

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik och sprakut-
veckling
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31

arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med sprakutveckling i forskolan.

Namndmal:
Barn har mojlighet till lek, larande och utveckling.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler foraldrar ar néjda med att deras barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras pa
forskolan.

Periodens
utfall VB
2012

o KF:s ars- .
Arsmal . Period
mal

Periodens
utfall

Prognos

Indikator helar

® Andel 100 % 2013

férskolor
som doku-
menterar
barnens
sprakdoma-
ner (sprak-
planen).

O Andel 33,05 % 85 % 2013
pedagoger

som ar klara

med PIM-

utbildning-

en.

O Andel 83,33 % 85 % 2013
pedagoger

som ar

nojda med

forskole-

stods insat-

ser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Grund- och fortsattningskurs "Danspi- 2013-01-01 2013-12-31
lot" genomférs.

o Grund- och fortséattningskurs i "Tecken ~ 2013-01-01 2013-12-31
som st6d" genomfors.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar
Till féljda av omorganisation av forskolestdd och nyrekryteringar utgar utbildning i Tecken som stéd. Annan
fortbildning pa temat kommunikation kommer att genomféras.

o Grund- och fortséattningskurs "Rim- och ~ 2013-01-01 2013-12-31
ramspilot" genomfors.

Namndmal:
Barn och ungdomar tar eget ansvar, visar hansyn och har respekt foér andra
individer.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Demokratiska varderingar genomsyrar forskolornas och fritidens verksamheter.

Periodens Peiladzis Prognos

utfall VB A
utfall 2012 helar

KF:s ars- .
mal Period

Indikator Arsmal

'.' Andel 100 % 100 % 2013

enheter vars
likabehand-
lingsplaner
ar revide-
rade och
godkanda

Namndmal:
Barn och ungdomar &ar delaktiga i verksamhetens utformning.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler barn och ungdomar tycker att de kan vara med och paverka.

Periodens PEAEE Ee Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

O Andel 75 % 2013

besokare
som tycker
att de kan
paverka
parklekens
aktiviteter.

® Andel 75 % 2013

besdkare
som tycker
att de kan
vara med

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

och planera
fritidsgar-
dens aktivi-
teter.

'.' Andel

femaringar
som ar
ndjda med
mojligheten
till inflytan-
det pa for-
skolan

80,01 %

80 % 2013

Namndmal:

Vardnadshavarna ar ndéjda med hur forskolan samverkar med hemmet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler foraldrar kanner sig valkomna att stélla fragor och framfora synpunkter pa verksamheten.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

'.' Andelen 80 %
nojda vard-

nadshavare

med hur

forskolan

samverkar

med hem-

met.

80 % 2013

Namndmal:

Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv fritidsverksamhet.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna &r néjda med de aktiviteter som erbjuds.

Periodens Periodens Prognos KF:s ars-
Indikator utfall VB gno: Arsmal ' . Period
utfall helar mal
2012
O Andel 82,41 % 75 % 2013
besokare
som ar
ndjda med
fritidsgar-
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. Periodens A
Indikator FEMERIETS utfall VB ol Arsmal K ales Period
utfall helar mal
2012
darnas
verksamhet
och aktivite-
ter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Kommentar
Stockholm — en stad for alla

Namndens rad for funktionshinderfragor har genomfort en inventering av Farsta centrum
utifran ett tillganglighetsperspektiv. Inventeringen ska ligga till grund for en diskussion med
fastighetségaren.

Jamstélldhet och mangfaldsarbete

Forvaltningen jamfor sig i fré}ga om jamstéalldhet med andra forvaltningar och organisationer
genom Nyckeltalsinstitutet JAMIX ®-index sedan 2008. Forvaltningens index fér 2012 var
124 att jamfora med medianindex pa 119 och 2011 ars resultat 121.

Forvaltningens malsattning ar att all rekrytering ska vara kompetenshaserad och att bade
jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv ska beaktas.

Individ- och familjeomsorg
Vuxna

Under perioden har det uppsokande arbetet skarpts med sarskilt fokus pa Hokarangen och
Farsta Centrum. For att mota upp det 6ppna missbruket i parker och pa torg under sommaren
har forvaltningen i samarbete med foreningen Bésta Svangen haft en friggebod vid
Centrumkyrkan. Dar har forvaltningens uppsokare kunnat ha stédjande och motiverande
kontakter med missbrukare som ar aktiva i omradet, och fora vidare till handlaggare néar
nagon bedomts vara i sarskilt behov av vard. Ett tiotal personer har genom detta arbetssétt
kunnat komma till vard. Det har gjorts en inventering av de personer som aterkommande
befinner sig vid platser dar Oppet missbruk sker, for att kunna prioritera insatser och
forebygga att manniskor far illa. Inom ramen for Bra har ocksa samverkan med polis och
vaktbolag fortatats med fler méten och samordning.

Barn och ungdom

Behovet av placeringar av barn och ungdom har varit stort under en lang tid. Darfor har en
atgardsplan upprattats for att utveckla den sociala barn- och ungdomsvarden i Farsta. Planen
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beskriver hur man pa kort och lang sikt kan mota de behov som finns hos barn och ungdomar
och vilka insatser som kréavs pa hemmaplan for att minska behovet av placeringar i HVB (hem
for vard eller boende), jourhem och familjehem. For att genomfora atgardsplanen kommer
Familjestodet att utokas med tva familjebehandlare. Varje enskilt drende diskuteras i samrad
mellan utredning och familjestdd for att hitta hemmaplanslésningar som alternativ till externa
placeringar eller till att forkorta pagaende placeringar.

For att minska den omfattande personalomsattningen och hantera en hog arbetsbelastning har
en handlingsplan for arbetsmiljo och kompetensutveckling uppréttats i samverkan med
skyddsombud och fackliga representanter.

Forvaltningen har beviljats medel for att i samverkan med tre av Farstas hdgstadieskolor starta
ett projekt med malet att minska skolfranvaro och 6ka andelen gymnasiebehdriga elever. Tva
personer kommer att anstéllas pa Familjestodet for att under tva ar arbeta i berorda familjer
och hitta modeller for att hjalpa hemmasittare att aterga till skolan.

Socialpsykiatri

Sysselsattningsverksamheterna har under perioden arbetat fram en atgardsplan for att
effektivisera verksamheten och 0ka friskndrvaron. Bland annat har man gjort en
schemadversyn for att minska gangtider inom boendestddsenheten. For att motverka isolering
och 6ka kontinuitet och gemenskap samt ge moéjlighet till att fa lagad mat varje dag har
EMMA-verksamheten efter brukares dnskemal varit 6ppen hela sommaren. Man har ocksa
startat en teater samt en ton- och rytmikgrupp som ar 6ppen for alla brukare inom malgruppen
och som inte kraver nagot bistandsbeslut.

Funktionsnedsattning LSS-insatser

Forvaltningens bistandsenhet har fortsatt att hoja kompetensen hos handldggarna genom
extern utbildning, till exempel metoden Motiverande samtal, MI (Motivational Interviewing).

Enheten for personligt stéd bygger upp ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Aldreomsorg
Aldreboendeplanering

Enligt en framskrivning genomférd av Sweco EuroFutures AB ska behovet av platser i vard-
och omsorgsboende i Farsta minska nagot under 2013. Under arets forsta manader minskade
ocksa antalet, for att sedan 6ka kraftigt under sommaren. I augusti har Farsta darfor ungefar
10 fler aldre i vard- och omsorgsbhoende an arets planeringsniva. Samtidigt planerar
forvaltningen att stanga en halv avdelning pa Farsta vard- och omsorgsboende. Orsaken ar att
det finns manga lediga platser runt om i staden, och de &ldre véljer sjalva var de vill bo. Inom
kort kommer ocksa Stora Skondal att 6ppna sammanlagt 108 nya platser i vard- och
omsorgsboende i stadsdelsomradet.
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Hemtjanstorganisationen

Farsta kommunala hemtjanst omorganiserades under 2012. Under tertialen har en rad problem
uppdagats i den nya organisationen. En omfattande atgardsplan har tagits fram for att hoja
kvaliteten och effektivisera verksamheten. Bland annat ska administrativa rutiner for
schemaldggning och bemanning forbéattras. Enskilda &renden har granskats under sommaren,
och verksamheten ser stora mojligheter till effektivisering.

Atgardsplanen innehdller ocksd insatser for att hoja kvaliteten. Till exempel ska gemensamma
rutiner férankras i arbetsgruppen. Vérdegrundsarbetet ska forstérkas och ett
egenkontrollprogram tas fram. Tillgangligheten ska forbattras genom tydligare kontaktvagar
och information till kunderna. Kontinuitet har varit ett problem, bade vad géller person och
metod i arbetet. Detta ska bland annat hanteras genom ett utvecklat kontaktmannaskap.

Specialiserade hemtjanstgrupper

Edo servicehus och Farsta kommunala hemtjénst har under perioden beviljats ytterligare
medel (200 000 kr respektive 400 000 kr) for att bilda och utveckla specialiserade
hemtjanstgrupper for personer med demenssjukdom. Pa servicehuset finns redan ett val
fungerande team dagtid, och planer pa att utéka det till kvallar. Farsta kommunala hemtjéanst
har under tertial 2 tagit fram ett utbildnings- och handledningspaket i samarbete med
Sophiahemmet. Planeringen omfattar ocksa information och marknadsféring av det
demensteam som ar under uppbyggnad.

Social dokumentation

Alla verksamheter har utsett dokumentationshandledare. Handledarna ska bland annat bista
sina arbetskamrater med den sociala dokumentationen. | maj samlades alla enheters chefer

och handledare for ett uppstartseminarium, dar arbetsformer diskuterades enhetsvis. Nagra

enheter har ocksa gjort studiebesdk i andra stadsdelsomraden for att hamta inspiration.

Uppstkande verksamhet

Den uppsokande verksamheten fortsétter enligt plan och ar uppskattad. Alla nyblivna 75-
aringar kontaktas. Ett informationsmote har arrangerats pa Tuben i augusti, dar bland annat
vardcentralen och frivilligorganisationer informerade. En viktig uppgift for det uppsokande
arbetet &r att motverka ensamhet, i forebyggande syfte.

Forebyggande verksamhet

Forvaltningens anhérigstod erbjuder kontinuerligt stod till personer som vardar sin narstaende
i hemmet. Under tertialen har anhérigstodet i Farsta tillsammans med Skarpnack och
Enskede-Arsta-Vantdr ansokt om medel frén aldreférvaltningen for att starta ett gemensamt
anhorigcenter, Projekt Vision Anhdrigcenter 2015.
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Sarskilda projekt

Forvaltningen har rekvirerat 400 000 kr fran aldreforvaltningen for att arbeta med en forstarkt
vérdegrund. Medlen ska anvandas for insatser i alla utforarverksamheter oberoende av
regiform. Projektplaneringen har paborjats i augusti. Fokus laggs pa att lyfta etik- och
bemotandefragor i alla personalgrupper.

3 Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

KR el Period
mal

Indikator Arsmal

® Andel 86,3 % 83,69 % 80 70 % 80 % Tertial 2

barn och 2013
ungdomar
som varit
aktuella for
insatser
inom individ
och familje-
omsorgen
(Utrednings-
typ BoU
eller Vuxen)
och som
inte ar aktu-
ella 12 ma-
nader efter
avslutad
insats (inom
loF, BoU
och Vuxna,
0-19 ar)

. Andel 54,55 % 15% tas fram av 2013
enskilda namnden

som oOkat sin
funktions-
formaga
inom soci-
alpsykiatrin

.' Andel 7% 80 % 80 % 2013

personer
med insat-
ser inom
socialpsyki-
atrin som ar
néjda med
hur utred-
ningen av
deras behov
av stod
genomfor-
des (loF)

'.' Andel 100 % 100 % tas fram av 2013

ungdomar namnden
anmalda for
brott som
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Indikator

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s ars-
mal

Period

tilsammans
med forald-
rar eller
vardnads-
havare
kallats till
samtal med
socialtjans-
ten inom 48
timmar

'.' Andel

vuxna som
varit aktuella
for insatser
inom individ
och familje-
omsorgen
och som
inte ar aktu-
ella 12 ma-
nader efter
avslutad
insats (IoF)

82,76 %

68 68 %

65 %

Tertial 2
2013

'.' Andelen
forsoksla-
genheter
som over-
gatt till eget
kontrakt
relaterat till
totala anta-
let forsoks-
lagenheter i
namnden

26 %

25 %

2013

. Andel

genomforda
utredningar
enligt DUR
inom stdd
och service
for personer
med funkt-
ionsned-
sattning
(stdd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
sattning)

60 %

80 %

tas fram av
namnden

2013

'.' Andel

personer
med funkt-
ionsned-

71 %

90 %

oka

2013
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s ars-
mal

Period

sattning
som upple-
ver att de
blir val be-
moétta av
stadens
personal
(stdd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
sattning)

. Andel

personer
med funkt-
ionsned-
sattning
som upple-
ver att de
kan paverka
insatsens
utformning
(stdd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
sattning)

59 %

73 %

oka

2013

. Andel

personer
med funkt-
ionsned-
sattning
som upple-
ver att sta-
dens inne
och utemiljé
ar tillganglig
och an-
vandbar.
(Stoéd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
sattning)

80 %

tas fram av
namnden

2013

. Andelen
barn och
ungdomar
med funkt-
ionsned-
sattning
som deltar i
fritidsverk-

15%

tas fram av
namnderna

2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s ars-
mal

Period

samhet.
(stéd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
sattning)

'-' Andelen 81 %

personer
med funkt-
ionsned-
sattning
som upple-
ver att de
har en fun-
gerade
bostad (stdd
och service
till personer
med funkt-
ionsned-
sattning)

85 %

tas fram av
namnden

2013

. Andelen 0%

personer
med funkt-
ionsned-
sattning
som Overgar
till I16bnear-
bete efter
deltagande i
dagliga
verksam-
heter enligt
LSS eller
dagverk-
samheter
enligt SoL
(stdd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
sattning)

1%

tas fram av
namnden

2013

'-' Bruka- 87 %

rens upple-
velse av
trygghet -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (stéd
och service
till personer
med funk-

91 %

91 %

2013
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s ars-
mal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

tionsned-
séttning)

[ ] Nojda 74 % 91 % 91 % 2013

brukare -
Daglig
verksamhet
(stdd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
sattning)

[ ] Nojda 90 % 91 % 91 % 2013

brukare -
korttidsbo-
ende (stod
och service
till personer
med funkt-
ionsned-
sattning)

. Nojda 81 % 89 % 89 % 2013

brukare -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (Stod
och service
till personer
med funkt-
ionsned-
sattning)

. Andelen 95 % 90 % 90 % 2013

ndjda om-
sorgstagare
bistands-
beddmd
dagverk-
samhet
(aldre-
omsorg)

. Andelen 88 % 84 % 84 % 2013
nojda om-

sorgstagare

- hemtjanst i

ordinért

boende

(éldre-

omsorg)

' Andelen 83 % 84 % 84 % 2013
ndjda om-
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s ars-

a Period
mal

sorgstagare
- vard- och
omsorgsho-
ende (aldre-
omsorg)

. Maten

smakar bra -
Vard och
omsorgsbo-
ende (aldre-
omsorg)

76 %

76 %

76 % 2013

® wattiden
ar en trevlig
stund pa
dagen -
Vard och
omsorgsbo-
ende (aldre-
omsorg)

75 %

76 %

76 % 2013

® om

sorgstagar-
nas upple-
velse av hur
de kan pa-
verka hur
hjalpen
utfors -
hemtjanst i
ordinart
boende
(aldre-
omsorg)

78 %

75 %

75 % 2013

® om-

sorgstagar-
nas upple-
velse av
trygghet -
hemtjanst i
ordinért
boende
(aldre-
omsorg)

87 %

85 %

85 % 2013

® om-

sorgstagar-
nas upple-
velse av
trygghet -
vard och
omsorgsbo-
ende (aldre-
omsorg)

89 %

90 %

90 % 2013
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Stadsdelsndmnderna och utbildnings-
namnden ska sakerstalla att stadens
riktlinjer for samverkan mellan férskola,
skola och socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa &r implementerad i alla for-
skolor och skolor

2013-01-01

2013-12-31

Vidta atgarder for att forebygga och
arbeta for att minska narkotikaanvand-
ningen

2012-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med
bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller ser-
vicebostader.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsndmnderna, exploaterings-
samt stadsbyggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i tidigt skede
planera fér omsorgslagenheter i stads-
utvecklingsomraden.

2013-01-01

2013-12-31

o

Sékerstall att ndmnderna bestéller de
gruppbostéder som behovs.

2013-01-01

2013-12-31

v

Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.
Bade riktade insatser och generellt
tillgangliggora informationen. Mdjlighet-
en till anmélan ska finnas digitalt och
manuellt.

2013-01-01

2013-12-31

Namnderna och stadens bolag ska
beakta barnperspektivet och sékerstélla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat
arbeta med att forbattra brukarnas
ndjdhet

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla
att aldreomsorgens myndighetsutov-
ning och kommunala utférare arbetar i
enlighet med Stockholms stads varde-
grund och vardighetsgarantier

2013-01-01

2013-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med
kommunstyrelsen och stadsdelsnamn-
derna utveckla principer och metoder
for uppfoljning och styrning inom &ldre-
omsorgen

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

De som beviljas insatser kan paverka hur de utfors.

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Brukare och kunder kanner att de har mojlighet att paverka hur beviljade insatser utfors.

Periodens
utfall VB
2012

O Andel 70 % 2013

inom verk-
samheter for
personer
med funkt-
ionsned-
sattning
som i bru-
karunder-
sokningar
visar sig
nojda med
inflytandet.

KF:s ars-
mal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla chefer ska f& utbildning kring hbt- 2013-01-01 2013-12-31
fragor

Namndmal:
Aldre i sarskilt boende har en inbjudande maltidsituation.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare i namndens sarskilda boenden for aldre tycker att maltiderna ar trevliga.

Namndmal:
Aldre och funktionsnedsatta har tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla kommunala utférarenheter inom aldreomsorgen och omsorgen for funktionsnedsatta
erbjuder olika aktiviteter.

Namndmal:
De som utsatts for vald i nara relationer far hjalp och stod.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i nara relationer har fatt adekvat stod saval akut som langsiktigt.
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Avrets indikatorer ska ligga till grund for nasta ars mélberakning. Arsmél sitts efter arets

resultat.
. Periodens @
Indikator e utfall VB LI Arsmal NFEI G Period
utfall helar mal
2012
O rnal 41 40 2013
arenden
som hand-
lagts av
kvinnostod-
jarna i pro-
jektet vald i
nara relat-
ioner under
aret
O rnal 22 25 2013
besok till
Mansmot-
tagningen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
©  nom projektet Vald i néra relationer 2012-08-01 2013-12-31
planeras ett stédcentrum tillsammans
med Skarpnécks och Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsférvaltningar.
©  Man som utbvat vald erbjuds alltid stsd ~ 2012-04-01 2013-12-31
genom mansmottagningen.

Namndmal:
Heml6sa och de som riskerar att bli hemldsa far stod for ett varaktigt boende

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som tidigare varit hemldsa eller haft ett tillfalligt boende har ett mer varaktigt
boende. Personer som riskerat vrakning kan bo kvar.

Periodens PEilaeEis
Indikator utfall utfall VB
2012

KF:s ars-
mal

Prognos

helar Period

Arsmal

O rndel 15 % 20 % 2013

hyresgaster
pa forvalt-
ningens
boende
FarstaSte-
get (And-
raSteget)
som fatt
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. Periodens A
Indikator SEmetiEns utfall VB T Arsmal N e Period
utfall helar mal
2012
forsoksla-
genhet 2013
O Andel 100 % 100 % 2013
hyresgaster
som, efter
boende pa
FarstaSte-
get, fatt eget
kontrakt pa
forsoksla-
genhet 2013
® antal 164 140 2013
personer
som genom
stéd och
bistand fatt
okad majlig-
het till att ha
ett varaktigt
boende
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Det uppsdkande arbetet i Hokarangen 2012-09-01 2013-12-31
fortsatter och utvidgas till Farsta cent-
rum. Stdd och insatser mot missbruk
erbjuds personer med missbrukspro-
blematik som vistas pa allman plats.
o Forvaltningens 6ppenvard fortsatter att  2012-01-01 2013-12-31
utveckla stodet till missbrukare och
hemldsa tillsammans med féreningen
Basta Svangen.

Namndmal:
Socialtjanstens beslut och val av insatser utgar fran basta tillgangliga kunskap.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatser som baseras pa beprévad kunskap och utgar ifran de sokandes aktiva medverkan okar
mojligheten att uppna de mal som uppsatts for insatserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Fortsatt 6versyn av metoder for uppfélj- 2012-01-01 2013-12-31
ning av individinsatser for att utveckla
en evidenshaserad praktik.
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| Farsta finns tillganglighet, aven for personer med funktionsnedséttning, till

deltagande i samhaéllets gemenskap.

@ uppfylls helt

Namndmal:

Barn och ungdomar i behov av stod, far stod och behandlingsinsatser,

foretradesvis inom forvaltningens 6ppenvard.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

De barn och ungdomar som behover stod far det. Hemmaplansldsningar, néar de ar mojliga,
forvantas ge mer langsiktigt positiva resultat.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

helér

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

85,71 %

'.' Andel

ungdomar
som bor i
stddboende
som under
aret har
kvalificerat
sig for att ga
vidare till
annat bo-
ende

60 % 2013

100 %

'.' Andel

ungdomar
som &r
boende i
Tallkrogens
hus som
upplever att
det har fatt
starkt sjalv-
kénsla och
sjalvfortro-
ende

80 % 2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

e

Brukarenkatundersdkning genomfors
med de som erhaller insatserna kon-
taktperson, kontaktfamilj, sérskilt kvali-
ficerad kontaktperson

2012-01-01

2013-12-31

>

Fortsatt utveckling av samarbete mellan
vuxenenheten och familjestédsenheten
kring méalgruppen ungdomar 18-20 &r

2012-01-01

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
med missbruks- och/eller pykiatrisk
problematik
Namndmal:

Forebyggande insatser for barn och ungdomar minskar risken for missbruk,
kriminalitet och annat skadligt beteende.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn far en battre uppvéxtsituation. Farre ungdomar roker, missbrukar eller begar kriminella

handlingar.

70 % av de ungdomar som fatt stod och hjalp av familjestédsenheten upplever att de klarar sin

vardag battre.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Arsmél KF:s ars-
mal

Prognos
helar

Period

'.' Andel

ungdomar i
arskurs 9
som inte
anvander
alkohol

45 %

2013

'.' Andel

ungdomar i
arskurs 9
som inte
anvander
tobak.

82 %

2013

. Andel

ungdomar i
arskurs 9
som inte har
testat narko-
tika.

89 %

2013

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Avvikelse

o Brukarenkatundersokning genomférs
med de ungdomar som har sokt kura-
torskontakt pd ungdomsmottagningen

2012-01-01 2013-12-31

Namndmal:

Individ- och familjeomsorgen, fritidsverksamheten, férskolan och skolan har

ett fungerande samarbete.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Samordning av resurserna ger battre stodinsatser for barn och unga.

. Periodens Preilzelzis Prognos g KF:s ars- .
Indikator utfall VB 2 Arsmal i Period
utfall helar mal
2012
® antal 39 2013
férskolor har
en namngi-
ven kon-
taktperson
hos social-
tjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Individ- och familjeomsorgens led- 2012-11-01 2013-12-31
ning traffar rektorerna i Farstas skolor
fyra g&nger under aret.
o Minst fyra traffar med forskola, fritid, 2013-01-01 2013-12-31
skola, socialtjanst och polis ska genom-
foras under aret.

Namndmal:
De som anstker om insatser ar delaktiga i bistandsutredningen.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre och personer med funktionsnedsattning anser att de fatt mojlighet att delta aktivt i
bistandsutredningen.

. Periodens FEOE e Prognos o KF:s ars- .
Indikator utfall VB a Arsmal a Period
utfall helar mal
2012

® Andel 80 % 2013
hemtjanst-
kunder som
tycker att de
fatt beratta
om sin situ-
ation nar de
traffat en
bistands-
handlaggare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forutsattningarna att samordna brukar-  2013-01-01 2013-12-31
undersokningar inom de olika bistands-
beddmande enheterna, ses over.
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Namndmal:
Forvaltningen ger adekvat stod till anhdriga som hjalper och vardar narstaende
som &r langvarigt sjuka, aldre eller funktionsnedsatta.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga som hjalper och vardar narstaende far ett bra stod fran forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Traffar for anhdriga som hjalper och 2013-01-01 2013-12-31
vardar aldre narstdende ska arrangeras
i aktivitetshuset
Namndmal:

Forvaltningens har ett bra samarbete med landstinget.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokala samverkansavtal finns och &r aktuella.

Namndmal:
Myndighetsutdvningen préaglas av ett respektfullt bemo6tande.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre upplever att bistandshandlaggare behandlar dem med respekt.

Antalet klagomal som avser bemdétandet minskar (Avdelningen Vuxna).

60 % av de som deltar i enhetens enk&tundersokning om bemdtande &r ngjda (Barn och
Ungdom).

. Periodens PEilaeEis Prognos ° KF:s ars- .
Indikator utfall VB A Arsmal . A Period
utfall 2012 helar mal

O rndel 80 % 2013

hemtjanst-
kunder som
tycker att de
blivit be-
métta pa ett
respektfullt
sétt nar de
traffat en
bistands-
handlag-
gare.

O Andel 80 % 2013
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

K ales Period
mal

Indikator Arsmal

som upple-
ver att de
blivit bra
bemétta vid
utredning
och bi-
standsbe-
doémning
inom individ-
och fanilje-
omsorg och
funktions-
nedsattning.

Namndmal:
Sarskilda boenden har saker halso- och sjukvard

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre som bor i sérskilda boenden (kommunal och enskild regi) ska ha aktuella
lakemedelsgenomgangar och riskbedémningar enligt géllande rutiner.
Alla anstéllda i kommunala verksamheter ska kanna till basala hygienrutiner.

Periodens PEAEE s Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

O Andel 88 % 95 % 90 % 90 % 2013

brukare i
sarskilda
boenden
som har
lakemedels-
genom-
gangar
enligt gal-
lande rutin

® rndel 100 % 152 % 100 % 90 % 2013

brukare i
sarskilda
boenden
som har
riskbeddm-
ningar for
fall enligt
gallande
rutin

@ Andel 2013

brukare i
sarskilda
boenden
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s ars-
mal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

som har
riskbeddm-
ningar for
trycksar
enligt gal-
lande rutin

O Andel 90 % 2013

brukare i
sarskilda
boenden
som har
riskbeddm-
ningar for
undernéring
enligt gal-
lande rutin

Namndmal:
Aldreomsorgens medarbetare har god kompetens for sitt uppdrag.

© uppfylis helt

Forvantat resultat

Personal som arbetar med personer med demensdiagnos har sarskild kompetens pa omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Demensteam med utbildad personal 2013-01-01 2013-12-31

bildas inom den kommunala hemtjans-

ten.
o Det dokumentationsprojekt som ge- 2013-01-01 2013-12-31

nomfordes 2012 utvarderas utifrdn
uppsatta projektmal.

o En sérskild satsning pa information om  2013-01-01 2013-12-31
lex Sarah utifran nya riktlinjer och ruti-
ner genomfdrs inom aldreomsorgen.

W Ett natverk foér dokumentationshandle- 2013-01-01 2013-04-30
dare bildas inom aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt
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Kommentar

Delaktighet och inflytande

Arbetssattet Verksamhet och hélsa ska i forlangningen tillampas i alla forvaltningens
verksamheter. Under aret har hittills nio nya arbetsplatser introducerats i arbetssattet. Malet
att tio nya arbetsplatser anvander modellen kommer att uupnas.

Analys av sjukfranvaron

Sedan flera ar har forvaltningen med ett gott resultat bedrivit ett aktivt arbete bade pa
individniva och pa gruppniva for att minska sjukfranvaron. Bland annat anvands féljande
metoder:

e Verksamhet och halsa, som 0kar medarbetares delaktighet

e Gruppinsatsen Kompassen for medarbetares egen reflektion dver arbetsliv i
kombination med privatliv

e Friskvardsplaner pa saval grupp- som individniva

e En utvecklad rehabiliteringsprocess med regelbunden kontakt med
foretagshalsovarden

e Ett hélsoinriktat chefsutvecklingsprogram

o Okad delaktighet och ansvar for arbetsmiljén genom Farstamodellen

Sjukfranvaron har under de senaste aren sankts fran en hog niva till att under en period narma
sig det genomsnittliga vérdet for staden. Ett intensivt arbete sankte den langa sjukfranvaron.
Dock har sjukfranvaron, framfor allt den korta och medellanga, nu vant uppat igen. Till
storsta delen ar det en 6kning i psykiska diagnoser.

Sjukfranvaron enligt senaste uppgift (juli 2013) var totalt 4,67 % for aktuell manad mot
3,93 % samma period foregaende ar. Pa rullande 12 manader &r franvaron 6,33 %.

Forvaltningen har paborjat ett arbete att identifiera saval friskfaktorer som orsakerna till
sjukfranvaro. Chefer och medarbetare pa enheter med Iag sjukfranvaro har lyft upp bland
annat foljande faktorer:

Medarbetarnas delaktighet

Maojlighet att utvecklas i arbetet och fortbildning

Sammanhallning i arbetslaget

Tydlighet i kommunikation chef — medarbetare och medarbetare sinsemellan
Chefen ér tillganglig, engagerad och har empatisk formaga

Ett anpassat ledarskap utifran situation

Omsesidigt fortroende mellan chef och medarbetare

| arbetet undersoks till exempel om och hur Aktivt medarbetarindex, enhetens ekonomi,
arbete med Verksamhet och hdlsa, aktivt arbetsmiljoarbete och aktivt arbete med hélsoplaner
paverkar sjukfranvaron. Arbetet sker i dialog med enhetschefer och medarbetare kring dessa
faktorer och vilka eventuellt andra faktorer som ocksa paverkar sjukfranvaron. I dialogen
medverkar chef och medarbetare fran utvalda enheter med Iag respektive hog sjukfranvaro.
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Deltid till heltid

Forvaltningen har borjat arbeta enligt samma struktur som for foretradesratten till
ateranstallning enligt lagen om anstéllningsskydd (LAS), for att tillgodose deltidsanstalldas
onskemal om utokad tjanstgéringsgrad.

Deltidsanstalldas onskemal om utokad tid noteras i stadens databaserade LAS-bevaknings-
system Win-Las, och listor laggs ut till alla chefer manadsvis.

Strategisk kompetensforsorjning

Som ett led i kompetensforsorjningen fortsétter forvaltningen arbetet med
kompetensutveckling av chefer genom bland annat arbetsmiljoutbildning med malsattningen
att alla chefer ska vara diplomerade. Forvaltningen har under aret haft ett antal
frukostseminarier for cheferna och har planerat for tva seminarier under hosten med tema
rehabilitering och hur man hanterar misskdtsamhet.

Det ar angelaget att finna ett arbetssétt for planldggning av forvaltningens
kompetensforsorjning dér syftet ar att gora bedémningar av personalbehovet for det
kommande aret, men dven for tid som ligger langre fram. Bedomningarna ska anvandas som
grund for beslut om lampliga insatser for att méta kommande personalbehovsfoéréandringar.

Arbetet, som ar i ett startskede, staller krav pa att en analys gérs av forandringar i stadsdels-
omradets befolkning, dess storlek och alderssammansattning. Kanda verksamhetsforandringar
pa forvaltningen och etableringar av konkurrerande verksamheter &r andra faktorer att ta
hansyn till. Nuvarande personalstruktur vad géller personalomséttning, pensionsavgangar och
olika kompetenser behdver genomlysas.

Periodens PEoEEe Prognos
Indikator utfall VB o
utfall 2012 helar

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

. Antal 292 st 266 st 260 st 5100 2013

ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi

O Acive 81 83 80 2013

Medskap-
andeindex

® Andel 31,11 % 20 % 75 % 2013

medarbe-
tare pa
deltid som
erbjuds
heltid

o Chefer 72 % 76 % 80 2013
och ledare
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. Periodens A
Indikator FEMERIETS utfall VB ol Arsmal K ales Period
utfall helar mal
2012
staller tyd-
liga krav pa
sina medar-
betare
® oo 94 % 95 % 92 2013
betare vet
vad som
forvantas av
dem i deras
arbete.
Sjuk- 6,3 % 59 % 6 % 5% 4.4 % Tertial 2
franvaro 2013
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31

utbildningsndmnden och stadsdels-
namnderna se dver och utveckla stads-
gemensamma principer och metoder
for rekrytering, kompetensutveckling
och karrigrvagar for forskolans personal

Namndmal:

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare som kannetecknas av

verksamhetsutveckling genom medarbetarnas delaktighet.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar forvaltningen som arbetsgivare 6kar fran 79 % till

81 % i medarbetarenkaten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o De arbetsplatser som medverkat i pro- 2013-01-01 2013-12-31

jektet verksamhet och hélsa fortsétter

anvanda arbetssattet och tio nya ar-

betsplatser startar upp under aret.
v Forvaltningsovergripande |6nekriterier 2013-01-01 2013-03-31

ska utarbetas.
o Medarbetarenkétens resultat ska aktivt ~ 2013-01-01 2013-12-31

féljas upp genom enheternas hand-

lingsplaner.
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Namndmal:
Forvaltningens frisknarvaro ar hog.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivna minskar till hdgst 5,0 %.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-549/2013
Sid 46 (59)

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Halsoplaner finns pa grupp- och indi- 2013-01-01
vidniva.

2013-12-31

o Schemalagd friskvardstid provas pa 2013-01-01
nagra enheter.

2013-12-31
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KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Tjansteutlatande

Dnr 1.2.1-549/2013

Sid 47 (59)

Kommentar

Prestations Avvikelse Avvikelse
Budget 2013, mnkr Budget Bokfort Prognos . |

forandring TI T2
Namnd- och 39,3 26,1 38,3 0,0 1,0
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 146,6 98,3 150,8 -5,5 -4,2
varav socialpsykiatri 43,4 27,4 43,4 -0,5 0,0
Stadsmiljoverksamhet 15,6 98 15,6 0,0 0,0
varav avskrivningar och intern ranta 3,1 2,0 3,1 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 265,1 184,9 279,1 12,0 -1,1 -2,0
Aldreomsorg 5248 362,4 540,2 -75 -154
Stdd- och service till personer med 184,8 126,9 1984 15,8 17 2,2
funktionsnedsattning
Fritid och kultur 258 16,5 25,6 0,0 0,2
Arbetsmarknadsatgarder 73 41 6,9 0,0 04
Ekonomiskt bistand 103,4 63,6 99,4 0,0 40
Ovrig verksamhet 115 0,0 0,0 115 115
Totalt fore resultatoverforing | 324,2 892,4 1 354,3 27,8 -0,9 -2,3
Resultatenheternas dverskott fran 12,0 12,0
2012
Resultatenheternas overskott till -11,1 -9,7
2014
Totalt efter resultatoverforing 0,0 0,0
Investeringar 11,8 3,2 11,8 0,0 0,0
varav stadsmiljéverksamhet 6,2 29 6,2 0,0 0,0
varav inventarier och maskiner 56 0,4 56 0,0 0,0

Prognosen for helaret 2013 visar ett budgetunderskott om -2,3 mnkr fore resultatoverforingar
och en budget i balans, 0,0 mnkr efter resultatéverforingar. | jamforelse med prognosen i
tertialrapport 1 &r prognosen fore resultatéverforingar forsamrad med 1,4 mnkr och prognosen
efter resultatdverforingar oforandrad. De i nulaget storsta riskomradena ar aldreomsorgens
bestallarenhet samt myndighetsutévning for barn och ungdom. Atgardsprogram &r framtagna.

Aldreomsorgens bestallarenhet redovisade ett mindre dverskott 2012, men d& budget-
tilldelningen for aldreomsorg 2013 &r i princip oforandrad krdvs ett minskat behov av insatser
for att na en budget i balans. Individ- och familjeomsorg for barn och ungdom har under aret
gjort ett antal nya placeringar och prognostiserar ett budgetunderskott om -7,0 mnkr. Den
strikta manadsavlasningen av antalet barn inskrivna i forskola under sommarmanaderna har
inneburit att namndens budget minskas med 3,4 mnkr i forhallande till 2012. Enheten for
personligt stod prognostiserar ett 6verskott om 1,5 mnkr. Kostnaden for ekonomiskt bistand
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ligger under budgeterad niva och verksamheten prognostiserar ett budgetéverskott om 4,0
mnkr.

Forvaltningens reserv dr budgeterad under posten Ovrig verksamhet. Reserven &r avsatt for att
under aret tacka eventuella underskott inom andra verksamheter. | samband med bokslut 2013
kommer reserven att fordelas till verksamheterna sa att eventuella 6ver- och underskott
aterfinns dar de uppkommit. | prognosen for tertialrapport 2 beraknas hela reserven anvandas
for att tdcka underskott i verksamheterna.

Ekonomifunktionen genomfor tillsammans med avdelningarna och HR-konsulter 16pande
analyser av verksamheterna for att 6ka kostnadsmedvetenheten och fokusera pa att hitta
alternativa losningar sa att resurserna utnyttjas pa basta satt. Forvaltningens controllers och
verksamhetscontrollers deltar i stadsovergripande néatverk som syftar till spridning av goda
exempel och utveckling av verksamheten. Samarbetet mellan avdelningarna och de olika
administrativa funktionerna bidrar till att hitta de basta I6sningarna for stadsdelsomradets
medborgare. Arbetssattet Verksamhet och hélsa som bidrar till 6kad kostnadseffektivitet
fortsétter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ uppfylls helt

Kommentar

Néamndens verksamheter ska rymmas inom beslutad budget. Detta kréver god
prognossékerhet och omedelbara atgarder vid befarade underskott.

Forvaltningens controllers traffar samtliga enhetschefer och avdelningschefer infor varje
manadsrapport och stammer da av det ekonomiska laget och tar fram en ekonomisk prognos
for helaret. Vid befarade budgetunderskott vidtas atgarder och ansvarig chef ska utarbeta en
atgardsplan som beskriver hur enheten ska uppna en ekonomi i balans. Prognosarbetet foljer
en verksamhetsgemensam mall men anpassas efter chefernas 6nskemal och behov samt
verksamhetsspecifika forutsattningar. Controllers medverkar och informerar dven pa
avdelningarnas manatliga moten med avdelningschef, enhetschefer, verksamhetscontroller
och HR-funktion. Stadsdelsdirektor och ekonomichef gar manatligen igenom avdelningarnas
resultat med berord avdelningschef pa forvaltningsledningens ordinarie méten.

Periodens

Indikator HeReEns utfall VB Prognos - KF:s ars- Period
utfall helar mal
2012
. Namn- 100 % 99,99 % 100 % 100 % Tertial 2
dens bud- 2013
getfdljsam-
het efter
resultatdver-
foringar
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. Periodens Preilzelzis Prognos g KF:s ars- .
Indikator utfall VB 5 Arsmaél iy Period
utfall helar mal
2012
Kommentar
Prognosen innefattar forvantade prestationsforandringar sokta i samband med tertialrapport 2.

NAmN- 100,2 % 99,9 % 100 % 100 % Tertial 2
dens bud- 2013
getfdljsam-
het fére
resultatdver-
féringar
Kommentar
Prognosen innefattar férvéntade prestationsforandringar sokta i samband med tertialrapport 2. Forvaltningens
samlade resultatfonder berdknas minska med 2,3 mnkr.
® i 0% +-1 % +-1% 2013
dens pro-
gnossaker-
het T2
Namndmal:

Forvaltningen har budget i balans.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Prognosséakerheten ar hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Fortbildning i uppfdljningsarbete och 2013-01-01 2013-12-31
prognossakerhet for enhetschefer.

Uppféljning av driftbudget

Namnd och forvaltningsadministration

Verksamheten prognostiserar ett budgetoverskott om 1,0 mnkr.
Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett budgetunderskott pa -4,3 mnkr.
» Barn och ungdom

Enheten barn och ungdom utredning redovisar en prognos med ett budgetunderskott om -7,0
mnkr. Kostnaderna for nuvarande insatser inom institutionsvard och jourhem/familjehem har
varit relativt stabila dver manaderna och i jamforelse med motsvarande period foregaende ar,
men ligger 6ver vad som galler som budgeterad kostnadsniva.

Avdelningen har tagit fram en atgardsplan med inriktning pa hemmaplanslosningar for att fa
ner kostnaderna for placeringar och utveckla hela den sociala barn- och ungdomsvarden i
Farsta.
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Kostnaderna for ensamkommande flyktingbarn har fortsatt 6ka. | jamférelse med
motsvarande period forra aret &r 6kningen ca 33 %. Stadsdelsforvaltningen atersoker bidrag
hos Migrationsverket och réaknar som tidigare med att fa full ersattning for utlagda kostnader.

Enheten for forebyggande verksamhet, barn och ungdom redovisar en prognos med ett
budgetoverskott om 0,3 mnkr. Enheten har under aret varit involverad i flera gemensamma
projekt med bade externt och stadsinternt stod. Andelen bidragsfinansiering av forebyggande
verksamhet berdknas bli 6ver 20 %. En outnyttjad avdelningsreserv for oforutsedda
kostnadsokningar budgeterad under avdelningsledning forbattrar prognosen med 2,5 mnkr.

» Vuxna missbruk
Enheten vuxna missbruk redovisar en prognos med budget i balans.

Verksamheten inom myndighetsutévning redovisade ett underskott 2012 och har arbetat med
atgarder for att minska kostnader for kopt vard pa behandlingshem och andra stodinsatser.
Kostnaderna har ocksa kunnat minskas betydligt, drygt 10 % i jamforelse med foregaende ar.
Verksamheten berdknas nu kunna klara sig inom budgeterad ram.

Arbetet med att motverka hemloshet fortsatter utifran den modell forvaltningen arbetat fram
med erbjudande om trappstegsboende vid FarstaSteget. Tidigare har forvaltningen kunnat fa
bidrag for boendet, dagverksamheten Porten och uppsokarinsatser i Hokarangen fran staden
centralt. Bidragsandelen har minskats betydligt och en forutséttning for att enheten totalt ska
kunna klara sitt budgetkrav ar att kostnaderna for myndighetsutévning haller sig pa fortsatt
Iag niva resten av aret.

» Socialpsykiatri
Totalt redovisar verksamhetsomradet en prognos med budget i balans.

Bestallarenheten inom socialpsykiatrin prognostiserar ett budgetoverskott om 0,6 mnkr.
Enheten har vant forra arets underskott till ett beraknat 6verskott i ar, ett Gverskott som
forvantas att aven tacka en kraftig hyreshojning pa stodboendet Frimarket fran arsskiftet.

Bestallarenheten har lyckats ddmpa en tidigare negativ kostnadsutveckling. Arbetet i enlighet
med enhetens atgardsplan har sakert varit en padrivande faktor. Samtidigt har forvaltningens
utforarenhet EMMA {6r sin del kidnt av besparingarna och tappat en del “kundtid” under
samma period.

EMMA-enheten redovisar en prognos med budgetunderskott om -0,6 mnkr. VVerksamheten
inom sysselsattning/arbetstraning tillsammans med verksamheten vid Tréafflokalen har en
budget i balans, medan det framfor allt ar verksamheten boendestdd som redovisar ett
underskott. En atgardsplan ar framtagen och arbete pagar for att na en stabilare ekonomi pa
sikt.

Stadsmiljo
Verksamheten prognostiserar en budget i balans.
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Forskola

Verksamhetens prognos &r en ekonomi i balans for helaret trots den kraftiga minskningen av
antalet inskrivna barn i de kommunalt drivna forskolorna under sommarmanaderna. For forsta
gangen tillampas strikt manadsavlasning vilket innebar att budgettilldelningen baseras pa det
faktiska antalet inskrivna barn under juni och juli. Som en direkt konsekvens av detta minskar
namndens budget med 3,4 mnkr jamfort med forra arets avlasningsrutiner. Fem av forskolans
sex resultatenheter raknar med att anvanda delar av sina resultatfonder under aret.

Namndens tilldelade budget for forskoleverksamhet baseras pa 2 121 barn for 2013.
Forskolornas prognos for antalet barn under aret ar i genomsnitt 2 151, vilket &r en 6kning
med 30 barn. | den senaste avlasningen den 31 augusti var 2 129 barn inskrivna i Farstas
kommunala forskolor och arets genomsnitt &r nu 2 213 barn per manad.

Forskolorna forde fran 2012 med sig ett ackumulerat 6verskott om 9,6 mnkr i resultatfond.
Under aret prognostiserar forskolorna att anvanda 2,0 mnkr av sina resultatfonder till 6kade
personalkostnader av engangskaraktar samt investeringar i verksamheten. Aven de nya
rutinerna for avl&sning av barnantalet under juni och juli har medfort merkostnader for
forskoleenheterna. Barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under 2013.

Aldreomsorg
Verksamhetens samlade prognos &r ett budgetunderskott om -15,4 mnkr.

Bestallarenhetens behov av att bevilja insatser har under hela aret legat 6ver budgeterad
planeringsniva och prognosen ar ett budgetunderskott om -9,0 mnkr. Antalet beviljade dygn i
heldygnsomsorg var i augusti 534 och arsgenomsnittet ar nu 530 att jamfoéra med
planeringsnivan som ar 524. Antalet hemtjansttimmar i ordinart boende och servicehus
sammantaget var i augusti 43 038 och arsgenomsnittet ar nu 44 147 att jamfora med
planeringsnivan som ar 40 250. | augusti utférdes 31 % av bestallarens beviljade
hemtjanstinsatser av forvaltningens egna utforare jamfort med 36 % i januari. Motsvarande
siffra for heldygnsomsorg utférd i egen regi var 24 % i augusti och 25 % i januari. Arets
budgettilldelning &r baserad pa en férvantad minskning av behovet av insatser och
bestallarenhetens prognos forutsatter en minskning av antalet insatser fram till arsskiftet.

Av aldreomsorgens utférarenheter prognostiserar Farsta vard- och omsorgsboende ett
budgetunderskott om -1,0 mnkr, Ed vard- och omsorgshoende ett budgetunderskott om -0,3
mnkr och Ed6 gruppboende ett budgetdverskott om 0,5 mnkr. Storst avvikelse redovisar
forvaltningens hemtjanstutforare i egen regi, ett underskott om -5,5 mnkr. Hemtjansten
redovisade ett underskott i bokslutet for 2012 och har dnnu inte lyckats uppna en ekonomi i
balans efter omorganisationen som genomfoérdes 2012. Den atgardsplan som ar framtagen
fokuserar framst pa att schemaldggning och personalplanering ratt motsvarar de insatser som
enheten har bestallningar pa att utfora. Verksamhetsomradets enda resultatenhet Edo
servicehus prognostiserar en budget i balans och att resultatfonden oférandrad fors over till
2014.
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Funktionsnedsattning
Bestallarenheten for funktionsnedsattning prognostiserar ett budgetéverskott om 1,0 mnkr.

Budgeten kommer att justeras i samband med denna tertialrapport utifran de matningar som
stadens bedémningskansli gjort i mars och augusti. Samtidigt fattas da ocksa beslut om
sérskilda redovisningar och om bidrag till nattschabloner.

Verksamheten inom funktionsnedsattning kommer att fortsatta 6ka i omslutning under aret.
Forsta halvaret hade verksamheten enligt matningarna 6kat med ca 2,5 %. Det beraknade
overskottet beror pa lagre kostnader for en del nivabedémda insatser.

Bland utfoérarenheterna inom funktionsnedséttning redovisar enheten for personligt stod att de
klarar forvaltningens uppstéllda resultatkrav om 1,5 mnkr trots att de tappat en del intakter
under aret.

Farsta gruppbostéder, som ar en resultatenhet, redovisar daremot en prognos med
budgetunderskott om -0,3 mnkr. Detta beror pa att en del av tidigare fondavsattning beréknas
behdva utnyttjas for en investering i tradgarden pa ca 0,5 mnkr. For enbart ordinarie drift
redovisas en prognos om 0,2 mnkr.

Forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser

Enheten for forsorjningsstod prognostiserar ett budgetéverskott om 4,0 mnkr. Saval kostnader
som antal hushall har minskat under aret nar det galler forsorjningsstod.

Antalet bidragshushall uppgick i augusti preliminart till 734 och det genomsnittliga antalet
bidragshushall har hittills i ar varit 797 per manad. Det &r en minskning med ca 7 % i
forhallande till foregaende ar.

Kostnaden for direkt utbetalat forsérjningsstdd var i augusti preliminart ca 5,9 mnkr och den
genomsnittliga manadskostnaden har hittills varit ca 6,4 mnkr. Aven det ar en minskning med
7 % i jamforelse 2012.

Forsorjningsstod inklusive intakter har budgeterats till netto 6,7 mnkr per manad. Utfallet i ar
har i genomsnitt varit 6,1 mnkr. Kostnaderna har under aret legat lagre an budget varje manad
hittills. Handlaggningskostnader vid enheten redovisar en prognos med budget i balans.

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett prognostiserat budgetoverskott om 0,4 mnkr.
Overskottet avser OSA-anstallningar (OSA — offentligt skyddat arbete).

Antalet feriearbetande ungdomar uppgick i ar till 292 att jamfora med arsmalet som var minst
260 ungdomar. Samtidigt har forvaltningen fatt en motsvarande hojning av bidraget fran
Sdderortsvisionen for dessa insatser.
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Resultatenheter

Resultatenheter 2013 (tkr) Budget 2013 Resultat fran Beraknat Resultat-
2012 resultat 2013 6verf6ring 2014
Forskoleverksamhet
Farsta Strands forskolor 28,1 25 -0,7 18
Forskolor centrala Farsta/Fagersjo 53,8 3,5 0,0 35
Gubbéngens forskolor 41,6 0,6 -0,5 0,1
Hokarangens forskolor 45,2 14 -0,3 11
Skéndals férskolor 43,0 04 -0,3 01
Tallkrogens forskolor 28,8 12 -0,2 1,0
Funktionsnedsattning
Farsta gruppbostader 25,8 11 -0,3 0,8
Aldreomsorg
Edo servicehus 41,9 13 0,0 13
Totalt 308,2 12,0 -2,3 9,7

| samband med verksamhetsplan 2013 avvecklades forvaltningens utférarenhet inom
hemtjanst som resultatenhet. Detta &r en konsekvens av verksamhetens omorganisation fran
fyra enheter till en enhet som genomfoérdes under varen 2012.

Forskolornas resultatenheter forde fran 2012 Gver ett ackumulerat dverskott pa 9,6 mnkr och
prognostiserar att minska denna fond med 2,0 mnkr till 2014.

Aldreomsorgens resultatenhet forde med sig ett ackumulerat dverskott om 1,3 mnkr och
berdaknar att denna fond lamnas oférandrad. Resultatenheten inom funktionsnedséttning
beréknar att fonden minskar med 0,3 mnkr. Forvaltningens samlade resultatfonder berdknas
alltsa minska med 2,3 mnkr fran 12,0 mnkr till 9,7 mnkr.

Investeringar

Budget 2013, mnkr Kostnader Intikter Netto Prognos T2 2013
Parkleken Farstadngen 30 0,0 3,0 3,0
Eklunds Hage 0,0 0,0 0,0 0,0
Parkleken nybygget 0,0 0,0 0,0 0,0
Lekplats kv Hemmart (Radagatan) 11 0,0 11 14
Byte gungstéliningar 0,3 0,0 0,3 0,2
Tillganglihetsanpassning Farsta strandsbad 0,0 0,0 0,0 16
Oftrdelat investeringsutrymme 0,2 0,0 0,2 0,0
Totalt 4,6 0,0 4,6 6,2
Budget 2013, mnkr Kostnader Intdkter Netto Prognos T2 2013
Inventarier och maskiner 5,6 0,0 5,6 5,6
Totalt 5,6 0,0 5,6 5,6

Upprustningen av lekplatsen vid kvarteret Hemmar6 (Radagatan) i Farsta strand blir 0,3 mnkr
dyrare &n beréknat. For att kunna genomféra projektet anvands de medel som inte har varit
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fordelade i nagot projekt samt medel fran byte av gungstallningar som omfordelas. |
tertialrapport 1 sokte stadsdelsnamnden tillganglighetsmedel for atgarder pa
Farstastrandsbadet och beviljades 1,6 mnkr for detta.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar

Omslutningsforandringar (mnkr) Kostnader Intikter

lof, ensamkommande flyktingbarn 155 -15,5
lof, férebyggande barn och ungdom 2,7 -2,7
Fritid 0,2 -0,2
Aldreomsorg 12,9 -12,9
Forskola, e-tjanstprogrammet 2,0 -2,0
Summa 33,3 -33,3

Néamnden ansdker om omslutningsforandringar om totalt 33,3 mnkr.

Budgetjusteringar
Ej aktuellt.

Medel for lokalandamal

Namnden anséker om totalt 1,6 mnkr i stimulansbidrag for utbyggnad av tva
forskoleavdelningar enligt bilaga 3.

Analys av balansrakning

Jamforelse mellan 2012-12-31 och 2013-08-31

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 30,7 mnkr jdmfért med 2012-12-31.
Tillgangar

e Anldggningstillgangarna har okat under perioden. Detta beror framst pa 6kade
pagaende ny-, till- och ombyggnader avseende forskolor och parker.

e Kundfordringarna har minskat jamfort med arsskiftet pa grund av minskade fordringar
till externa kunder. Forandringar pa kontot beror pa vilken period forvaltningen valjer
att fakturera sina kunder.

o Diverse kortfristiga fordringar har okat sedan arsskiftet. Detta beror huvudsakligen pa
att den ingdende momsen inte nollstélls i delarshokslutet.
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e Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat, eftersom de maskinella
periodiseringarna ar lagre. Forutbetalda kostnader, sa som hyror, avser ofta kvartal och
ar darfor hogre i december an i augusti.

e Kassa och bank &r inte ndmnvért forandrat.

Skulder
e Eget kapital har 6kat som en foljd av férdndringarna i balansrékningen.
o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder &r i stort sett oférandrat.

e Leverantdrsskulderna har minskat under perioden. Detta beror framst pa en minskning
av skulderna till externa leverantorer. Saldot paverkas av vilken tidpunkt
leverantdrerna valjer att fakturera staden. Lopande under aret kan antalet fakturor
darfor variera samt att flera stora fakturor faktureras kvartalsvis.

e Moms och sérskilda punktskatter har 6kat, eftersom kontona inte nollstélls i
delarsbokslutet.

Eftersom leverantérsskulderna har minskat, har de upplupna kostnaderna och forutbetalda
intakterna 6kat. Okningen beror framst pa att fler leverantorsfakturor avseende vard véntas
inkomma i september.

Ovrigt
Ej aktuellt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls delvis

Kommentar

Arbetsséttet Verksamhet och hélsa fortsatter inom samtliga verksamheter i forvaltningen. En
kompetensinventering av samtliga anstéllda inom den centrala administrationen kommer att
genomforas under aret. Syftet med detta ar att utnyttja den befintliga kompetensen pa béasta
satt och underlatta framtida arbetsfordelning. Tyvarr deltar inte forvaltningen med nagra
tavlingsbidrag i Kvalitetsutmarkelsen 2013, men &r representerad av ett antal examinatorer
som kan sprida goda exempel fran tavlingsbidragen till férvaltningen. Férvaltningen har
borjat forbereda infor 2014 ars Kvalitetsutmarkelse for att sakerstalla deltagande av
tavlingsbidrag fran Farsta och har redan nu ett antal enheter som kommer att tavla.
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. Periodens e 8
Indikator SEmetiEns utfall VB T Arsmal N e Period
utfall helar mal
2012
® rdmic 2,99 % 2,97 % minska 2013
nistration-
ens andel
av de totala
kostnaderna
| . 0 st 1st 2st  tasframav 2013
tavlande i namnden
kvalitetsut-
markelsen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Arbeta for genomgripande regelférenk-  2013-01-01 2013-12-31
lingar med malsattningen att oka sta-
dens servicegrad.
o Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31
namnder for effektiviseringar.
Namndmal:
Verksamheten bedrivs effektivt.
® Uppfylls helt
Forvéantat resultat
Nojda kunder och budget i balans.
. Periodens @
Indikator et utfall VB PiOgnes Arsmal N el Period
utfall helar mal
2012
® angel 2013
chefer som
anser att
forvaltning-
ens strate-
giska funkt-
ioner ar ett
stod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
©  Frukostseminarier och utbildningar 2013-01-01 2013-12-31
genomfors i strategiska och administra-
tiva fragor.
o Samutnyttjande av lokaler. 2013-01-01 2013-12-31
o Uppfoljningsverktygen utvecklas och 2013-01-01 2013-12-31

anpassas efter enheternas behov.
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Namndmal:
Forvaltningens kommunikation &r tydlig och tillganglig.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och ledare kommunicerar sa att medarbetarna forstar hur deras arbete bidrar till att na
mal och resultat.

Kunskapen om var information om stadens verksamheter och service finns har dkat bland
invanare i stadsdelsomradet.

Kommentar

Forvaltningen har arbetat aktivt med inforande och forankring av stadens nya grafiska profil
som lanserades under maj 2013. Det var forsta steget i arbetet med att stirka stadens
varumarke. Steg tva, att kommunicera ett gemensamt forhallningssatt, har inletts.

Den strategiska planen for forvaltningens kommunikation har forankrats hos alla chefer.

Chefer har fatt stod i att hitta 1osningar for att forbattra kommunikationen utifran resultatet i
medarbetarenkéten 2012.

| juni lanserades pilotversionen av det nya stadsgemensamma intranétet. En genomgang och
utveckling av forvaltningens information i intranatet har darfor genomforts. Det nya intranatet
lanseras och ersétter det nuvarande i oktober 2013.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Den strategiska planen for forvaltning- 2013-01-01 2013-12-31
ens kommunikation forankras hos che-
fer och ledare.

O Utveckla forvaltningens redaktionella 2013-01-01 2013-09-30
organisation

Synpunkter och klagomal

Forskola och fritid

Bade forskole- och fritidsverksamheten far manga positiva och uppmuntrande synpunkter,
vissa forbattringsforslag och fa reella klagomal.

Ett aterkommande klagomal till forskolorna &r att familjer inte har fatt plats pa den forskola
man har onskat i forsta hand. Detta dr en synpunkt som det ofta ar svart att atgarda. | de fall
barn pa grund av platsbrist har fatt en plats i ett annat forskoleomrade an i bostadens
geografiska narhet erbjuds man alltid att byta till sitt eget forskoleomraden vid ett senare
tillfalle.

Andra aterkommande klagomal ar forskolans lokaler, barngruppsstorlek och bristande
information. Samtliga enheter arbetar med snabba atgérdsinsatser och aterkoppling till
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foraldrar efter att de har lamnat synpunkter.

Det har inkommit synpunkter pa djurhallningen i parkleken Starrmyran. Verksamheten
uppfyller dock lagens krav pa djurhallning, vilket bade veterinar och tjansteman fran
lansstyrelsen har bekréftat vid tidigare besok.

Individ- och familjeomsorg

Ett mindre antal klagomal gallande bemotande har inkommit till enheterna och dessa har
hanterats enligt géllande rutiner. Ett klagomal avseende utebliven insats har inkommit till
boendestddsenheten. Da insatsen inte kunde utforas pa grund av ohyra i den aktuella bostaden
har situationen atgardats genom insatser pa annan plats.

Under sommaren har synpunkter inkommit fran allmanheten avseende det 6ppna misshruket
och det har framkommit en oro Gver att manniskor inte far vard och darmed far illa.
Forvaltningen har bedrivit ett strategiskt uppsokande arbete under sommaren.

Socialtjanst, funktionsnedsattning

Bistandsenheten har haft tre klagomal/synpunkter vad géller bemétande. Atgéarder har
vidtagits bade muntligt och skriftligt.

Farsta gruppbostader har haft ett antal klagomal/synpunkter vad galler bemétande som alla
har atgardats bade muntligt och skriftligt.

Aldreomsorg

Under tertialen har atta synpunkter registrerats inom aldreomsorgen. De har framst berort
bemotande. Samtliga har hanterats enligt forvaltningens rutin for synpunkter och klagomal.

Ovrigt
Goda exempel

» Stadsmiljo

| januari i ar inforde staden ett nytt datasystem for att visa parkytor. Forvaltningens
entreprendr har tillgang till systemet och kan sjalv gora sékningar for att se var olika ytor
finns. Entreprendren kan nu uppratta egna kartor for grasklippning, rensning av ogras i
planteringar med mera vilket gor att risken att ytor gléms bort minskar. Entreprendren har
dessutom mojlighet att hjélpa till med att ratta fel i kartan.

> Forskola och fritid

Fritidsverksamhetens samarbete med idrottsforvaltningen och elva lokala idrottsféreningar
kring en veckas daglager — Sportscamp — som anordnas under en tvaveckorsperiod for 440 8-
12-aringar. Under veckan hade deltagarna majlighet att fordjupa sig i en favoritsport och
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préva pa tio andra sportgrenar. Idrottsféreningarna utsag 45 ungdomsledare som holl i
aktiviteterna. Ungdomarna anstélldes som feriearbetare av férvaltningen.

Forvaltningen har utokat sin satsning pa oppna kulturverksamheter. Alla parklekar erbjuder
minst tre kulturarrangemang under aret. De presenteras i ett kulturprogram som distribueras
till forskolor, parklekar, fritidsgardar, bibliotek med mera. Gensvaret har varit stort. En
plaskleksforestallning som har turnerat i parklekarna i Farsta har lockat hundratals besokare
varje gang.

» Socialtjanst

Under sommaren avslutades ett EU-projekt i Lettland som tva av avdelningens chefer deltagit
i. Som ”svenska experter” var cheferna inbjudna att delta i utformningen av sinnesrum
inomhus och sinnestradgard utomhus i ett barnhem for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning i Kalkuni i Lettland. Forsta besoket gjordes forra aret da de deltog i
planeringen av projektet. Nu under sommaren reste de dit for att fa se resultatet, som overlag
var over forvantan med fina rum och en bra bit pa vag med sinnestradgarden. De har under
detta projekt bidragit med mycket kunskap och erfarenhet samt fatt med sig lardom tillbaka
till Sverige och Farsta.

Vuxenenhetens arbete med att koppla ihop myndighetsarbete med ansokningar om
bistandsinsatser och den egna dppenvarden har gett resultat i form av minskat behov av
placeringar och battre uppfdljningar. FarstaSteget och Drogfritt natverk deltar pa veckomaten.
Det medfor att socialsekreterarna snabbt blir uppdaterade om eventuella forandringar kring
den enskilde och att kedjan av I6sningar inom det lokala natverket av insatser blir mer stabil.

> Aldreomsorg

Det nybildade demensteamet pa Edo servicehus har fallit mycket val ut. Verksamheten ser
redan goda resultat i form av att de brukare som far hjalp fran teamet mar battre.

Ed6 gruppboende har erbjudit dansterapi, dér tio boende med demenssjukdom deltagit. Syftet
har varit att ge de aldre fler mojligheter att uttrycka sig for att forstarka samspel och
kommunikation. Alla har varit mycket nojda.

Aldreomsorgens bestéllarenhet har med goda resultat utvecklat sitt kvalitetsarbete och tagit
fram metoder for mer likvardig bistandsbedomning.
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