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Sammanfattning av granskning vid Trollbdckens
bostadsenhet, Villa Persudde, Villa Hoglid och Villa
Linde.

Fér att tillgodose varje boendes behov av aktivitet och stimulans har alla
boende si kallad “egen tid”.

\?/ Personalkontinuiteten pa bostadsenheten dr hog.

Personalen pa Villa Hoglid och Villa Linde har ingen regelbunden extern
b7 4 p g g g
handledning eller tid f6r reflektion inplanerat 1 schemat.

Inomhusmiljén pa Villa Persudde dr kal och saknar inredning som bidrar till

trivsel och hemtrevlig miljo.

Genomforandeplanerna for boende pé Villa Hoglid och Villa Linde ar generellt

skrivna och beskriver inte individens behov i tillricklig utstrickning.

W/ Enhetschefen har paborjat och kommit en bit pa vag i arbetet med bland annat
metodutveckling, gemensamt strukturerat férhillnings- och arbetssitt. Det finns
skal att uppmirksamma risken for att fortsatt utvecklingsarbete kan paverkas

negativt av chefsbyten.

Kvalitetsnivaer
Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.

Gult innebir att verksamheten har omraden som kan utvecklas.

Rott innebar att verksamheten uppvisar brister som behéver atgardas.
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Syfte
Kommunstyrelsen har i beslut den 27 november 2012 faststéllt granskningsplan
for privat och kommunal verksamhet £6r ar 2013, Granskningarna utfors av

kvalitetsgruppen i projekt Medborgarfokus.

Metod

Fn genomging av dokument sker innan och under verksamhetsbesok, se
referenser. Granskningen innefattar intervjuer/samtal med enhetschef, personal
och boende. Nio av tolv anhériga/ foretriidare har intervjuats. Den sociala
dokumentationen kring de boende granskas. Observatoner av verksamheten

sker genom bide anmélda och ocanmalda besdk.

Resultatet av granskningen dterkopplas bide muntligt och skriftligt till
verksamheten som darmed har mojlighet att faktagranska innchallet innan
rapporten firdigstills. Rapporten 6verlimnas till socialforvaltningen som avgér
vilka dtgarder verksamheten eventucllt behover vidta. Rapporten anmals till

socialnamnden och publiceras p& www.tyreso.se,

Bedémningen av kvalitet vigs samman av:

¢ Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen grundar sig pd gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal.

¢ Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och bedoms i forhillande wll
uppdraget.

¢ Maluppfyllelse (resultatkvalitet)
Granskningen grundar sig pd Socialstyrelsens foreskritt om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete!,

1 Verksamhetens férutsattningar
FHar beskrivs granskningen av verksamhetens organisation, ledning, personal,

lokaler och Gvriga resurser.

1.1 Allmént

T'rollbickens bostadsenhet drivs i kommunal regi och bestir av tre
gruppbostider, Villa Hoglid, Villa Linde och Villa Persudde. Boendeplats vid
Trollbickens bostadsenhet beviljas genom bistindsbeslut enligt 1552,
Verksamheten drivs med utgingspunke frin gillande lagstiftning,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd samt Tyresd kommuns

styrdokument.

| Sacialstyrelsens foresknfrer om ledningssystem for systemanskt kvalitetsarbete, SOSIS 2011:9
1118, Lag om stid och service tll vissa funkuonshindrade, 1993:387



De boende har olika funktionsnedsittningar och darmed behov av individuelle

anpassat stod och bemotande frin petsonalen. P4 Villa Linde bor tre personer,

tvi kvinnor och en man i dldrarna 46 — 55 dr, pa Villa Hoglid bor fyra personer,
tre kvinnor och en man i dldrarna 50 — 55 4t och pi Villa Persudde bor fem

personet, tva kvinnor och tre min 1 dldrarna mellan 46 — 55 ér.

1.2 Lokaler och miljé

Bostadsenhetens tre gruppbostider ligger i villaomradet i Trollbicken, cirka 10

— 15 minutets promenad till centrumn och allminna kommunikationer.

Villa Lindes och Villa Héglids lokaler uppfyller inte Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rdd® om gruppbostadens utformning.
Gruppbostiderna komer att slis samman och de boende kommer att flytta till
ett ersittningsboende, Villa Strand. Intiktningen pd det nya boendet blir dldre
petsoner med funktionsnedsittning. Under granskningen pagick planering av
flytten till det nya boendet och avveckling av det nuvarande boendet. Tyvirr har
inflyttningen av olika anledningar forsenats. Vid granskningstillfallet var inte

datum fér inflyttning faststallt.

Villa Persudde har fem ligenheter som alla uppfyller Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rid. Gruppbostaden bestér av fem ligenheter, tre
lagenheter ligger i suterriingplan och tva i direkt anslutning till gemensamma
uttymmen pd entreplanet. De gemensamma utrymmena dr rymliga och bestir av
kok och ett kombinerat mat-och vardagsrum. Boendet omges av en stor

tradgard.

1.2.1 Bedémning

Villa Persudde ir utformad enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad.

Inomhusmiljon pa Villa Persudde ar kal och saknar inredning som bidrar tll

trivsel och hemtrevlig miljo.

1.3 Ledning

Med limplig utbildning enligt 3 § férordningen (1993:1090) om stod och service
till vissa funktionshindrade avses en hogskoleutbildning som dr relevant for att
en person skall kunna forestd verksamheten i en gruppbostad. Den person som
av huvudmannen 4r utsedd att ha denna ledarskapsfunktion skall ha tillricklig
kunskap och kompetens for att bla. kunna ansvara £6r att arbetet organiseras sa
att den enskilde genom omvirdnaden tillf6rsikras goda levnadsvillkor!. Vad
som 4t tillricklig kunskap och kompetens bedéms av Socialstyrelsen i varje

enskilt fall di verksamhetschefen inte har relevant hogskoleexamen.

3 Socialstyrelsens foreskalter och allminna rad om bostad med saeskild service for vuxna, SOSES 20029

1§ 5, Socialstyrelsens Fareskrifrer och allmiinna rad om bostad med sirskild service for vase, SOSES 20029



Avdelningen f6r verksamheter f6r personer med funktionsnedsattning leds av
avdelningschef. Inom avdelningen finns tio enhetschefer, en

verksamhetsutvecklare, en systemadministratér och en projektledare.

Trollbickens bostadsenhet leds av en enhetschef, som ansvarar for tre
gruppboenden. Enhetschefen har genomgitt social omsorgslinje, 120
hégskolepoiing och har etfarenhet som chef 1 andra kommuner. Hon har
arbetat som enhetschef i Tyresé kommun sedan 2007 och pa nuvarande tjinst
sedan 2011. Under dren har hon genomgitt ctt antal utbildningar och kottare
kurser. Enhetschefen har en upprittad individuell kompetensplan for yrterligare

kompetensutveckling.

Finhetschef fir stod i sitt arbete frin nirmaste ledning, ko]legc;r och av
avdelningens verksamhetsutvecklare. P4 enheten finns tva samordnare, en for
Villa Persudde och en for Villa Linde. Villa Hoglid saknade samordnare vid
granskningstillfallet och dir delar personalen p& samordnarens arbetsuppgifter.
Samotdnarnas uppdrag dr att forutom inga 1 personalgtuppen och arbeta i
verksamheten, vara enhetschefen behjalplig med viss administration och

personalbemanning vid korttidsfranvaro.

Vid tidigare granskning av Villa Persudde framkom flera omriden som behovde
utvecklas. Bland annat personalens kompetens inom specifika omriaden, behov
av att utveckla metoder samt forhallningssitt och struktur t6r alla boende.
Viren 2011 tilltradde nuvarande enhetschef sin tjinst med uppdrag att utarbeta
nya rutiner och metoder for att forbittra verksamheten. ‘Trots ate
utvecklingsutvecklingsarbetet fortfarande pagick fick enhetschefen, under varen
2013, tillfalligt ett annat uppdrag och ersattes av samordnaren frin Villa

Persudde, som dirfor saknade samordnare vid granskningstillfallet.

Enhetschefen eller ersittare ar pi gruppbostiderna ungefir en ging varannan
vecka pd inplanerade moten som verksamhetsmote och atbetsplatstriffar. Om

behov uppstéir beséker hon enheten vid ytterligare tillfillen.

1.3.1 Beddmning

Enhetschefen har pabérjat och kommit en bit pd vig 1 arbetet med bland annat
metodutveckling, gemensamt strukturerat forhallnings- och arbetssitt. Det finns
skal att uppmirksamma risken for att fortsatt utvecklingsarbete kan piverkas

negativt av chefsbyten.

1.4 Personal och bemanning

Tillgiinglighet och bemanning

P4 respektive gruppbostad arbetar tva personer pd morgon- eftermiddag- och
kvillstid. Mitt pa dagen finns en personal 1 tjinst pa respektive gruppbostad. Pa

helgerna arbetar tvi till tre personer dag- och kvallstid, nattetid finns en



personal med si kallad sovande jour pi varje gruppbostad. Sammanlagt finns

22,02 arsarbetare pa de tre gruppbostiderna.

Det dr lig personalomsittning pd boendeenheten och sjukfranvaron for 2012
var 5,3 procent varav 4,8 procent var korttidsfrinvaro. I avvaktan pé
sammanslagning av Villa Hoglid och Villa Linde ér inte alla tjanster tillsatta med
ordinarie personal, utan bemannas med vikarier. P4 Villa Persuddc dr dock

samtliga tjanster tillsatta med ordinarie personal.

Enligt enhetschef har cirka 90 procent av den tillsvidareanstillda personalen
nigon form av utbildning inom verksamhetsomridet vard och omsorg,
Personalen pé bostadsenheten har gitt flera olika kompetenshojande
utbildningar, via Carpe5. Under 2013 kommer utbildningsfokus inriktas pa
yrkeskrav inom funktionshinderomridet och personer med utvecklingsstérning
och/eller autism som éldras. En petsonal frin Villa Linde vidareutbildar sig

inom demensvard till Silviasyster®.

Personalen pa Villa Hoglid och Villa Linde har ingen tegelbunden handledning
eller tid for reflektion inlagt i schemat. Personalen pa Villa Persudde har haft
regelbunden metodhandledning, men nu gor de uppehill for att praktisera

forhéllningssitt och metoder som de har kommit fram till vid handledningen.

Anhoriga och toretridare som har intervjuats uttrycker att personalen har gott

bemétande och engagemang f6r sitt uppdrag.

1.4.1 Beddmning

Personalkontinuiteten pa bostadsenheten ar hog.

Personalen pi Villa Hoglid och Villa Linde har ingen regelbunden extern

handledning eller tid for reflektion inplanerat i schemat.

2 Arbetet i verksamheten
Hir beskrivs granskning av de processer och arbetssatt som anvands i

verksamheten f6r att uppfylla mélsittningen i uppdraget.

2.1 Sjalvstindighet och inflytande

Genomforandeplanen ska utgh fran malsittningen 1 bistandsbeslutet.
Genomférandeplanerna pa Villa Hoglid och Linde dr generellt skrivna och
saknar tillracklig beskrivning av de enskildes behov av stod, Gnskemnal och
planering av fritidsaktivitet. [ genomforandeplanerna fér bocnde pa Villa
Persudde finns detaljerade beskrivningar av personens behov av stéd- och

omvardnad. Varje boende ska ha mojlighet att "kinna igen dagen” vilket

3 Carpe 4r et kommungemensamt projekt 1 Stockholms in f6r verksambers- ach yrkesutveckling inom
funktionshinderomeadet. www.projektearpe.se
o Silviagvsterutbildmingen dr en specalistutbildning i demensvard for underskiterskor.



innebir att personalen foljer en gemensam strukeur nar man ger stod. T planerna
som finns upprittade fér boende pa alla tre gruppbostiderna framgar vilka som
deltagit vid upprittandet av denna. Uppféljning av genomférandeplanerna sker
en gang per ér eller vid behov. Vid granskningstillfillet var flertalet
bistindsbeslut inte uppdaterade.

Enhetschefen medverkar vid upprittande av genomférandeplan i samband med
inflyttning, men inte vid uppféljningsmoten om det inte finns behov eller
onskemdl. Det ir stodpersonen somn kallar anhoriga/foretridare till
uppfoljningsméte och som ansvarat tillsammans med samordnaren f6r
upprittande av genomforandeplanen. T de fall anhoriga/ foretradare inte deltar

skickas planen for godkidnnande och f6r underskritt.

Personalen dokumenterar hindelser av vikt och enhetschefen eller samordnaren
sammanfattar och for in dokumentationen i Treserva. Den l6pande
dokumentationen som granskades beskrev hindelser av vikt och som var av

betydelse for den boende.

For malgruppen pé Villa Linde och Villa T1oglid dr det i dagsliget svirt att
arbeta med brukarinflytande via brukarrad och husméten, eftersom de boende
har svért att verbalt kommunicera. P4 Villa Persudde dir de boende har andea
forutsittningar, fanns heller inte nigot organinserat brukarrad eller husmoten

for boendes inflytande i verksamheten.

Personalen anpassar sitt sitt att kommunicera utifrin individens forméga. For
att tillpodose varje boendes behov av aktivitet och stimulans har alla boende sd
kallad "egen tid”. Vid dessa tillfillen gor den boende nigot tillsammans med
petsonal. Aktviteterna ir individuellt anpassade efter de boendes forméagor. 1’4
Villa Persudde anvinder de bland annat pictogram? for att fGrstirka sitt site att

kommunicera med de boende.

Nattetid pa Villa Hoglid finns det behov av dubbelbemanning. Den kommunala

nattpatrullen kommer och utfor dessa insatser.

Personalen uppger att samverkan med Trollbickens virdcentsal fungerar
mycket bra. De berittar att de alltid far kontakt med ndgon ansvarig

distrikisskoterska pd virdcentralen fér rid och vigledning.

Personalen pi bostadsenheten har kontakt med sjukgymnaster och
atbetsterapeuter frin Habilitering Nacka. Personalen har nira samverkan med

boendes daglig verksamhet.

7 Enligt Specialpedagogiska skolmyndigheten detinition dr Piktogram cte system av bildliknande grafiska symboler
tecknade 1 vitt mot svart bakgrund. Varje symbol star for cue ond eller begrepp.



2.1.1 Beddmning
Alla boende har uppdaterade genomforandeplaner. Genomforandeplanerna pa
Villa Hoglid och Linde dr generellt skrivna och beskriver inte individens behov i

tillracklig omfattning och behéver dirfor utvecklas.

Samverkan med Trollbickens vérdcentral fungerar mycket bra.

2.2 Stodperson

Vid inflyttning utses en stédperson som ansvarar for overgripande planeting,
Stodpersonen har ett sirskilt ansvar for att den boende fir den omsorg den
behdver. Stodpersonen deltar och ansvarar f6r uppriittande av
genomférandeplan och har kontakt med anhoriga/ féretridare och andra
personer som ar viktiga f6r den enskilde. Alla anhoriga/féretrddare som

intervjuades hade kinnedom om vem som var stodperson och dennes uppdrag,

Boendet har inga organiserade anhérigtriffar, diremot kommer

anhdriga/ foretridare ofta till gruppbostiderna och halsar pa. Anhérigstodet
sker genom samtal och information med de anhériga/{oretriadare. De
anhoriga/foretridate som intervjuats uppger att de alltid kinner sig vil bemotta

och alltid valkomna tll gruppbostaden.

2.2.1 Beddmning

Stodpersonens uppdrag ir kint bide f6r boende som tillfrigats, anhoriga och

foretradare.

2.3 Meningsfull tillvaro
Enlig definitionen av gruppbostad, LSS 9 § 9, ska personal pi gruppbostaden 1
princip kunna ticka den enskildes hela stédbehov, omvirdnad,

fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

P3 Villa Linde och Villa Hoglid har i stort sett alla arbete pi daglig verksamhet,
En dr pensiondr och far sitt behov av aktiviteter tillgodosett av personalen pa
gruppboendet. Aven pa Villa Persudde fir en av de boende sitt behov av
sysselsittning tillgodosett genom gruppbostadens personal. Resten har arbete pa

daglig verksamhet.

Stodpersonerna har regelbunden samverkan och kontakt med respektive

boendes daglig verksamhet.

Alla boende har ett individuellt anpassat schema for aktiviteter, rutiner och
metoder. Aktiviteten genomfors alltid pa samina dag och tid, eftersom det 4r
viktigt med tydlig strukeur f6r de boende. For att den enskilde ska veta vem som
ger stodet finns veckoschema, fotografier och namn pa personal som ska ge

stodet uppsatt 1 respektive ligenhet.



Personalen pa Villa Persudde berittar att de har utvecklat sitt arbete med de
boende. De arbetar mer strukturerat, med tydliga och individuella rutiner och
mal f6r var och en av de boende, rutiner och arbetssatt £6ljs upp pa
verksamhetsméten. Personalen upplever att de boende ir tryggare och lugnare

med det nya arbetssittet.

Anhériga/ foretridare som intervjuats uttrycket att personalen ir erfaren,

tillmotesgiende och har engagemang for sitt uppdrag,

2.3.1 Beddmning

De boende far sitt behov av stimulans, sysselsitining och aktiviteter tillgodosett.

Personalent pi Villa Persudde har utvecklat ett strukturerat och individanpassat

arbetssatt.

3 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmiannarid,
om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, féljas upp, utvirderas och utvecklas.

3.1 Trygg och siker verksamhet

Verksamheten har tydliga rutiner £ér alla omrdden inom verksamheten.
Rutinerna férvaras i en pirm som ér tillganglig (6 personalen. Genomgang och

uppdatering av rutiner sker pi arbetsplatstriaffar (AP'L).

Flera anhoriga/ foretrdare lyfte fragan om de rutiner som finns for hantering av
ptivata medel och da frimst matkassan. Enheten foljer gallande rutiner men
rutinerna behover uppdateras sa att personalen och anhériga/ féretridare inte

behéver hantera kontanter.

Ny personal fir information om gillande rutiner vid anstéllningstillfallet.
Information om skyldigheten att rapportera enligt lex Sarah ges en ging per ar
och den tllfragade personalen hade kinnedom om rapporteringsskyldigheten.
Vid forindring gir enhetschef igenom gillande lagar och styrdokument. Under
2012 hade verksamheten inga rappotter om missforhallanden cller patagliga

risker for allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah.
Personalen rapporterar avvikelser och hindelser genom att skriva
hindelserapporter. Dessa tas upp vid varje verksamhetsmate dér drgirder

diskutetras och rutiner forindras.

Verksamhetens systematiska sikerhetsarbete rapporteras via Matsh plus och

siakerhets- och brandombud finns pa gruppbostaden. Information om
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arbetsmiljbarbetet forvaras i parm och gds igenom vid APT. Personalen

genomfor riskanalyser f6r samntliga boende.

3.1.1 Beddmning

Den tillfrigade personalen pd gruppbostaden har kinnedom om

rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.
Personalen har kinnedom om verksamhetens rutiner och tillimpar dessa.

Verksamheten behéver se Gver sina rutiner for hantering av boendes matkassa.

3.2 Kvalitetsarbete

Verksamhetens systematiska kvalitetsarbete utgir frin socialfrvaltningens
ledningssystem for kvalitetsarbete. Personalen arbetar med kvalitetsarbetet
genom arshjul, enhetsplan och verksamhetsberittelse. Upptoljning av mél och
kvalitetsgarantier sker kontinuerligt vid personalméten och det gors

avstﬁmningar ndgra ganger per ar.

Avvikelsesystemet ér vilstrukturerat. Hindelserapporteringarna analyseras pa
verksamhetsméten. Forslag pé dtgirder, nya rutiner och metoder diskuteras och
atertors till verksamheten. Vid allvarlig hindelse kontaktas omgaende

enhetschef och avdelningschef.

Brukarundersékningen Kvalitetsbarometern gjordes 2011 och omfattade
bostider med sarskild service i Tyreso. Resultatet for Villa Linde var
kvalitetsindex pd 1.0, Villa Persudde 1.15 och f6r Villa Hoglid var
rapporteringsunderlaget {or litet. Snittet f6r Tyresd var 1.41. {skala 0 — 2)

3.2.1 Beddmning
Enhetschef arbetar milinrikrat och systematiskt tillsammans med personal med

forbittringar i verksamheten, Atgirder och resultat dokumenteras och aterfors.
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