TERTIAL 2, 2013
MALUPPFYLLELSER SOCIALNAMNDEN

”De mal som angivits i kommunplanen f6r 2013-2015 ska féljas upp. Uppfoljning

av malen ska lamnas senast 3 september. For varje mal ska nagot av f6ljande anges:

-malet beriknas bli uppfyllt
-malet beraknas bli delvis uppfyllt
-malet beraknas ej bli uppfyllt.

Vid eventuellavvikelse anges vilka dtgarder man avser att vidta for att foérverkliga
malen. F6r mal som inte beraknas bli uppfyllda anges skilen till detta, samt vilka
konsekvenser det far f6r verksamheten och vad nimnden avser att besluta om for
atgarder for att malet/maélen ska uppnis.”

Kommungemensamma mal — (socialnimndens bidrag till
kommungemensamma mal anges med kursiv stil)

Medborgarfokus — ett gott bemétande och snabba, korrekta svar

1. Tyresés medborgarindex ligger bland de tio hdgsta virdena vid varje mitning (SCB)
2. 80 procent av medborgarnas frigor besvaras direkt via servicemitning per 3. Medborgarna
hanterar sina drenden via medborgaranpassade e-tjinster och foljer sina drenden digitalt.

Svar: Malet beraknas bli delvis uppfyllt

Kommentar: Verksambeten med “Soc. tanten — radgivning via e-post till medborgarna startade i april 201 3.
Verksambeten bedrivs i projeftform tillsanmans med Nacka kommun. I samarbete med Best-I'T utvecklas ocksd
ett antal e-tianster inom socialnamndens verksambetsomrdaden. Det galler i forsta hand vissa blanketter och

Sormuldir som ska kunna fyllas i via internet.

Ett blomstrande néringsliv

1. Tyres6 hor till de 25 bdsta kommunerna 1 Svenskt Niringslivs bedémning av féretagsklimat
Stockholm Business Alliance mitta kundindex (NKI) f6r myndighetsutévning gentemot
toretag ligger pa minst 75 procent 1 snitt samt for alla variabler enligt 2015 drs mitning. (2011
var siffrorna: snitt 63, brandtillsyn 84, bygglov 38, markupplatelse (inte mitt), miljé- och
hilsoskydd 61, serveringstillstaind 81)

3. Bildandet av sociala féretag uppmuntras sa att minst fem sadana finns

Svar: Malet ar upppylit
Kommentar: Socialforvaltningen har hittills bidragit med ett socialt foretag, Jobbverket. Y tterligare tvi
sociala foretag har startat eller kommer att starta histen 2013. Det dr foreningen Medvind som fran 1

Juni blivit ett socialt foretag samt Elektronikatervinnarna som tidigare drivits som egenregi verksanhet



inom IFO: 8 missbruksenbet och som under hosten ocksa blir ett socialt foretag inom Jobbverkets

verksambet.

Attraktiv arbetsgivare

1.

2.

6.

Minst 75 procent av alla anstillda besvarar medarbetarenkiten och n6jd medarbetarindex ér
ligst 60 procent pa alla arbetsplatser —

Svar: Malet beriknas bli uppfyllt
Kommentar: Under 2013 kommer en medarbetarenkdt att genomforas och medarbetarna nppmuntras pa
APT att medverka i denna. Resultatet redovisas pa arbetsplatstriffar och gruppmiten dér

[forbittringsomraden identifieras.

Planerad kompetensutveckling, som f6ljs upp i medarbetarsamtal, finns for alla medarbetare
Svar: Malet beriknas bli upppyllt

Kommentar: VVerksambeterna foljer de anvisningar for medarbetarsamtal som finns for anstillda inom
Tyreso kommun. 1 medarbetarsamtalen inventeras kompetensutvecklingsbehov och dessa foljs ocksa upp.

Lonespridningen har 6kat och sambandet mellan 16n, motivation och resultat dr kint av
medarbetarna

Svar: Malet beriknas bli delvis upppyllt

Kommentar: VVerksambeterna foljer de anvisningar for medarbetarsamtal som finns for anstillda inom
Tyreso kommun. 1 medarbetarsamtalen inventeras kompetensutvecklingsbehov och dessa foljs ocksa upp.

Langtidssjukfranvarons andel av antalet arbetade timmar uppgar till h6gst tva procent.

Svar: Malet beriknas inte bli uppyllt

Kommentar: VVerksambeterna foljer de riktlinjer som finns framtagna av Personalenbeten avseende
rehabilitering av langtidssjukskrivna medarbetare. Dock dr

en del av svarigheten med att langtidssjukskrivna personer ska fa andra insatser, att rehabiliteringsprocessen
tillsammans med Forsakringskassan och Arbetsformedlingen kan ta mycket ling tid.

Sjukfranvaron folfs regelbundet upp i ledningsgrupp, APT och samverkan.

Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstélldas 6nskemal — ritt till heltid och méjlighet
till deltid.

Svar: Milet beriknas bli uppfyllt

Kommentar: En bemanningsorganisation har under varen 2013 startats inom Aldreomsorgen och
Omzsorgen for personer med funktionsnedsdttning. Under 2014 blir det mdjligt for deltidsanstallda att oka sin
sysselsdttningsgrad genom att arbeta flytande tid som vikarie. Firberedelser och forbandlingar infor detta
pagar under histen 2013.

Alla chefer deltar i en planerad och systematisk ledarutveckling.

Effektiva vertksamheter

1.

Via e-férvaltning dr handliggningstiden forkortad med 30 procent f6r 20 vanliga drendetyper
inom tredrsperioden.

Svar: Malet beraknas bli delvis uppfyllt
Kommentar: Firenklad myndighetsutovning, kompetensutveckling via e-Learning dr ndgra av omradena

som bidrar till att nd malet. Bland annat kommer dokument avseende vardplaneringen mellan huvudmdinnen



att skrivas om i samband med att kommmunen tar over hemsinkvarden. Inforandet av e-tignster pdgdr inom

ramen for den kommmngemensamma satsningen.

Verksamhetsomrade nr 14. Individ- och familjeomsorgen

Mal att uppna 2015 enligt kommunplanen

Mail 1
Minst fem ideella krafter och féreningar stéds sa att de 1 6kad utstrickning dr ett komplement till
socialtjansten, sdrskilt for ungdomar.

Svar: Malet beriknas bli upppyllt
Kommentar: Roda Korset, Réidda Barnen, Lions, Maskrosbarn, Frilsningsarmeén och Svenska Kyrkan
ar exempel pa ideella krafter och foreningar som stids. Tjejjouren dr en verksambet under kvinnojouren och

som drivs med foreningsbidrag fran Socialforvaltningen.

Ml 2

Sjilvtorsorjningsgraden har okat.
Svar: Malet beriknas bli upppyllt
Kommentar: Sjilyforsirningsgraden bygger pa de nationella sammanstillningarna som gors varje ar och
som presenteras vid halvarsskiftet pafoljande ar. Siffrorna for 2012 visar att sjalvforsirningsgraden ikat
ndgot mellan 2011 och 2012. Forvaltningen bedomer att sjalvforsorjningsgraden kommer att dka dven under

2013 genom de dtgdrder som vidtagits och som redan nu har birjat visa resultat.

Ml 3
80 procent av personer 6ver 25 ar som fatt ekonomiskt bistand i tva manader deltar i av kommunen
erbjuden praktik eller annan kompetenshéjande insats.
Svar: Malet beraknas bli upppyllt
Kommentar: Sjuttio procent (70 %) av de personer i aldersgruppen 25 till 65 dr som beviljats ekonomiskt
bistand bar fatt arbete eller deltar i praktik eller annan kompetenshijande insats inom en manad fran

beslutet. Matperioden dr mars samt angusti manad 2013.

Mal att uppni enligt Ndmndplanen 2013

Mzl 1
Det ska finnas minst fem idéburna organisationer som 1 samarbete med socialtjansten erbjuder stod
inriktat tull Tyres6s ungdomar

Svar: Malet beriknas bli upppyllt
Kommentar: Roda Korset, Rédda Barnen, Lions, Maskrosbarn, Frilsningsarmeén och Svenska Kyrkan
ar excempel pa ideella krafter och foreningar som stods. Noteras kan ocksa att en tiejjour drivs som en

undergrupp till kvinnojouren.

Ml 2

Hogst 2,0 % av Tyreséborna, inklusive barn, har varit i behov av f6rsorjningsstdd under 2013
Svar: Milet beriknas bli uppfylit
Kommentar: Sjilyforsiriningsgraden bygger pa de nationella sammanstallningarna som gors varje ar och
som presenteras vid halvarsskiftet pafoljande ar. Statistik frin Socialstyrelsen visar att 2,3 procent av



befolkningen i Tyreso var bistandsmottagare under 2012. Forvaltningen bedomer att sjialvforsoriningsgraden
kommer att 6ka under 2013 genom de dtgarder som vidtagits och som redan nu bar birjat visa resultat bland

annat genom noterbart ligre utbetalningar av forsorjningsstid.

Ml 3

70 % av de personer i dldersgruppen 25 till 65 ar som beviljats ekonomiskt bistind har fatt arbete eller
deltar i praktik eller annan kompetenshdjande insats inom en manad fran beslutet. Matperioden ér
mars manad samt augusti manad 2013.

Svar: Malet beriknas bli delvis upppyllt

Kommentar: Sjuttio procent (70 %) av de personer i dldersgruppen 25 till 65 ar som beviljats ekonomiskt
bistand har fatt arbete eller deltar i praktik eller annan kompetenshijande insats inom en manad frin
beslutet. Resultatet bygger pa den miditning som gjordes i mars manad. Nista mdtning gors under angusti
manad 2013.

Ml 4
Den ogiltiga franvaron i kurserna 7-9 ska vara hogst 2,8 %. Mits med interna nyckeltal.
Svar: Malet beriknas bli upppyllt
Kommentar: Enligt den mditning som gjorts for perioden januari-juni 2013 dr resultatet 1,85%.

Midl 5
Personer som soker stéd av IFO dr mycket néjda med information, bemétande och
handlaggningstider.

Svar: Malet beriknas delvis bli uppfyllt

[ Mats i brukarundersikningen histen 2013.

Kommentar: En kvalitetsbarometer ska genomforas under 2013.

Familjerdtten haller pa att ta fram en enkdt som ska stillas till de som ansokt om frivilliga samarbetssamtal.
Fragorna i enkditen handlar om de sikandes nppfattning om bemitande, handlaggningstid och information.
Enkdten blir klar till sommaren och mdtperioden dr bestimd fran 1 september til] 31 decenber.

Alla familjer som haft en insats i form av familjebehandling inom enbeten kommer att uppmanas att fylla i
ett skattningsformular efter avsiutad insats. Syftet med skattningen dr att mdta familjernas nijdbet med

insatsen och att identifiera eventuella forbattringsomriden.

Verksamhetsomrade nr 15. Aldreomsorgen

Mal att uppné 2015 enligt kommunplanen

Ml 1
N6jd kund-index uppgar till ligst 75 inom dldreboenden och ligst 80 inom hemtjinsten enligt
socialstyrelsens nationella undersékning.
Svar: Malet beraknas bli delvis uppfyllt
Kommentar: 1 den brukarundersikning som redovisas i Kommunens Kvalitet i korthet (KKiK) dr mitten
omgjorda och kan dérfor inte jamforas med foregaende ars siffror eller det NKI som angivits som nuitt.
Enligt det nya mattet dr 86 procent av brukarna i Tyresi ganska/ mycket ngjda med sin hemtjinst.
Medelvarde for landet ligger pa motsvarande 90 procent.



Enligt det nya mittet ar 77 procent av brukarna i Tyresi ganska/ mycket nijda med sitt sirskilda boende.
Medelvdrde for landet ligger pa motsvarande 81 procent.

Mal att uppné enligt Ndmndplanen 2013

Mal 1
Tyreséborna dr mycket néjda med dldreomsorgen. NKI uppgar till ligst 75 inom dldreboenden och
ligst 80 inom hemtjinsten enligt socialstyrelsens nationella brukarundersékning inom dldreomsorgen

Svar: Malet beriknas delvis bli upppyllt.

Kommentar: I den brukarundersokning som redovisas i Kommunens Kvalitet i korthet (KKiK) dr matten
omgjorda och kan darfor inte jamforas med foregaende drs siffror eller det NKI som angivits som mitt.
Enligt det nya mdttet r 86 procent av brukarna i Tyresd ganska/ mycket nijda med sin hemtjanst.
Medelvéirde for landet ligger pa motsvarande 90 procent.

Enligt det nya mattet ar 77 procent av brukarna i Tyresd ganska/ mycket nijda med sitt sirskilda boende.
Medelvéirde for landet ligger pa motsvarande 81 procent.

Mil 2
Andelen personer 65 4r och ildre som riskbedoéms avseende fall, underniring resp. trycksar i SABO
ir ligst 70 % (60/51/36 % enl. Oppna jimforelser 2011)

Svar: Malet beriknas bli upppyllt
Kommentar: Hittills under 2013 har 71% riskbedimmning nppndtts. Andelen kommer sannolikt att oka
ytterligare fram till arsskiftet.

Ml 3
Personer som soker bistand dr mycket n6jda med bistindsavdelningens arbete gillande information,
bemotande och handlaggningstider.

Svar: Malet beraknas bli delvis upppyllt
Kommentar: Handledning pagar och fortsitter dret ut. Former for kollegiegranskning haller pa att tas
fram. Handlaggningstiderna foljs upp. En brukarundersokning kommer att genomforas under histen 2013.

Verksamhetsomride nr 16. Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Mal att uppnd 2015 enligt kommunplanen

Mzl 1
Sex personer med funktionsnedsittning far aktivt stod inom ramen for daglig verksamhet for att
komma nirmare arbetsmarknaden och som alternativ till daglig verksamhet f6r den som 6nskar.

Svar: Malet beriknas bli upppyllt
Kommentar: Fireningen Medvind har blivit ett socialt foretag inom ramen for Jobbverkets verksanbet.
Nio personer har gatt med foretaget och slutat pa TY D A:s dagliga verksambet.

Midl 2
Kivalitetsindex enligt kvalitetsbarometern dr ligst 1.40. 2011 var virdet f6r LSS-verksamheten
gruppbostad 1,41, servicebostad 1,27, och daglig verksamhet 1,23.

Svar: Malet beraknas delvis bli upppyllt.
Kommentar: Utifran forra Kvalitetsbarometern har handlingsplaner tagits fram for att bibehalla det som

Sfungerar bra och forbdttra det som var mindre bra. | erksambeten ska ocksd ta fram en handlingsplan for



hur vi kan bjilpa till att fa fler brukare/ foretradare att svara pa enkdten si att alla grupper fan fa ett

resultat.

Mal att uppna enligt Ndmndplanen 2013

Ml 1
Minst 35 % av dem som avslutar gymnasiesirskola 2013 har ddrefter borjat i en verksamhet med
arbetsplatsanknytning till exempel socialt féretag

Svar: Malet beriknas inte bli uppfyllt

Kommentar: Malet ar for dvergripande for bistandsavdelningen och miste formuleras mer som ett
samverkansmal mellan berorda huvudmin.

Bistandsavdelningen har inte kdannedom om alla som gar ut gymnasiesdrskolan och de som fran skolan
bedimer pa nagot sitt skulle kunna sta till arbetsmarknadens forfogande ska inte gi via bistandsavdelningen
utan lotsas direkt till Arbetsformedlingen eller Ung i Tyreso.

Mil 2
Minst 2 personer med daglig verksamhet enligt LSS far arbete eller borjar studera
Svar: Malet beriknas bli delvis upppyllt
Kommentar: Arbetet med malupppyllelse pagar. 1 pagaende 1OV —upphandling bar flera foretag som har

verksambet med inrikining mot arbetspraktik inkommit med anbud.

Mil 3
Personerna inom LSS-verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet upplever att
verksamheten har god kvalitet (mits 2014-15)

Svar:

Kommentar: Utifran forra Kvalitetsbarometern har handlingsplaner tagits fram for att bibehalla det som
Sfungerar bra och forbdttra det som var mindre bra. VVerksambeten ska ocksa ta fram en handlingsplan for
hur vi fean bjilpa till att fa fler brukare/ foretridare att svara pa enkdten si att alla grupper kan fi ett
resultat.

Handledning pagar och fortsdtter aret ut. Former for kollegiegranskning haller pa att tas fram.
Handliggningstider foljs upp.

Ml 4
Personer som soker bistand 4r néjda med bistandsavdelningens arbete gillande information,
bemoétande och handliggningstider.

Svar: Malet beriknas bli delvis upppyllt

Kommentar: Mtningen kommer att genomforas under histen 201 3.

Verksamhetsomrade nr 12. Arbetscentrum

Mal att uppna 2015 enligt kommunplanen

Ml 1
Invanarnas sjilviorsorjningsgrad har 6kat

Svar: Malet beriknas bli upppyllt



Kommentar: Sjalvforsirjningsgraden bygger pa de nationella sammanstillningarna som gors varje dr och
som presenteras vid halyarsskifiet pafoljande ar. Allt pekar pa att malet for 2012 har ndtts men exakita
siffror gar inte att fd fram fran Socialstyrelsen forrin vid halvdrsskiftet. Forvaltningen bedomer ocksd att
sjalyforsiriningsgraden kommer att 6ka dven under 2013 genom de atgérder som vidtagits och som redan nu

har birjat visa resultat.

Mil 4
80 procent av personer Gver 25 ar som fatt ekonomiskt bistind 1 tvda manader deltar i av kommunen
erbjuden praktik eller annan kompetenshéjande insats.

Svar: Malet beriknas bli delvis uppfyllt
Kommentar: Sjuttio procent (70 %) av de personer i aldersgruppen 25 till 65 dr som beviljats ekonomiskt
bistand har fatt arbete eller deltar i praktik eller annan kompetenshijande insats inom en manad fran

beslutet. Mdtperioden dr mars samt angusti manad 2013.



