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Handlaggare Till

Lillemor Samuelsson Utbildningsndmnden

Telefon: 508 33 629 2013-09-26

Medborgardialog

Svar pa skrivelse fran Marina Gunnmo Gronros (V) och
Edith Ringmar (V).

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa skrivelsen.

Anders Carstorp Hékan Edman
Utbildningsdirektor Grundskoledirektor

Sammanfattning

| en skrivelse fran Marina Gunnmo Gronros och Edith Ringmar
bada (V) stalls fragor om hur forvaltningen arbetar med
medborgardialog idag och hur arbetet skulle kunna forbattras.

Utbildningsforvaltningen anser att det ar viktigt att medborgarna
har insyn i och kunskap om underlag till beslut som fattas pa
olika nivaer. Formerna for kommunikation blir annu viktigare i
en stor stad som Stockholm, da flera forvaltningar och manga
tjansteméan kan vara involverade i samma process.

Nar det géller skollokaler, och sarskilt nar det ar brist pa
elevplatser, marks ett extra stort behov av att fa reda pa hur
planeringen ser ut, vilka processer som pagar och hur besluten
fattas. Manga av dessa arenden &r ofta komplicerade eftersom
flera forvaltningar inom staden har uppdrag i olika delar i
processen. Det pagar ett arbete med att ta fram en struktur for
kommunikation. Syftet ar att ge stod till bland annat skolorna sa
att ratt information ges till ratt personer vid ratt tidpunkt.
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Under september har forvaltningen bjudit in berérda foraldrar till
en omradesdialog i Midsommarkransen for att diskutera
skollokaler. Arbetsséttet kommer dérefter att utvarderas.

En form av medborgardialog dger rum via stadens hemsida, dar
information kan hamtas och fragor eller synpunkter lamnas.
Stadens hemsida utvecklas kontinuerligt.

Arendets beredning

Arendets har beretts av utbildningsférvaltningens
grundskoleavdelning i samrad med gymnasieavdelningen och
administrativa avdelningen.

Arendet/forvaltningens synpunkter

Marina Gunnmo Gronros och Edith Ringmar bada (V) framfor i
en skrivelse fragor om hur forvaltningen arbetar med
medborgardialog idag och hur arbetet skulle kunna forbattras.

Det ar av varde att stadens medborgare har insyn i och kunskap
om underlag till beslut som fattas pa olika nivaer. Samtidigt
innebar stadens storlek att det stalls extra krav pa formerna for
kommunikation, da flera forvaltningar och manga tjansteman kan
vara involverade i samma process.

Nar det géller skollokaler, och sarskilt nar det &r brist pa
elevplatser, marks ett extra stort behov av att fa reda pa hur
planeringen ser ut, vilka processer som pagar och hur besluten
fattas. Dessa arenden &r ofta komplicerade, da manga
forvaltningar har uppdrag i olika delar i processen. Det handlar
framst om utbildningsforvaltningen, exploateringskontor och
stadsbyggnadskontor, men bade miljéforvaltningen och
stadsdelsforvaltningar kan vara berdrda. Att utveckla samarbetet
med Ovriga forvaltningar ar ett standigt pagaende arbete.

For att tydliggora vilka roller skolledare, handlaggare och chefer
har nar det géller att kommunicera och informera berdrda
foraldrar, anstallda, kringboende, media och namnden pagar ett
arbete med att ta fram en struktur fér kommunikation. Syftet ar
att ge stod for att ratt information ges till ratt personer vid ratt
tidpunkt.

Skrivelsen lyfter aven fram fragan om dialog och 6nskar att
medborgarna ska fa mojlighet att tidigt i processen bidra med
goda l6sningar och darmed storre delaktighet.
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Mycket av dialogen med medborgarna sker via stadens hemsida.
Dar kan medborgarna fa information och samtidigt ges mojlighet
att komma med fragor, synpunkter och vid behov dven klagomal.
Hemsidan utvecklas standigt pa olika satt och har utvecklings-
majligheter bland annat nér det galler att snabbt hitta lankar till
andra berdrda forvaltningar avseende mer faktabaserad
information.

Stadens kontaktcenter utgor ett enkelt sétt for medborgarna att
via ett gemensamt telefonnummer fa kontakt med stadens olika
forvaltningar.

Nér det galler nybyggnation av skollokaler kommer férvaltningen
under september att bjuda in till en omradesdialog i
Midsommarkransen, dar foraldrar som idag har barn i
narliggande forskolor far vara med och diskutera lampliga
tillfalliga l6sningar i vantan pa den planerade skolan i omradet.
Efter den processen kommer man att utvardera arbetet och
dvervaga om det &r en lamplig arbetsform for 6kad delaktighet.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden godkanner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa skrivelsen.

Bilaga
Skrivelse om medborgardialog.



